Postup vyfizeni zadosti o osazeni podruzného vodoméru U Prazskych vodovodt a
kanalizaci a.s. (dale jen PVK)

Cely proces probiha ve dvou na sebe navazujicich krocich:
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Krok — podani Zadosti o snizeni stoéného

Odbératel - zasle postou nebo na e-mail info@pvk.cz do PVK vypIinénou Zddost o snizeni
stocného, ktera je dostupna na webovych strankach PVK. (formulaf najdete na
www.pvk.cz/sluzby/vodomery/ v sekci Podruzny - zalivkovy vodomér).

PVK - informuje e-mailem odbératele o pfijeti zadosti.

PVK - Technik PVK do 30 dnl kontaktuje odbératele a domluvi termin pro mistni Setfeni za
ucelem uréeni umisténi podruzného vodoméru.

PVK - technik PVK pfi mistnim Setfeni ur¢i umisténi podruzného vodoméru a pFeda
odbérateli dokumenty:

e Technické podminky pro osazeni podruzného vodoméru se zafizenim pro dalkovy
odecet za u€elem méfeni spotfebované vody, ktera neni vypousténa do kanalizace pro
vefejnou potrebu,

e Formular Zadost o osazeni podruzného vodoméru (strana 1) a Objednavku na
osazeni podruzného vodoméru (strana 2).

Krok — realizace osazeni podruzného vodoméru
Odbératel - vybere jednu ze 3 moznych variant realizace podruzného vodoméru — viz
Technické podminky pro osazeni podruzného vodoméru:
Varianta 1 — PVK realizuje kompletni vodomérnou sestavu pro podruzny vodomér véetné dodani
a osazeni vodoméru (realizace do 2-4 mésicu),
Varianta 2 — Odbératel si pfipravi vodomérnou sestavu, vodomér doda a osadi PVK (doba realizace
1-2 mésice),
Varianta 3 — Odbératel si pripravi vodomérnou sestavu vcetné osazeni vodoméru, specifikace
vodomeéru je uvedena v Technickych podminkdch pro osazeni podruzného vodomeéru, PVK ndsledné
zkontroluje technické provedeni a zaplombuje vodoméru (doba realizace 1-2 mésice).
Odbératel - vyplni formulaF Zddost o osazeni podruiného vodoméru (strana 1)
a Objednavku na osazeni podruzného vodoméru (strana 2), a odeSle do PVK (postou
nebo na e-mail info@pvk.cz).
PVK - informuje e-mailem odbératele o pfijeti Zzadosti a objednavky.
Odbératel - pfi zvolené variante 2 nebo 3 je nutné zaslat fotodokumentaci pfipravy na
podruzny vodomér na PVK (zalivka@pvk.cz), podrobné informace budou v potvrzujicim
mailu od PVK (viz bod 3).
PVK — zkontroluje vodomérnou sestavu hlavniho vodoméru (z fotodokumentace presetreni
umisténi podruzného vodoméru), pfi zvolené varianté 2 nebo 3 zkontroluje pfipravenou
vodomérnou sestavu pro podruzny vodomér (fotodokumentaci zasila odbératel dle bodu 4)
a) PVK - vodomérna sestava hlavniho vodoméru a pfiprava pro osazeni podruzného
vodoméru je v poradku — domluveni terminu realizace.
b) PVK - vodomérna sestava hlavniho vodoméru nebo pfiprava pro osazeni podruzného
vodoméru neni v pofadku — domluveni krok k napravé (po opravé nasleduje postup od 6 a).
PVK - technik PVK realizuje v domluvném terminu osazeni (zaplombovani) podruzného
vodomeéru, vyménu hlavniho vodoméru a instalaci dalkovych odecta.
PVK - odesila odbérateli po dokon&eni dila fakturu na zakladé zaslané objednavky.
PVK - zasila odbérateli dodatek ke smlouvé.

10) Odbératel - zasila zpét do PVK podepsany dodatek ke smlouvé.
11) PVK — nastavuje faktura¢ni algoritmus pro snizeni stoéného.
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Na nové osazované podruzné vodoméry instaluje PVK dalkové odecty, pro sjednoceni typu odectu
na odbé&rném misté je tedy potieba vymeénit i hlavni vodomeér(y) a osadit dalkové odecty. Pro osazeni
vodomeéru je nutné mit vodomérné sestavy v souladu s Technickymi pozadavky spole¢nosti PVK
(viz popis kontroly v bodé 6).

Pro zajisténi véasného osazeni podruzného vodoméru na zalivkovou sezonu doporuc¢ujeme
reSit proces s dostateénym predstihem do konce unora.



