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Vazené damy, vazeni panové, mili pratelé,

véfime, ze udrzet si postaveni predniho poskytovatele environmentalnich sluzeb
vyzaduje mnohem vic, nez jenom délat dobre svoji praci. Nedilnou soucasti Uspésné
podnikatelské ¢innosti je jednat v souladu s neustalym vyvojem spolecenského

a prirodniho prostredi a byt spolehlivym partnerem.

Chceme proménit soucasny i budouci svét v prijemnéjsi misto pro Zivot, kde se spoji
prosperita s respektem k prirodé. Nasich devét zavazkl udrzitelného rozvoje a jejich
konkrétni cile k dosazeni v roce 2020 nam k tomu ukazuji smér. Na nasledujicich

stranach se muzete docist, co pro jejich naplnéni skutecné délame. Bojujeme proti
zméné klimatu, aktivné se vénujeme podpore obéhového hospodarstvi, mimoradné
dilezitym zavazkem je pro nas ochrana biodiverzity a navrat prirody do mést. Velkou
pozornost vénujeme také podpore mistnich komunit a péci o nase zaméstnance.

Vse zZivé je vzajemné propojené. My vsichni prece k Zivotu potrebujeme cistou vodu
a vzduch. Proto se je snazime zachovat i pro nase potomky.
Rad bych zde osobné podékoval vam vsem, ktefi nam v tom pomahate.

feditel skupiny Veolia Ceska republika a feditel Veolia pro stfedni a vychodni Evropu
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Veolia je celosvé&tové na "prvnim miste v,_bosk);to 3
environmentdlnich sluzeb, Pfinasivyspélda
technologicka reSeni na miru ve trech zakladnich
oblastech: vodohospodafstvi, energetice

a odpadovém-hospodafstvi.

V Cesku je Veolia pfednim dodavatelem
vodohospodarskych a energetickych sluzeb. V roce
2015 méla u nas skupina Veolia 7 226 zaméstnanctl
a dosahla obratu 27,9 miliardy K¢.




Voda je zakladem riistu

Veolia na ¢eském trhu jiz od roku 1996 zajistuje vyrobu a dodavky pitné vody, odvadéni i ¢isténi odpadnich vod
a poskytuje know-how v oblasti spravy vodohospodarské infrastruktury, vychazejici z dlouholetych zkusenosti skupiny
po celém svéteé.

Cista voda je zakladni podminkou Zivota lidi, ale i vyroby, obchodu a sluzeb. Proto jsme hrdi, Ze nam péci o svoji
vodu svéFilo jiz 1065 mést a obci a 25 priimyslovych partnerii po celém Cesku. Tak mimoradny Gspéch ovéem pfinasi

i mimoradnou zodpovédnost.

Nabijime novou energii

Skupina Veolia Energie v Cesku plisobi od roku 1991 a stala se jednim z nejvyznamnéjsich vyrobc( tepla, chladu,
elektfiny a dalich energetickych komodit. Poskytuje podplrné sluzby pro Ceskou pfenosovou soustavu, provozuje
sité tepla a chladu pro mésta a obce, dodava utility pro préimysl a poskytuje energetické sluzby pro nemocnice, skoly,
verejné instituce a dalsi klienty z terciarni sféry.




Klicové udaje
zarok 2015

Skupina Veolia ve svété
24,96 miliardy € obrat

174 000 zaméstnanci na 5 kontinentech

VODA Veolia ve svété

100 milioni obyvatel zasobujeme pitnou vodou

63 miliond obyvatel je pfipojeno na kanalizaci

4 245 upraven pitné vody
3 303 cistiren odpadnich vod

ENERGIE Veolia ve svété
779 siti rozvodu tepla a chladu
53 milion(i MWh vyrobené elektfiny
3,4 milionu domacnosti zasobujeme

2 027 primyslovych objektli spravujeme

VODA Veolia v Cesku

16,6 miliardy K¢ obrat

4 999 zaméstnancd

3,7 milionu obyvatel zasobujeme pitnou vodou
3,2 milionu obyvatel je pfipojeno na kanalizaci
1 065 partnert mést a obci

25 priimyslovych partner(

170 upraven pitné vody

412 cistiren odpadnich vod

ENERGIE Veolia v Cesku

11,3 miliardy K¢ obrat

2 227 zaméstnanci

7 310 smluvnich zékaznikl

267 074 zasobovanych domacnosti

3 864 GWh prodané elektfiny

13 438 T prodaného tepla

388 611 GJ prodaného chladu

934 milionli Nm? prodaného stlaceného vzduchu

25,1 milionu K¢ poskytly spolecnosti skupiny Veolia
v Cesku jako pfimou finanéni podporu veiejné
prospésnych projekt a aki.

Dialog prinasi trvaly tspéch

Aby mohla byt nase ¢innost efektivni a zaroven odpovédna,
je tfeba udrZovat trvaly a otevieny dialog se véemi

mistnimi zainteresovanymi skupinami (stakeholdery).
Jediné upfimna a nepretrzita komunikace a spoluprace

se zakazniky, spotfebiteli, mistni samospravou, obyvateli,
dodavateli a obanskou spolecnosti zarucuje trvale
udrzitelné a perspektivni partnerstvi.

Zdroje a postupy pro udrzovani téchto vztahi presné
stanovujeme jiz pfi uzavirani dohod, napfiklad jakymi
prostredky a jak casto spolu navazujeme kontakt.
Smluvné se také zavazujeme transparentné sdélovat
veskeré podstatné informace odbératelim nasich sluzeb.
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NasSe zavazky
pro udrzitelny
rozvoj

Veolia chce proménit soucasny i budouci svét

v pfijemnéjsi misto pro Zivot, kde se spoji prosperita

s respektem k pfirodé. Nasim cilem je zajistit lidstvu
potfebné zdroje takovym zplisobem, aby se neustale
obnovovaly a zGstaly tu i pro budouci generace. Aby
dokazala vtomto ukolu obstat, prosla spolecnost zasadni
proménou. Jeji podstatou je znacka, kterd zaroven
predstavuje zavazek: ,,Pecujeme o svétové zdroje.
Abychom prokazali svoji spolecenskou odpovédnost

a zavazky v oblasti trvalé udrzitelnosti, rozhodli jsme

se vyhlasit devét kli¢ovych zavazki ve tiech hlavnich
oblastech. Ke kazdému z téchto zavazk{ jsme si definovali
konkrétni cile, jichz chceme dosahnout do roku 2020.

Nase zavazky pro péci
o svétové zdroje

1 Udrzitelné fizeni pfirodnich zdrojd diky podpore
cirkularni ekonomiky

2 Zapojenido boje proti zménam klimatu
3 Ochrana a obnova pfirodni rozmanitosti

»

Nase zavazky pro péci

o regionalni zdroje

4 Budovani novych modelli vztah( a tvorby hodnot
spolecné se zainteresovanymi stranami

(9]

Zapojeni do mistniho rozvoje
6 Poskytovani a udrzovani sluzeb nezbytnych pro zdravi
a rozvoj populace

Nase zavazky k zaméstnanciim
7 Zaruka zdravého a bezpecného pracovniho prostredi

8 Podpora profesniho rozvoje a angazovanosti kazdého
zaméstnance

9 Zaruka respektovani diverzit a zakladnich lidskych

a spolecenskych prav v ramci firmy

Jak fidime a méfime
strategii CSR

Spolecenska odpovédnost firmy, znama pod zkratkou
CSR, pro nas znamena jednu z klicovych hodnot.
Maximalni efektivitu dodrZovani CSR strategie zajistuje
na mezindrodni Urovni oddéleni pro udrZitelny rozvoj
pfimo podfizené sekretaridtu generalniho feditele

a predsedy predstavenstva skupiny Veolia. Toto oddéleni
vytvari a koordinuje spolecné aktivity skupiny v oblasti
CSR a jejich zavadéni do smluvnich a obchodnich nabidek.

Své cile v environmentalni a socialni oblasti dlouhodobé
planujeme a stanovujeme na trovni skupiny a poté
prenasime do lokalnich podminek pro Ceskou republiku
i kazdou samostatnou dcefinou spolecnost.

Uspésné napliiovani stanovené strategie vyzaduje
strukturované a systematické fizeni. Pouzivame riizné
nastroje pro méreni a fizeni, abychom ziskali objektivni
vysledky a mohli je sdilet s nasimi zakazniky, zaméstnanci
a dalsimi partnery.
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Patr¥ime k dobré
spole¢nosti

Jako firma kotovana na burze a zafazena do indexu
CAC 40 si skupina Veolia ziskala dobré jméno i diky
svym vysledkiim v nefinancni sfére, uvedenym v jejich
zverejnénych sdélenich a prohlasenich.

Veolia byla zafazena do téchto indexd: FTSE4Good
stock ESI Europe, Euronext Vigeo Europe 120, STOXX
Global ESG Leaders a STOXX Global ESG Environmental
Leaders. Od némecké vyzkumné agentury Oekom ziskala
Veolia status dokonalosti na stupni ,,prime*a v rocence
RobecoSAM Sustainability Yearbook 2016 jsou jeji velmi
dobré vysledky ohodnoceny zafazenim do ,bronzové
tfidy“, coz znamen4, Ze skupina Veolia patfi mezi

15 nejlepsich spolecnosti v oboru.

Tyto vysledky ocenuje i hospodarsky tisk: casopis
Enjeux-Les Echos v roce 2015 pridélil Veolii 10. misto
mezi spolecnostmi z indexu CAC 40 s nejvyssi irovni
spolecenské odpovédnosti.

V hodnoceni od neziskové organizace CDP (Carbon
Disclosure Project) v roce 2015 obdrzela skupina Veolia
99 ze 100 bod pfi posuzovani transparentnosti a byla
zafazena na Uroven B z hlediska ekologické vykonnosti,
pricemz praimeér v segmentu infrastrukturnich podnikd
je 87C. Uvedené vysledky skupiny Veolia (99B) jsou tudiz
velmi pfiznivé a jsou vysledkem dlouhodobého zafazeni
problematiky klimatickych zmén mezi priority skupiny.
Cilem organizace Carbon Disclosure Project je ovliviiovat
investicni rozhodnuti tak, aby prihlédla k ddsledkiim

klimatickych zmén pro spolecnosti.

Uvedena hodnoceni jsou zdrojem cennych informaci,
protoZe jde o nezavislé hodnoceni vykonnosti firem
a pravidelné monitorovani klicovych kritérii trvale
udrzitelného rozvoje.
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Zivotni
prostredi

Cinnost skupiny Veolia je ze své podstaty spojena se
zivotnim prostfedim. Chceme pfirodni zdroje vyuZivat
nejen v soucasnosti, ale také je zachovat a rozvijet i pro
nastupujici generace. Proto se snazime chovat k pfirodé
co nejsetrnéji a environmentalni oblast fadime v rdmci
CSR strategie mezi své priority. Zakladem tspéchu je vyvoj
novych technologii a neustalé inovace.

V oblasti udrzitelného rozvoje jsme vyhlasili
ti hlavni zavazky na ochranu svétovych zdroju
a Zivotniho prostiedi:

P

1/ Udrzitelné fizeni pfirodnich zdrojii diky podpoie
cirkularni ekonomiky

Cil do roku 2020: Dosahnout z cirkularni
ekonomiky vynosy ve vysi 3,8 miliardy eur.

2/ Zapojeni do boje proti zménam klimatu
Cil do roku 2020: Zachytit z nami provozovanych
skladek pres 60 % metanu. Snizit emise 0 100 miliond
tun CO, a zabranit vzniku 50 miliond tun CO,.

3/ Ochrana a obnova pfirodni rozmanitosti
Cil do roku 2020: Provést diagnostiku a vytvorit
akeni plan ve 100 % podnikd s vyznamnymi problémy
v oblasti ochrany Zivotniho prostredi.

Systém environmentalniho managementu (EMS)
Skupina Veolia zavedla EMS v roce 2002 na vsech trovnich
—od celé korporace pres jednotlivé obory ¢innosti az

po regionalni spolecnosti a jejich provozy. Jiz v roce

2014 byl tento systém rozsifen do vsech provozli divizi
Voda a Energie skupiny Veolia v Cesku prostiednictvim
certifikace podle 1SO 14001 nebo interni metodiky.

Diky dlouhodobému systematickému snizovani
energetické narocnosti a tim také ekologictéjsimu
provozu ziskala Veolia Energie CR v dubnu 2015 certifikaci
podle normy ISO 50001 — Energeticky management.

ISO 50001 je novym celosvétovym standardem v oblasti
managementu hospodareni s energii, zavadéni
energetické politiky a zlepSovani energetické Gcinnosti.
Tim byla ocenéna nase péce o pfirodni zdroje a snaha
snizovat emise sklenikovych plyni. Certifikat doklada
vysokou uroven spolecenské odpovédnosti nasi
spolecnosti i jeji schopnost obstat v narocnych auditech.

Na ochrané pfirody se podileji i nasi zaméstnanci pfi
kazdodenni praci.V roce 2010 Veolia zaved|a v centrale

i na svych regionalnich pobockach takzvany Ekologicky
kodex, stanovuijici zakladni principy ekologického chovani
celé spolecnosti i jejich pracovnikl. Kodex nastavuje
pravidla pro tfidéni odpadu, tisk dokumentd, cestovani
nebo spotfebu vody a elektfiny.
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Energeticka /
sobéstacnost
provozu

Protoze nejekologictéjsi je ta energie, ktera
nemusela byt spotrebovana, snazi se skupina
Veolia Ceska republika co nejvice Setfit elektfinou
ve vsech oblastech své cinnosti.

Optimalizacni projekt
Water2Energy

Projekt je urceny pro soukromé i verejné provozovatele

a vlastniky vodohospodarské infrastruktury, ktefi chtéji
zvysit jeji energetickou cinnost. Je zaméren na pfipravu
certifikace Zaruky jakosti v souladu s budoucimi normami
systémU energetického managementu (EN 16001/I1SO
50001). Projekt zahrnuje fadu specializovanych programu:

~ Program Snizte spotifebu energie se zaméruje na tspory
elektriny a tepla.

~ Program Vyuzijte energii z bioplynu usiluje 0 maximalni
vyuziti kalG v cistirnach odpadnich vod pfi vyrobé
energie

~ Program Investujte do obnovitelnych zdrojti podporuje
vyuzivani vétsiho podilu energie z obnovitelnych zdrojd
prostrednictvim investic do specializovanych zarizeni.

Diky know-how, jez jsme ziskali v ramci celosvétovych
aktivit skupiny Veolia a které postupné dale rozvijime,
jsme schopni poskytovat Gcinnou podporu a poradenstvi
pfi pripravé a realizaci projektt zamérenych na zvyseni
energetické tcinnosti.




Vyroba elektrické
energie z bioplynu

Nezbytnym vedlejsim produktem pfi ¢isténi odpadnich
vod jsou Cistirenské kaly. Cilem hospodarného chovani,
ato z hlediska ekonomického i z hlediska vlivu na Zivotni
prostredi, je minimalizovat produkci téchto odpadil

a zaroven vyuZzit jejich energeticky potencial. Proto
bioplyn ¢ili kalovy plyn, ktery vznika v procesu anaerobni
stabilizace, vyuzivame jako obnovitelny zdroj energie.
Spalovanim v kogeneracnich jednotkach z néj vyrabime
zaroven elektfinu i teplo. Nasi snahou je vyrobit vice
bioplynu, vice cisté elektrické energie, a tim zvysit
energetickou sobéstacnost provozu. Témér ve viech
&istirnach odpadnich vod skupiny Veolia Ceska republika
optimalizujeme provoz pro co nejefektivnéji vyuziti
vyrabé&ného bioplynu.

Zasluhou rdiznych investicnich i provoznich opatreni
se nam v letech 2010 az 2015 podafilo snizit objem
nevyuZitého bioplynu o vice nez 450 000 m?, coz
predstavuje pokles o 23 %. Nasledujici graf nazorné
ukazuje, jak se stale zmen3suje mnozstvi bioplynu,
ktery je spalovan bez dalsiho vyuZiti:

Objem nevyuzitého BP [m3] v mil.
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Bioplyn bez vyuziti Veolia
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Konkrétni piiklad Energeticka sobéstaénost COV Zlin

Vybornym prikladem efektivniho vyuziti energie je

Cistirna odpadnich vod Zlin. Jeji elektricka sobéstacnost
se v poslednich letech neustdle zvySuje a v roce 2015

dosahla mimoradnych 79 %. Tajemstvim zdejsiho

Uspéchu jsou lihovarnické vypalky, které tu pfidavaji do

vyhnivaci nadrze. Jedna se o odpad pfi vyrobé tradicni

jihomoravské slivovice, ktery je snadno rozlozitelny,
a pritom predstavuje bohaty zdroj energie. Diky

En. sobéstaénost [%]
10 20 30 40 50 60 70 80 90
-

kreativnimu pfistupu zvolenému s respektem k mistnim

tradicim se Cistirna odpadnich vod Zlin stala vzorem pro

vsechny ostatni provozy nasi spolecnosti.

Nejuspésnéjsi provozovanou cCistirnou odpadnich 2011 2012 2013 2014 2015

vod skupiny Veolia v Cesku z hlediska energetické

sobéstacnosti se v roce 2015 stala ta v Plzni. Anaerobni Energetické sobéstacnost COV Plzen

vyhnivani zde probiha v termofilnich podminkach, tedy

pri vyssich teplotach. Sekundérni kal je pred vstupem

do vyhnivaci nadrze dezintegrovan na lyzatovaci

odstredivce a zaroven se do vyhnivaci nadrze davkuje
nékolik externich substratd. Tyto inovace zdokonalily

intenzitu celého procesu a vedly ke zvysené tvorbé

bioplynu, takZe cistirna odpadnich vod Plzen v roce
2015 dosahla 100% elektrické sobéstacnosti.

En. sobéstaénost [%]
20 40 60 80 100 120

2011 2012 2013 2014 2015
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Vyroba elektrické energie
v malych vodnich elektrarnach

Vyznamnym zdrojem Cisté energie pro budoucnost
mohou byt nejen odpadni vody, ale i vody pitné. Spad
a pritok vody v nékterych vodarenskych zafizenich
umoznuje instalaci takzvanych malych vodnich
elektraren (MVE). Toto oznaceni se u nas uziva pro
elektrarny s instalovanym vykonem pod 10 MW.

MVE jsou nejcastéji umistény ve vodojemech nebo

v pferudovacich komorach. Skupina Veolia Ceska
republika provozuje celkem 19 malych vodnich
elektraren s celkovym vykonem 4,2 MW.

Elektricka energie vyrobena
tepelnymi cerpadly

Teplota vody ve vodovodni siti a v ipravnach pitné vody
se obvykle pohybuje mezi 8 a 12 °C. Tepelné cerpadlo
prenasi teplo z vody do topnych téles, jejichZ teplota
miize dosahnout az 40 °C. V Cesku a na Slovensku
provozuje Veolia celkem 11 tepelnych cerpadel
vyrabéjicich teplo z vody, ¢imz snizuje spotiebu

energie v ramci divize Voda.

Stejnym zplisobem lze vyuzit také teplo odpadni
vody. Pfikladem takového zafizeni je tepelné cerpadlo
o vykonu 9 kW umisténé v cistirné odpadnich vod
Krompachy.

Vyuziti solarni energie

Na mistech, kde jsou k tomu vhodné podminky, vyuziva
skupina Veolia také fotovoltaické elektrarny (FVE).

Pfikladem je FVE, instalovana ve spolecnosti Prazské
vodovody a kanalizace, a.s., tvofena 83 fotovoltaickymi
panely o celkovém vykonu 19,92 kW. Z elektrické
energie vyrobené v této FVE vyuzivame 40 % pro vlastni
spotfebu Cerpaci stanice a zbylych 60 % dodavame do
distribucni sité spolecnosti PRE a.s.

Uspory elektrické energie

Nejvice Setrnd k Zivotnimu prostiedi neni energie

z obnovitelnych ¢i alternativnich zdroju, ale energie,
kterou jsme nemuseli spotfebovat. S ohledem na

to je dlouhodobym cilem skupiny Veolia Ceska
republika tspora elektrické energie ve viech
oblastech své ¢innosti.
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Fakta

Spotreba elektrické energie na vyrobu a distribuci
pitné vody se ve vodarenskych spolecnostech skupiny
Veolia Ceska republika dlouhodobé snizuje.

Pfi hodnoceni trend( je dobré brat v Givahu skutecnost,

Ze s rozvojem provozovanych oblasti a pfipojovanim
novych odbératell k vodovodni siti miize spotieba
elektrické energie v absolutnich ¢islech mirné rist.
Dulezité vsak je, ze se neustale snizuje spotieba
elektriny prepocitana na jednoho zasobovaného
obyvatele. Tento trend je pro spolecnost Veolia
Ceska republika jednoznaéné pozitivni, jak dokazuje
nasleduijici graf:

Velmi podobny trend pozorujeme ve vztahu spotfeby
elektrické energie na mnozstvi vody, dopravené
potrubim k nasim zakaznikim:

Spotfeba el. energie
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Pokrocilé metody
technologického rizeni

Vyznamnych tspor elektrické energie Ize dosahnout
sofistikovanymi metodami fizeni jednotlivych
technologickych celkd.

Po Uspésich, které zaznamenala s instalaci pokrocilého
fizeni technologickych procesti WTOS (Water Treatment
Optimisation Solutions — optimalizace feseni cisténi
odpadni vody) napfiklad cistirna odpadnich vod Plzen,
byl systém fizené nitrifikace a denitrifikace v redlném
Case instalovan i v dalich cistirnach, napriklad v Liberci.
Timto sofistikovanym zplisobem fizeni potfebného
mnozstvi kysliku v aktivaci a potfebného priitoku
interni recirkulace na zakladé redlné namérenych
koncentraci dusiku dochazi nejen ke zlepSovani
odtokovych parametr(, ale i k vyznamnym tspordm
elektrické energie.

Hospodareni s vodou

Dlouhodobou strategii vodarenskych spolecnosti
skupiny Veolia Ceska republika je trvale udrzitelné
hospodafeni s vodou. Voda, kterou viibec
nepouzijeme, zlistava zdrojem. Snizovani plytvani
a redlnych i fakturacnich ztrat vody je prvoradym
tématem nasi spolecnosti.

Fakta

Specifické ztraty jsou ztraty vody vztazené na délku
provozované sité a v konkrétnim casovém obdobi.

Tento z environmentalniho hlediska nesmirné dilezity
parametr se ve spolecnostech provozovanych skupinou
Veolia podafilo za 10 let snizit o plnych 81,5 %. Specifické
ztraty poklesly z ptivodni hodnoty 13 tis. m*/km/rok

v roce 1996 na 2,4 tis. m*/km/rok v roce 2015.

Pro predstavu to znamena, Ze v roce 2015 jsme ve
srovnani s rokem 2000 pro budouci generace zachranili
pres 60 miliond krychlovych metrd pitné vody, Cili

19 200 plnych olympijskych bazén.

Skupina Veolia Ceska republika systematicky pracuje
na snizovani ztrat. Maximalni pozornost vénujeme
sledovani poruchovosti a hledani pricin zavad, abychom
je mohli omezovat a predchazet jejich vzniku.




Hospodafeni s pitnou vodou-Veolia CR
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Bojujeme se
zménou klimatu

Uhlikova stopa
u vodohospodarskych
spolecnosti

Uhlikova stopa neboli Carbon foot print je jednim
z méfitek dopadu lidské cinnosti na zivotni prostredi
a na zmény pocasi nasi planety.

Uhlikovou stopu Ize zjednodusené definovat jako
prevedeni spotfebovaného materialu, surovin

a energie na ekvivalentni emise CO,. Ty se uvoliuji do
atmosféry bud pfimo, typickym prikladem je vyuziti

fosilnich paliv ve spalovacich motorech, nebo nepfimo.

Napfriklad tim, Ze spotfebujeme 1 kWh elektrické
energie, zplisobime nepfimo uvolnéni 0,516 gramu
ekvivalentniho CO, z jeji vyroby v elektrarné.

Dalsi druh emisi je spojeny s vyrobou v tovarnach.
Na kazdy material nebo koncovy vyrobek, ktery
pouzivame, bylo spotfebovano urcité mnozstvi
energie, a tim vznikla odpovidajici uhlikova stopa.
Tu po zakoupeni vyrobku pfidavame ke své celkové
uhlikové stopé.

Hlavni ¢ast uhlikové stopy tvofi spotfeba

elektrické energie (obvykle 70—80 %). Hned za ni
nasleduje pouzivani tepla vyrobeného spalovanim
neobnovitelnych zdrojd, jako zemniho plynu, lehkych
topnych olejti ¢i uhli. Elektfina a teplo vyrobené

z bioplynu uhlikovou stopu spolecnosti naopak snizuji,
protoze emise CO, uvolnéné pfi spalovani bioplynu
nejsou fosilniho plivodu, a tedy nepfispivaji ke globalné
rostouci koncentraci CO, v atmosfére.

Spolecnost Veolia zacala s vyhodnocovanim dopadG své
c¢innosti metodou uhlikové stopy jiz v roce 2010.

V prvnich letech jsme pro vypocty vyuzivali softwarovy
nastroj EC’Eau, vyvinuty technickym feditelstvim
v Pafizi. Od roku 2013 doslo ke zméné metodiky

a pro hodnoceni uhlikové stopy prejimame udaje

z Environmentalniho reportingu, abychom zajistili
mezirocni konzistenci a pro vypocet u kazdé spolecnosti
vyuzili stejny rozsah vstupnich dat.

Z hlediska hodnoceni uhlikové stopy neni podstatné
pouze urceni ¢iselné hodnoty ekvivalentnich emisi

CO, vdaném roce. Mnohem uzitecnéjsi je sledovat
dlouhodobé trendy. Pro environmentalni pfistup je
dulezité uplatnovat pravidlo ,vse souvisi se vSim*.

V oboru Upravy pitnych vod a ¢isténi odpadnich vod se
priibézné zprisnuji pozadavky na kvalitu.

To vyzaduje zavadéni modernich technologii spolu

s intenzivnéjsimi procesy Upravy a Cisténi, které

feceno, spotreba elektrické energie tvofi jednu

z nejvyznamnéjsich sloZzek hodnoceni uhlikové stopy.
Tyto vy3si naroky spolecnost Veolia kompenzuje projekty
s cilem optimalizovat spotfebu energii, zvySovat podil
elektfiny vyrabéné z obnovitelnych zdrojd, jako je bioplyn
nebo malé vodni elektrarny, a efektivné vyuzivat vstupni
suroviny a provozni chemikalie.
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Celkové piimé a nepiimé emise sklenikovych plynii produkované spoleénostmi skupiny Veolia v roce 2015 dosahly 155 820 tun ekvivalentniho CO,. V hodnoceni schazi jen spole¢nost Vodarna

Plzen, kde nam skonéila smlouva o provozovani, a data za rok 2015 jiz nemame k dispozici. Hodnoty uhlikové stopy spoleénosti skupiny Veolia vykazuji stabilni trend i pfes narustajici energetickou

i materidlovou naro¢nost provozovaného majetku, zejména ¢istiren odpadnich vod a tipraven pitné vody. Nasim cilem je celkovou uhlikovou stopu dlouhodobé snizovat. Spotifebu chemikalii

a jejich ucinnost pravidelné vyhodnocujeme. V ramci projektu kontroly kvality chemickych latek sledujeme obsah tcinnych latek i pfimési u vybranych nejéastéji pouzivanych produktd, jako je
napfiklad vapno, chlornan ¢i sirany.

Celkové primé a nepfimé emise CO, — vyvoj v letech
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Legenda ke grafu: SCVK — Severoceské vodovody a kanalizace, a.s.; 1S€V — 1.5¢V, a.s.; KHP — Kralovéhradecka provozni, a.s.;

. 2010 . 2011 . 2012 . 2013 . 2014 . 2015 MOVO — Moravska vodarenska, a.s.; PVK — Prazské vodovody a kanalizace, a.s.; SVAS — Stfedoceské vodarny, a.s.;
VOSS —Vodohospodarska spolecnost Sokolov, s.r.0.; Vodoespol — Vodospol, s.r.o.
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Pfimé a nepfimé emise spojené s vyrobou
pitné vody vztazené na 1 m?
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Jde o emise skutecné vyprodukované pouze v souvislosti s vyrobou a distribuci pitné vody. Tedy ne o celkové mnozZstvi emisi nasi spolecnosti, podélené
objemem vyrobené vody. Nejvétsi cast emisi v kategorii dopravy pitné vody vznika pfi cerpani, dalsi pak pfi opravé siti. Z hlediska vyroby pitné vody ma
nejvétsi vliv spotfeba chemikalii. Celkové emise CO, v souvislosti s vyrobou a distribuci pitné vody jsou vztazené k objemu vyrobené vody.
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Emise CO, souvisejici s ¢isténim odpadnich vod a jejich odvodem
do kanalizace prepocitané na 1 m? v poslednich 6 letech
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Hlavnim zdrojem emisi CO, u Cistiren odpadnich vod je spotfeba energie. Tyto emise jsou Gmérné snizeny o nasi vlastni kombinovanou vyrobu tepla a elektfiny
z bioplynu, kterd do atmosféry nepfidava fosilni emise. Dalsi vznikaji pfi odvozu odpadu, jako je pisek, tuky, shrabky a kal. Ke vzniku emisi pfispiva také spotieba
chemikalii, i kdyZ méné neZ u tpraven pitné vody. Hodnoty emisi CO, na 1 m? pfi ¢isténi OV rostou také pod vlivem zvysovani legislativnich narokd na kvalitu
vycisténé vody, ¢imz se zvysuje i spotieba energie a surovin.
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Praktické priklady snizovani
uhlikové stopy v roce 2015

Optimalizace davkovani metanolu

Uhlikovou stopu celého provozu vyznamné snizuje
optimalizace spotreby provoznich chemikalii. Prikladem
je projekt spolecnosti KHP — optimalizace davkovani
metanolu v Cistirné odpadnich vod Hradec Kralové.

V roce 2012 tu byl do trvalého provozu uveden

terciarni stupen cisténi. Jedna se o postdenitrifikacni
filtr (PDN) s vyuZitim technologii spole¢nosti Veolia
Water Solution — BIOSTYR. Tim se nam podafilo splnit
zvysujici se pozadavky na dokonalejsi ¢isténi odpadnich
vod, zejména odstranovani dusiku. V ramci projektu
jsme snizili spotfebu metanolu vztazenou na kilogram
odstranéného dusiku o 7 %. Navic byla zajisténa
rovnomérna distribuce substratu na komory PDN filtru,
Uprava davkovani a miseni metanolu nebo doplnéni

o stand-by systém, ktery umoznuje obsluze reagovat na

Uspora technologické vody

Dalsim prikladem tspésné realizovaného projektu,
ktery vedI nejen ke snizeni provoznich nakladd, ale
takeé ke snizeni uhlikové stopy provozovny, je Uspora
technologické vody v Gpravné vody Mezibofi. V ramci
rekonstrukce tpravny jsme doplnili dalSiho separacni
stupen — flotaci — a také upravili drenazni systém na
piskovou filtraci.

Diky témto opatfenim se zlepsila kvalita a zvysila
efektivita praciho procesu. Tim se jen za rok 2015
podafilo uspofit vice nez 380 000 m? technologické
vody, pficemz jeji podil klesl z plivodnich 16 % surové

vody na velmi péknych 9 %.
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PVK - uspora pohonnych hmot

Velikost uhlikové stopy, kterou za sebou zanechavame,
je pfimo Umérna spotrebé fosilnich paliv. Za rok 2015
se ve spolecnosti Prazské vodovody a kanalizace (PVK)
podafilo uspofit témér 22 tisic litri nafty (ve srovnani
s rokem 2014).

Spravna logistika dopravy a dlsledna vytiZenost celého
vozového parku je zakladnim predpokladem nejen pro
vyznamné ekonomické uspory, ale zaroven ma velmi
vyznamny pozitivni vliv na Zivotni prostredi.

Spolec¢nost PVK vyuzila komplexni podnikové
informacni systémy HELIOS a Fleetware. Softwarové
fizena optimalizace tras pro provozni vozy, sledovani
vozového parku pomoci GPS i osobni motivace
jednotlivych zaméstnancd pfinesla snizeni spotieby
pohonnych hmot o 11 %.

Optimalizace dopravy a uspora pohonnych hmot
ve skupiné Veolia Ceska republika

Ve sniZovani spoteby fosilnich paliv nedosahujeme jen dil¢ich tspéch(. Tento trend Ize sledovat
napfic celou skupinou Veolia Ceska republika. Svéd¢i o tom i nasledujici graf:
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Ekologizace
kotlu

Snizeni emisi vypousténych do ovzdusi z teplarenské
¢innosti diky ekologizaci kotl{i aktualné dosahla

cela fada provozi skupiny Veolia Energie

v Moravskoslezském kraji. Jedna se napfiklad

o Elektrarnu Trebovice a Teplarnu Karvina.

Teplarna Karvind ma jiz vice nez sedmdesatiletou
historii a dodava teplo i elektrickou energii predevsim
pro obyvatele Karviné a Havifova. V kvétnu 2015

zde byly na tfech kotlich uvedeny do provozu nové
odsifovaci linky na principu polosuché vapenné
technologie s cirkulacnim fluidnim lozem. Tyto
investice do modernizace provozu pfinesly kazdorocni
snizeni mnozstvi oxid( siry vypousténych do ovzdusi
nejméné o 546 tun a tim také vyrazné zlepseni
zivotniho prostredi na Karvinsku.

Odsiteni dvou kotlG v Elektrarné Trebovice zvitézilo ve
tfindctém rocniku soutéZe o projekt roku Teplarenského
sdruzeni Ceské republiky v kategorii Snizovani emisi
znecistujicich latek. Pfinasi rocni snizeni emisi SO,
minimalné o 374 tun a tuhych znecistujicich latek

o 3 tuny za rok. Odsifeni pomize zlepsit kvalitu Zivotniho
prostrediv celém ostravském regionu.

V ramci projektu byla za stavajicimi elektroodlucovaci
instalovana polosucha vapenna odsifovaci technologie.
Vystavba byla zahajena v kvétnu 2013 a odsifovaci
jednotka byla Gspésné uvedena do provozu v listopadu
2014. Pritom byly splnény nejpfisnéjsi emisni limity
platné v Evropské unii.

Ekologizace Elektrarny Trebovice v sou¢asné dobé
pokracuje instalaci zafizeni na snizeni emisi NOx na
kotlich K3, K4 a K14 a dale vystavbou odsifovaci jednotky
vcetné tkaninového filtru na kotli K14.

Oba projekty, Teplarny Karvina i Elektrarny Trebovice,
byly spolufinancovany Fondem soudrznosti EU
a Operacnim programem Zivotni prostiedi.
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Mnoizstvi emisi ze zdrojii Veolia Energie CR
v Moravskoslezském kraji
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Podpora
cirkularni
ekonomiky

Spolecnost Veolia pfehodnocenim své podnikatelské
c¢innosti podporuje vytvareni novych druhotnych zdrojd,
které postupné vyvazuji rostouci nedostatek primarnich
pfirodnich materialG. Prostfednictvim inovace v recyklaci
materidld a vyuzivani odpadu pfinasime nova reseni,
ktera vyrazné rozsiruji zivotnost a uzitnou hodnotu
vytézenych zdrojd.

Energie z biomasy

Veolia Energie CR zvySuje podil obnovitelnych

a druhotnych zdroji energie, zejména biomasy. Vyroba
zelené energie ma vedle pfiznivého vlivu na Zivotni
prostredi také pozitivni diisledky ve snizovani cen tepla
i elektfiny a také vytvareni novych pracovnich mist

v regionech, kde plisobime.
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Nejvyznamnéjsim zdrojem biomasy je zelena stépka
vznikajici zpracovanim odpadu pfi tézbé dreva. Dale jsou
to rlizné zbytky rostlin ze zemédélské a potravinarské
vyroby, jako napfiklad obilné otruby, pokrutiny vzniklé pfi
lisovani olejnatych semen nebo pelety ze slamy.

Veolia Energie provozuje celkem 8 zdrojli na biomasu,
napriklad v Marianskych Laznich, Frydku-Mistku, Novém

Jiciné, Krnové ¢i Vlasimi.

V roce 2003 spalila spolecnost Veolia Energie pro vyrobu
tepla a elektfiny 2 400 tun biomasy, a tim snizila emise
CO, 02700 tun. Roku 2015 se mnozstvi spalené biomasy
vysplhalo uz na 156 000 tun a emise oxidu uhlicitého se
snizily 0 142 000 tun. Pro nazornost si miiZeme predstavit,
Ze od roku 2003 Veolia Energie usetfila téméf

17000 vagén uhli.

Spotieba biomasy a snizovani emisi CO, ve skupiné
Veolia Energie CR
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Druhotné vyuziti vedlejsich
produktii z energetiky

Veolia v Cesku recykluje popilek po spalovani uhli
a pouziva jej k vyrobé vynikajicich materialt pro
cementarsky a betonarsky pramysl.

Vice nez polovinu elektfiny, ktera se u nas spotrebuje,
vyrabé&ji uhelné elektrarny. Jejich vedlejSim produktem je
popilek —nehoflavé jemné astice, které z kotle vyletuji
v proudu spalin. Popilek obsahuje znacné mnozstvi
oxidu kfemicitého (amorfniho i krystalického), oxid
hlinity a oxid vapenaty. Pfitom vyuzivame skutecnosti,
Ze po pridani do cementu popilek vyznamné zlepsuje
jeho schopnost tvrdnout, texturu, odolnost i trvanlivost.
Timto zplisobem soucasné setfime naklady, pomahame
primyslu a podporujeme udrzitelny rozvoj.

Materialy vyrobené z recyklovaného popilku Ize vyuzit
ve stavebnictvi a pfi vystavbé silnic jako samonivelacni
hmoty ¢i povrchy vozovek.

Veolia v Cesku kazdoroéné zpracuje téméF 370 000 tun
vedlejsich produktl po spalovani uhli. Nase skupina tim
pfispiva ke snizovani objemu skladkovanych odpady,

a tim i k ochrané Zivotniho prostredi. Recyklace popilku
umoznuje lokalni vyrobu cementu a betonu a omezuje
jeji uhlikovou stopu. A vzhledem k tomu, Ze i samotny
beton je recyklovatelny a Ize jej vyuzit tieba jako
kamenivo v zakladkach novych staveb, tento uzitecny
kolobéh pokracuje stale dal.

Baterie do sbérnych nadob

Kazda ekologicky recyklovana baterie pomdaha
zivotnimu prostredi. Podobné jako vodarenské
spole¢nosti nasi skupiny také Veolia Energie CR do
svych sidel v Ostravé a Praze pofridila nadoby na sbér
pouzitych baterii. Sem mohou zaméstnanci odevzdavat
pouZité baterie nejen ze svych pracovist, ale

i zdomacnosti. S odevzdanymi bateriemi vzdy
nakladame jako s pouzitym vyrobkem v rezimu
zpétného odbéru v souladu se zakonem o odpadech.
Cim vice vybitych baterii zrecyklujeme, tim méné zdroj(i
je nutné vytéZit k vyrobé& novych a tim méné zdravi
Skodlivych latek se také dostane do pfirody. Do systému
zpétného odbéru baterii se postupné zapojuji dalsi
vyrobni zavody a dcefiné spolecnosti skupiny Veolia.
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Separace a opétovné
zhodnoceni elektroodpadu

Pfi rekonstrukcich a obnové zafizeni se zastarala

a nevyuzitelna elektrozafizeni za poplatek predavaji
k likvidaci do sbérnych dvor(. Elekroodpad vsak ¢asto
obsahuje cenné komponenty, které Ize znovu vyuzit.
Jeho recyklace také maze slouzit k zaméstnavani
znevyhodnénych osob.

Spolecnost Veolia Primyslové sluzby CR spolupracuje
s neziskovou organizaci Trianon, jez se zabyva separaci
a novym vyuzitim elektroodpadu. Ve své chranéné
dilné vytvafi pracovni mista pro zdravotné postizené,
ktefi tézko nachézeji uplatnéni na trhu prace. Cim vice
elektroodpadu se tu zpracuje, tim vice vznika novych
pracovnich mist.

Dilna ziskava prostfedky na svlj provoz prodejem
druhotnych surovin, cennych komponentd

a recyklovanych Zeleznych i barevnych kovt, jako je
napriklad méd'¢i hlinik. Nepotiebny odpad se tak stava
potfebnym pro Zivoty nasich spoluobcani.

Touto spolupraci Veolia pfispiva nejen k ochrané
zivotniho prostredi, ale také ke zvyseni uplatnéni osob se
zdravotnim postiZzenim v Moravskoslezském kraji, kde je
v nasi zemi dlouhodobé nejvyssi nezaméstnanost.




Podpora
biodiverzity

Treti z deviti kliCovych zavazkd, které Veolia pfijala
na ochranu Zivotniho prostredi, se tyka biodiverzity.
Zameéruje se na tfi klicové oblasti:

~ vice pomahat rozvoji biodiverzity na mistni trovni
a vyvijet inovativni feseni, prospésna pfirodnimu

prostredi;

~ zvysSovat povédomi o problematice biodiverzity

opatreni realizovana spolecnymi silami ve spolupraci

se zucastnénymi stranami na mistni Grovni;

~ zavadét ucinna opatreniv oblasti tzemniho
planovani a ekologického managementu ve vlastnich
provozech i k prospéchu nasich zakaznikd.

vice na www.biodiverzita-veolia.cz

Podpora biodiverzity
v provozovanych arealech

Spolecnosti skupiny Veolia v Cesku se podporou

let. Dlouhodobé spolupracujeme s Ceskym svazem
ochrancd pfirody (CSOP) a zaméfujeme se pfedevsim

na monitoring a vyhodnocovani vlivu své ¢innosti na
mistni ekosystémy a pfijimani opatfeni pro zachovani
biodiverzity. V roce 2014 se do podpory biodiverzity
zapojilo 8 arealli skupiny, béhem roku 20715 ve spolupraci
s CSOP v provozovanych aredlech probéhlo dalsich

14 auditt, zamérenych na podporu biodiverzity.

V navaznosti na tyto audity po odsouhlaseni vedenim
dané regionalni spolecnosti skupiny Veolia a zastupcem
vlastnika objektu realizujeme opatreni, podporuijici
pfirodni rozmanitost mnoha réiznymi zpGsoby.

Provadime je castecné externé a castecné svépomoci
se zapojenim zaméstnancd. Mezi nejcastéjsi

patfilo béhem roku 2015 budovani hmyzich hotell

a broukovist, zfizovani tkrytd pro ptaky a netopyry
Ci uprava travnatych ploch a vysadba strom.
Budujeme také napajedla nebo malé vodni plochy

a do objektl navstévovanych verfejnosti instalujeme

informacni tabule.
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Konkrétni projekty
realizované v roce 2015

Moravska vodarenska a.s.

V 1été 2015 probéhlo posouzeni Cistirny odpadnich

vod Olomouc z hlediska moznosti zvyseni biodiverzity
a nasledné jsme zacali navrhovana opatteni realizovat.
V prostoru destovych zdrzi i travnaté plochy u kryté
skladky kalu jsme vysadili ovocné stromy starych
krajovych odriid se zvysenou odolnosti proti chorobam,
zejména tfesné, jabloné a slivoné, i ostriivky kvetoucich
a bobulovych kefli (buddleia, riiZe Sipkova, hloh, trnka).
Vsechny tyto rostliny budou Zivocichtim v arealu
poskytovat Ukryt i potravu. ProtoZe tu chybi pfirozené
hnizdni dutiny, osadili jsme do arealu ptaci budky pro
pévce i dravce.

Také v Cistirné Zlin-Malenovice jsme vysadili ovocné
stromy a ostrivky kefd, osadili ptaci budky, hmyzi hotel
a krmitka.

Prazské vodovody a kanalizace, a.s.

Ve spolupraci s CSOP jsme upravili zatravnéné plochy
nad podzemnimi vodojemy v aredlu Flora tak, aby se
zvysila rozmanitost divokych druhd Zivocichd a rostlin.

Pfimo na vodojemu jsme vytvorili stezku ze tfi druhd
material a podél ni umistili plochy, které predstavuiji
rGzné typy vegetace. Dale jsme vybudovali jezirko

s mokradem, obklopené blatouchy, kosatci, pomnénkami
¢i orobinci a také skalkou, kde roste tafice, lomikamen

a matefidouska. Bylinkové zahradce vévodi trezalka,
cekanka, mata, dobromysl a jahodnik. U Zivocich( se
ochranci pfirody zaméfili predevsim na létavé druhy —
hmyz, ptaky a netopyry. Zména rostlinné skladby v aredlu,
dostatek vody a pirozenych i umélych tkrytd vyznamné
podpofi nekonfliktni skupiny hmyzu, jako jsou motyli,
¢melaci, vazky, pfipadné samotarské vcely. Na Flore
nechybéji ani hmyzi hotely, budky pro rorysy a netopyry
¢i umélé ukryty pro hmyz typu logger. Z hlediska ochrany
prirody je vsak nejcennéjsim pocinem zalozeni kvétnaté
louky na povrchu zdejsich vodojem0 ze smési semen
pochazejici z poslednich pdvodnich a dnes prisné
chranénych prazskych luk.V aredlu jsme téz instalovali
informacni tabule, které podrobné informuji vefejnost

o nasich opatrenich pro podporu pfirodni rozmanitosti.
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Stredoceské vodarny, a.s.

Uprostied rekordné horkého lonského Iéta Stfedoceské
vodarny vybudovaly napajedla pro zvéf na predem peclivé
vybranych mistech v lesnich porostech jimaciho tzemi
MélInicka Vrutice a Repinsky ddl. Napajedla pomahaji
udrzet ekosystém krajiny v obdobi, kdy pfirozené zdroje
vody vysychaji.

Veolia Energie CR

V aredlu teplarny Prerov jsme jako nejvhodnéjsi z hlediska
rozsifeni biodiverzity vytipovali travnatou plochu za
chladici. Zde jsme vysadili ctyfi skupinky vzdy po tfech
kefich, ziskanych v arealu teplarny a blizkého okoli. Tyto
kfoviny poskytnou ukryt a potravu predevsim ptakiim

a bezobratlym. Zaroven jsme tu zasadili 14 ovocnych

a bobulovitych strom0, které umozni krmit se a hnizdit
ptakdm a mnohych dalSim zivocichtim.V prostoru
lesnatého pasu chybély pfirozené dutiny, takze jsme tu
instalovali Sest ptacich budek pro pévce.

Také v teplarné Olomouc jsme na travnatém pasu podél
plotu umistili pétici ptacich budek a vysadili fadu ovocnych
strom0 —jabloné, hrusné, Svestky a jefaby moravské.

Severoceské vodovody a kanalizace, a.s.

V aredlu cistirny odpadnich vod Nestémice jsme na
zakladé doporuceni CSOP vytvofili cetné prvky zvysuijici
biodiverzitu, a to zejména v okrajovych, méné uzivanych
castech. Na objektech dmycharny, trafostanice, provozni
budovy, mostu a listnatych stromech za provozni
budovou jsme instalovali celkem osm ptacich budek,
zejména rehkovniky, Spackovniky a budky pro mensi
pévce — sykorniky.

Za hlavni budovou, ve svahu z betonovych tvarnic, vznikl
pfirozenou cestou biotop s medonosnymi bylinami
(matefidouska, Salvéj) a nad nim jsme postavili stiedné
velky hmyzi hotel. V zadni ¢asti arealu jsme vytvorili
kompost s vétvemi strom{ a ke jako ukryt pro
drobné savce, hmyz, plazy, ptaky a dalsi Zivocichy, jimz
poskytuje spravné klima pro zimovani a rozmnozovani.
V travnatém cipu pfi vjezdu do arealu jsme zalozili
broukovisté z kmend stromU pro blanokfidlé a brouky,
Zivici se dfevem. Na jiznim svahu za plotem smérem

k Fece Labi jsme jako zdroj vydatné potravy pro ptaky

vysadili deset sladkoplodych jefabl. Na zacatku roku
2016 zde rovnéz umistime informacni tabule informujici
o provedenych Upravach.

V aredlu cistirny Bystfany vybudovali zaméstnanci

ve spolupraci s ochranci pfirody jezirko, které se

stalo Utocistém divokych kachen. Pro ptaky zavésili
budky sykorniky, polobudky rehkovniky a Spackovnik.
Soucasné tu na konci roku 2015 spolecné se zdravotné
znevyhodnénymi détmi z obecné prospésné spolecnosti
Arkadie zasadili 10 modfin( a postavili nékolik stfednich
hmyzich hotylkd.

Hmyzi hotel jsme na podzim 2015 instalovali také
v Upravné vod Bedfichov.

1.S¢V, a.s.

Velafstvi u nas obecné prochazi v poslednich letech
utlumem a vcelstev ubyva. Proto jsme v Gpravné vody
Haté v roce 2015 osadili 10 vcelich Gld. Cilem projektu bylo
podporit péstovani véely medonosné jako vyznamného
opylovace mnoha rliznych druhd rostlin.
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Cesta pstruha

Projekt Cesta pstruha prispiva k obnoveni pdvodnich
druh( v nasich vodach, pomaha navratit do rek
lososovité ryby, které v nich drive Zily.

Populace lososovitych ryb byla v poslednich desetiletich
znacné decimovana, takze neni schopna obnovy bez
pomoci clovéka, i presto, Ze kvalita vody v fekach se
diky cistirnam odpadnich vod a modernizaci jejich
technologii znacné zlepsila.

V prvnich dvou letech projektu jsme ryby pomahali
vysazovat do reky Strely ve mésté Plasy na Plzensku, od
roku 2013 do horniho toku Labe ve Vrchlabi a Spindlerové
Mlyné. Zdejsi horsky raz reky pro pstruhy predstavuje
idedlIni prostredi.

V roce 2015 byla s nasim pfispénim do feky Labe ve
Spindlerové Mlyné vypusténa dal3i tuna pstruhd
potocnich. Znamy rybar Jakub Vagner po prednasce pro
zaky zakladni Skoly a studenty gymnazia v jilemnickém
kulturnim domu vracel pstruhy vodé za asistence
stovky déti. A pravé to je dalSim cilem projektu: pdsobit
na mladez, aby si vazila Cisté pfirody a podilela se na
jejim zachovani.

Za celou dobu trvani projektu jsme do volné prirody
vypustili na 9 tun ryb. Vybrané ryby pochazeji

z pfirodnich jezer a jsou rlizného stafi a velikosti, proto
jsou odolnéjsi a maji vétsi Sance adaptovat se ve volné
prirodé neZli ty odchované v klasickych sadkach. Mezi
vysazovanymi pstruhy nejsou vyjimkou ani vzrostlé
trikilové kusy. Podle odhadu odbornikd v fece preziva az
70 % vysazenych ryb. Vice na www.cestapstruha.cz

»Skola do piirody* — soutéz pro skoly
na téma biodiverzity

Prostrednictvim-vychovné vzdélavacich aktivit chceme
podporit také vnimani okolni pfirody u déti, vést je

k aktivnimu pfistupu a odpovédnosti za stav Zivotniho
prostredi a jeho biologickou rozmanitost. Proto jsme

na téma biodiverzity zaméfili i soutéz pro Zaky druhého
stupné zakladnich skol a volnocasovych krouzkd,
nazvanou Skola do pfirody. Soutéz odstartovala koncem
bfezna u pfileZitosti Svétového dne vody. Zaci méli
moznost vytipovat si ve svém okoli lokalitu, kterou pak
pod vedenim svého ucitele nebo vedouciho podrobné
zmapovali, porovnali soucasnou situaci s minulosti

a spolecné se zamysleli nad tim, co by tu pomohlo zvysit

druhovou rozmanitost a jak by se na zménach mohli sami
podilet. Svij navrh pak zpracovali do projektd, z nichz
vybrala vitéze hodnotici komise s Gicasti odborného
partnera, Ceského svazu ochranc( pfirody. Vitézné
projekty byly vyhlaseny v kategoriich Lokalita bohata

na biodiverzitu, Lokalita s ohroZenou ¢i vymizelou
biodiverzitou a ve zvlastni kategorii Mokradni lokalita.
Pravé tyto biotopy jsou totiz z ekologického hlediska velmi
cenné a z ceské prirody postupné mizi.

Veolia —generalni partner
Vodniho domu

Podporili jsme vznik moderniho ekologického
navstévnického strediska Vodni diim u vodni nadrze
Svihov na fece Zelivce. Vodni dim provozuje Cesky svaz
ochrancti prirody, projekt jeho vystavby byl financovan
z Evropského fondu pro regionalni rozvoj — Operacniho
programu Zivotni prostfedi. Moderné architektonicky
pojaté stredisko zajistuje informovanost a osvétu
navstévnikl na téma vody a zachovani biodiverzity v okoli
vodni nadrze. Stavba stfediska byla zahdjena na podzim
2014 a o rok pozdé&ji byl dlim uveden do zkusebniho
provozu. Vice na: wwwyodni-dum.cz

32




Inovace

Nas svét a jeho sedm miliard obyvatel celi velkym

vyzvam budoucnosti. Ve snaze zachovat udrzitelny rozvoj
a kiehkou environmentalni rovnovahu planety spolecnost
Veolia vyviji inovativni technologie, pfinasi alternativni
feSeni a navrhuje tcinné zplsoby vyuziti zdrojl v souladu
se zivotnim prostredim.

Timto smérem orientujeme svoji expertni sit:

7 vyzkumnych center na réiznych kontinentech

s 850 védci a vyvojari, ktefi se zabyvaji zejména
nasledujicimi oblastmi: ochranou pfirodnich zdrojg,
snizenim dopadu lidské cinnosti na Zivotni prostredi,
snizeni emisi sklenikovych plynt a udrzitelny rozvoj
Zivota ve méstech.

Vyvoj, testovani i zkusebni provoz novych technologii
vyzaduji obrovské financni i lidské zdroje. Abychom
mobhli sdilet naklady a znalosti i rychleji zavadét nové
sluzby na trh, navazali jsme partnerstvi s primyslovymi
podniky a renomovanymi univerzitami po celém svété
vcetné nasi zemé.

Jiz v roce 2010 jsme spustili program Veolia Innovation
Accelerator, ktery je hlavni iniciativou na podporu
rozvoje a zavadéni technologii Setrnych k Zivotnimu
prostredi po celé planeté. Kazdorocné v tomto programu
posuzujeme pfiblizné 400 novych navrh( feseni,
navrhovanych rdiznymi start-upy.

Zaméstnanci skupiny Veolia Ceska republika maji také
jiz od roku 2010 moznost navrhovat inovace tykajici

se jakékoli ¢cinnosti nebo pracovniho procesu nasi
spolecnosti v ramci projektu IDEOQ. V kazdé zemi projekty
posuzuje odborna komise, za Uspésné pfijaty navrh jeho
autor ¢i autorsky kolektiv ziska finanéni odménu. Na
mezinarodni Urovni se inovace sdileji prostfednictvim
specialniho internetového portalu. Rocni tispory
dosazené diky jejich zavedeni do praxe se pohybuiji

v fadech milionG korun.
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Technologie SMART

Sité SMART (SMART grids) jsou silové elektrické

a komunikacni sité, které umoznuji regulovat vyrobu

a spotrebu elektrické energie v redlném case, a to

v mistnim i globalnim méfitku. Jejich principem je
interaktivni obousmérna komunikace o aktualnich
moznostech vyroby a spotfeby energie mezi vyrobnimi
zdroji a spotfebiteli nebo pfimo spotfebici. Sit umoznuje
v realném case sdilet informace o zatizeni, kvalité
dodavky ci jejim preruseni. Dovoluje zakaznikim
efektivné fidit spotrebu, napfiklad spoustét ohrev vody,
prani pradla ¢i dobijeni baterii v dobé s prebytkem
vyrobni kapacity. Skupina Veolia v Cesku zavadi
napriklad SMART metering — chytré odecty fakturacnich
méridel nebo SWIM — pIné integrovany dispecink
Prazskych vodovodi a kanalizaci.
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SMART metering

V soucasnosti nejpouzivanéjsim systémem SMART ve
vodohospodafstvi je SMART metering, ktery v lokalitach
hlavniho mésta Prahy, Sokolova, Plzné a nové i Zlina
umoznuje s minimalnimi pofizovacimi naklady a vyuzZitim
pasma 169 MHz volné pripojovani témér libovolného
poctu ¢lenli do systému a automatizované prenosy

smérem k zakaznikdim.

Smart Water Integrated Management

Prazské vodovody a kanalizace, a. s., pouzivaji unikatni
systém Smart Water Integrated Management (SWIM),
jehoz soucasti je také zobrazovani vysledkd analyz pitné
vody v Geografickém informacnim systému (GIS) a systém
mobilniho vzorkovani v laboratofi Utvaru kontroly kvality
vody (UKKV). SWIM je unikatni zasluhou systémové
integrace deseti rdiznych oblasti vodohospodarského
managementu. Zaklady tohoto projektu vychazeji

z naseho vlastniho know-how a je to jiz pata generace
fidiciho systému, ktery patfi k nejmodernéjsim v Evropé.
Propojil se tak napfiklad systém dispecerského fizeni,
kontrola kvality vody, sledovani vyroby a spotreby,
planovani udrzby a oprav, ochrana vodohospodarskych
zafizeni, optimalizace nakladd, integrovany systém
krizového fizeni nebo informovani odbératel(l, verejnosti
i klicovych osob a subjektl. Integrace pfinesla mnohem

Méreni dopadu na Zivotni prostredi
metodou LCA

Metodiku LCA (Life Cycle Assessment) jako celostni
ovérovani vlivl na zivotni prostredi pouzivime

k porovnavani rliznych variant technologickych feseni
pfi investicni vystavbé ve vodnim hospodafstvi. Studie
zpracovavaji nasi interni odbornici ve spolupraci s experty
Ustavu chemie ochrany Zivotniho prostfedi VSCHT

v Praze. Metodika LCA posuzuje kazdé feseni ve viech
jeho fazich: od ziskavani primarnich surovin pres jejich
zpracovani, vyrobu technologie, dopravu, provozovani az
po konec jeji uzitné faze. Vysledky analyz predkladame
investorovi dané stavby a zahrnujeme je do hodnoceni
jednotlivych navrhovanych feseni. Metodiku LCA jsme
uspésné poutzili napfiklad pfi posouzeni rekonstrukce
dpravny pitné vody Sous v severnich Cechach nebo
variant kalového hospodafstvi v Ustfedni Cistirné
odpadnich vod v Praze.
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Ekonomika
a vztahy

Nase skupina Veolia dba na udrzovani dobrych vztaht se
véemi dodavateli, akcionafi i klienty, kterym se zavazuje
k dobrovolnému plnéni nadstandardnich zakaznickych

limith. Mame vlastni eticky kodex a dodrzujeme

odpovédnou strategii nakupu.
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Ekonomickou oblast CSR vyjadruji tfi zavazky v oblasti
udrzitelného rozvoje, zamérené predevsim na podporu
regiondlnich a lokalnich vazeb:

4/ Budovat nové modely vztaht a tvorby hodnot
spolecné se zainteresovanymi stranami
Cil do roku 2020: Vytvorit vyznamna partnerstvi,
zaloZend na tvorbé hodnot v jednotlivych zénach
a rstovych segmentech.

5/ Zapojit se do mistniho rozvoje

Cil do roku 2020: Udrzovat miru lokalné
reinvestovanych prostredkd ve vysi 80 %.

6/ Dodavat a udrZovat sluzby klicové
pro lidské zdravi a rozvoj

Cil do roku 2020: Prispét k napliovani cild
udrzitelného rozvoje, formulovanych Valnym
shromazdénim OSN v zafi 20715.

Zakaznici

Nasim hlavnim cilem je rozvijet se svymi zdkazniky
dlouhodoba partnerstvi zalozena na oboustranné
divére a poskytovat jim kvalitni a profesionalni sluzby.
Usilujeme o to byt stalym, spolehlivym a diivéryhodnym
partnerem, ktery naslouchd potfebam a pozadavkim
zakaznik( a plni jejich ocekavani v praxi. Uspésné
pfitom vyuzivime bohatého know-how skupiny

Veolia, ziskaného dlouholetym plsobenim na trhu
energetickych a vodohospodarskych sluzeb, a to nejen

v Cesku, ale i v dal3ich 34 zemich po celém svété.

Jsme neustale inovativni a pfinasime nova a efektivni
feseni pro véechny nase partnery, coz nas odliSuje od
konkurence. Diky neustalym investicim do modernizace
svych zafizeni pomahame nasim zakaznikdm dosahovat
vyraznych uspor.
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Profesionalni
zakaznicky
servis

Voda

Skupina Veolia CR vytvofila sit zékaznickych center pro
sluzby souvisejici s dodavkou pitné vody a odvadénim
odpadnich vod. Pracovni doba center je pfizplisobena
pozadavkdim zakaznikd, ktefi zde v osobnim kontaktu
obdrzi veskeré potfebné informace.

Svym klientdim zarucujeme dostupnost informaci

i fedeni technickych situaci 24 hodin denné a 7 dni

v tydnu. Reakci na oznameni havarie garantujeme
do 2 hodin. Telefonické kontaktni centrum zodpovi
zdkaznikim veskeré dotazy ohledné smlouvy, kvality
i ceny vody, odectl vodomérl a podobné. K dispozici
maji rovnéz sit 33 zakaznickych center a kontaktnich
mist, kde mohou své zaleZitosti vyridit osobné.

Rozdéleni zakaznikt

79,8 % individualni zakaznici

7,2 % bytové domy a druzstva
13 % ostatni
576 544 fakturacnich vodoméra

Délame vse pro to, abychom své sluzby neustale

zlepsovali a rozsirovali. Proto nabizime i tyto

pokrocilé funkce:

~

Aplikace pro chytré telefony Moje VodaPlus
a Moje voda

Zakaznicky ucet online

SMS Info

Platba faktury na termindlech Sazky pomoci
carového kédu

Platba faktury pomoci QR kédu

Online platby

Zakaznickeé telefonni linky
za rok 2015

Pocet zodpovézenych telefonatt

Poéet hovortinad 5 minut
Primeérna doba hovoru

Primérna doba ¢ekani zdkaznika
na spojeni s operatorem

Pocet operatorta

E-mailova komunikace
za rok 2015

Pocet ptijatych e-mail

Pocet doslych pozadavka z webu




Nase komunikace
se neustale zkvalitnuje

Rok ‘ 2009 ‘ 2010 ‘ 2011 ‘ 2012

prameérna
doba ¢ekani
zdkaznika
naspojeni
prumeérna
dobahovoru

Rok ‘ 2013 ‘ 2014

prameérna
doba ¢ekani
zadkaznika
naspojeni
prumeérna
doba hovoru




Energie

Spole¢nost Veolia Energie CR poskytuje svym zakaznikiim
sluzby prostfednictvim spolecného informacniho centra
24 hodin denné na bezplatné lince 800 800 860 nebo
pomoci e-mailu na info@veoliaenergie.cz.

Vedle zpracovavani telefonickych a e-mailovych
pozadavk( zakaznikd zakaznické centrum také fidi
technické alarmy a koordinuje praci technikd v provozu.
Operatofi zdkaznického centra maji k dispozici dalkovy
monitoring vétsiny zafizeni, a jsou tak schopni
zakaznikdim poskytnout okamzité informace o stavu
dodavky z predavaci stanice ¢i kotelny, ktera je zasobuje.
Také upozornuji odbératele telefonicky a e-mailem na
pripadné poruchy i odstavky.

Klientiim slouzi také

Aplikace D-line pro

~ zadavani nejriznéjSich pozadavkd (Zadosti o zasah,
technické nebo fakturacni dotazy a podobné),

~ prehled o jejich vyfizeni (termin pfijeti a vyfizeni
pozadavku, pfipadné informace o provedeni zasahu),

~ sledovani spotreb,

~ nahlizeni ¢i stahovani dokumentd, napriklad faktur.

I
\\\
.

Spokojenost zakazniku

Ve skupiné Veolia Ceska republika sledujeme spokojenost
svych zakaznikd kazdorocné pomoci rGznych néstrojd,
jako je prtizkum po telefonu, metoda face to face,

ankety na internetu, priizkumy v zakaznickych centrech

a na akcich pro verejnost. Vysledky vyuzivame k rozvoji

a zlepsovani nasich sluzeb.

S potésenim mlzeme konstatovat, Ze stejné jako

v pfedchozich obdobich i v roce 2015 jsme byli ve vztahu
ke svym klientlim napfic vSéemi segmenty vysoce tspésni.
93 % zakaznik{ uvedlo, ze jsou velmi spokojeni nebo
spokojeni s trovni poskytovanych sluZeb. PInych 91%

je spokojeno s kvalitou pitné vody, 98 % hodnoti velmi
pozitivné plynulost dodavek vody. Dlouhodobé vysoka je
také spokojenost s profesionalitou zaméstnanct

(97 %) a roste také spokojenost s dostatecnou a kvalitni
informovanosti (85 %).
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Spoluprace s chranénymi
provozy a poskytovateli sluzeb

V souladu s praktikami nasi materské spolecnosti ve
Francii, ktera spolupracuje s asociaci GESAT zamérenou
na podporu a rozvoj chranénych pracovnich mist, je

i Veolia v Cesku aktivnim partnerem fady neziskovych
organizaci, které vytvareji chranénd pracovni mista pro
své klienty se zdravotnim postizenim nebo socidlnim
znevyhodnénim. Od téchto dodavateld objednavame
zejména cateringové sluzby, vyuzivame jejich prostory
na firemni akce, odebirame od nich darkové a reklamni
predméty nebo jiné sluzby. Dobrym prikladem je balici
a expedicni sluzba, vyuzivana nadacnim projektem
Voda pro Afriku.

Dodavatelé

Udrzitelny rozvoj je zakladnim kamenem nakupni politiky
skupiny Veolia. Nase zavazky k udrzitelnému rozvoji jsou
integrovany do kazdé faze procesu nakupu, centralné

se fidime globalnim Dodavatelskym kodexem pro
odpovédny nakup.

Pravidelna Skoleni pracovnik centralniho nakupu
organizujeme prostrednictvim sité Campust Veolia.
Dodavatele také seznamujeme se svym CSR programem
a jeho prioritami.

Spoluprace s malymi a strednimi
firmami

Skupina Veolia nespolupracuje pouze s velkymi
mezinarodnimi dodavateli, ale i se stfednimi a malymi
firmami. Cely segment prdimyslovych sluzeb (vykopové
prace, udrzba potrubi, budov a zafizeni, technologickych
celkd a podobné) je decentralizovany a zajistuji si jej
pfimo jednotlivé lokalni spolecnosti. V roce 2015 tvofila
hodnota téchto dodavek 1,9 miliardy K¢, ¢ili 34,7 %

z celého objemu nakupt skupiny Veolia v Cesku.

Ocenéni v mezinarodni soutézi
Fair Sourcing Awards

V roce 2014 spolecnost Veolia Energie ziskala

v mezinarodni soutézi Fair Sourcing Awards (FSA) prvni
misto za systém elektronickych nakupl €LENA. Soutéz
pofada Ceska a Slovenskd asociace APUeN (Asociace
poskytovatell a uzivatelli elektronickych nastroji pro
vybérova fizeni a elektronické aukce). Ocenéni vyzdvihuje
vyuziti elektronickych nastroju, jako jsou e-aukce

a e-poptavky, které zvysuji ekonomickou efektivitu,
predevsim vsak transparentnost nakupnich rozhodnuti,
a tedy i omezovani korupcniho jednani. Cena FSA svédci
otom, Ze nas systém elektronizace vybérovych fizeni je
spravedlivy a vytvafi rovny a nediskriminacni pristup ke
vsem dodavatellim.
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Etika a compliance

Dodrzovani etickych a pravnich norem (Compliance)
patfi trvale k prioritam skupiny Veolia. Compliance se
neomezuje pouze na obchodni vztahy, ale je integralni
soucasti viech nasich cinnosti uvnitf i vné skupiny. Timto
pristupem davame najevo, Ze nase jednani bude vzdy
odpovidat pozadavklm pravnich pravidel platnych pro
hospodarskou soutéz, financni a danovy sektor, ochranu
Zivotniho prostredii zaméstnanecké vztahy, véetné
zajisténi rovnych prilezitosti. Zakladnimi internimi
predpisy v této oblasti jsou Eticky kodex, Compliance
Program — Pfedchazeni trestni odpovédnosti, 19 klicovych
procedur Veolia a dal3i interni pfedpisy jednotlivych
spolecnosti nasi skupiny. Zaméstnance s Compliance
systematicky seznamujeme pomoci pravidelnych skoleni
a e-learningovych kurz(l. Program Compliance odrazi
jasny zavazek skupiny Veolia dodrZovat vsechny pravni

a interni predpisy, poZadavky na etické chovani, zavazky
absolutni netolerance ke korupci, jakékoliv diskriminaci

i ke kartelovym dohodam.

Eticky kodex Veolia vznikl v sidle matefské spolecnosti ve
Francii a je spolecny pro véechny obory a zemé plisobnosti
a zavazny pro viech 174 000 zaméstnancU na celém svéte.

Dokument je zaloZzen na dodrzovani narodnich norem

i doporuceni mezinarodnich organizaci, zejména pokud
jde o respektovani kulturnich rozdild a potfeb ochrany
zivotniho prostredi. Jednoznacné stanovené standardy
chovani mohou usnadnit rozhodovani zaméstnanci

v béZnych i krizovych situacich. Ve svém dlsledku kodex
stanovuje i zasady komunikace se zakazniky, partnery
Ci kolegy. Kodex také zahrnuje zakladni eticka pravidla,
napriklad boj proti korupci, odstranéni diskriminace

v zaméstnani, dodrzovani lidskych prav a podobné.

V roce 2004 byla ustanovena Eticka komise, ktera

se sklada z nékolika nezavislych clend a jejimz

Ukolem je dohlizet na dodrzovani firemniho Etického
kodexu a provérovat jakakoli podezfeni v souvislosti

s timto tématem. Naméty k prosetreni konkrétnich
pfipadU si komise vyhledava sama, ale mlize ji je
adresovat i kterykoli ze zaméstnancu. Pfi navstévach

v terénu komise prostrednictvim co nejvétsiho poctu
individualnich rozhovorl hodnoti etickou troven
pracovnikd daného provozu i jejich povédomi o firemnich
hodnotach a principech. Ddle se zaméfuje na etické
problémy zaméstnanc(i a vzdélavaci akce v této oblasti.




Osvétové aktivity

Skupina Veolia vede prostfednictvim vlastnich
vychovné-vzdélavacich projektt Sirokou vefejnost,

své zakazniky a zejména déti k ochrané zZivotniho
prostredi a k ekologickému chovani. Spolupracujeme
pfitom se Skolami vSech stupniti a dalSimi vzdélavacimi
¢i volnocasovymi organizacemi. Propagujeme piti
kohoutkové vody v gastronomickych zafizenich, na
Skolach a ve vefejnych prostorach. Podporujeme nadané
déti a malé sportovce.

Na téma ochrany piirodnich zdrojt
a Setieni s vodou jsme pripravili celou
fadu akci a projektii:

Dny otevrenych dvefi ve
vodarenskych a cistirenskych
provozech a muzejnich expozicich

Sem patfi zejména Muzeum prazského vodarenstvi

v Podoli a muzeum Stara cistirna odpadnich vod

v Bubenci. Akce poradame pravidelné u prileZitosti
Svétového dne vody 22. biezna, Svétového dne Zivotniho
prostredi 5. cervna i jindy. Prazské vodarenské technické
pamatky jsou zafazeny i do projektu Zazitkové turistiky
organizovaného ve spolupraci s hlavnim méstem Prahou.

Vodni bar

Pfi této akci dostanou navstévnici zdarma nejen
obcerstveni v podobé cerstvé vody z kohoutku s ovocnymi
sirupy, ale také fadu informaci o vodé a viem, co je s ni
spojené. Vodnim barem jsme doplnili fadu sportovnich ci
kulturnich podnikd vSude tam, kde Veolia plisobi.

Kohoutkova

Projekt Cerstva kohoutkova? Staci fict! podporuje piti
vody z kohoutku v restauracnich zafizenich. Zaroven
informujeme vefejnost o kvalité pitné vody z kohoutku,
vhodnosti tohoto napoje pro zdravy Zivotni styl

a motivujeme ji ke snizovaniodpadu z plastovych lahvi.
Na webovych strankach projektu www.kohoutkova.cz

je kromé fady informaci zverejnén také seznam
registrovanych restauraci. Ty od nds dostavaji jako darek
kristalové karafy na servirovani vody od ceskych designér(i
Jifiho Plecla a Daniela Pirsce a zdarma jim také provadime
rozbor kohoutkové vody pfimo v podniku.

V soucasné dobé je takovych restauraci pfiblizné 800,
ztoho 560 v Praze. Pro uzivatele chytrych telefond jsme

s nabidkou kohoutkové vody. Kohoutkova.cz ma také
vlastni facebookovou stranku s témér 6 tisici fanousky.
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Vychova a vzdélavani

Spolecnosti skupiny Veolia organizuji vychovné

-vzdélavaci soutéze pro zaky zakladnich a stfednich Skol.

Do kol a neziskovych organizaci pracujicich s détmi
distribuujeme zdarma didaktické pomdicky, zejména
kuffik Tajemstvi vody — pfenosnou laboratof, ktera
détem hravou formou pfibliZuje zajimavé vlastnosti
vody. Pfipravili jsme také naucny film o vodarenském
kolob&hu s ndzvem Tajemstvi vody aneb Cesta vody

k lidem a zase zpét do feky, doplnény pracovnimi listy
pro zaky a pfiruckou pro ucitele, ktery dodavame do
véech zékladnich kol v oblastech plsobnosti skupiny.

Organizujeme Klub vodnich strazcd, ktery sdruzuje déti
ve véku od 6 do 16 let se zajmem o vodu a pfirodu. Klub
porada rGzné akce, vydava sviij casopis a také webové
stranky pIné testd, kvizd a her wwwwodnistrazci.cz.

Skupina Veolia podporuje tvofivé a talentované déti
v soutézi Zlaty ofisek a mladé atlety prostfednictvim
Ceského atletického svazu.

Dlouhodobé spolupracujeme také s odbornymi
vysokymi skolami, zamérenymi na vodohospodafstvi
a energetiku. Podporujeme vyzkumnou ¢innost
studentl Vysoké skoly chemicko-technologické

v Praze (VSCHT), jejiz vysledky jsou kazdorogné
prezentovany na Studentské védecké konferenci skoly.
Jako primyslovy partner se podilime na ocefovani
nejlepsich studentskych praci. Od roku 2011 nabizime
trainee program studentdm Ceského vysokého uceni
technického v Praze, v roce 2012 jsme zahdjili obdobnou
spolupraci i s VSCHT. Studentim pomahame také pfi
bakalafskych a diplomovych pracich.

Také spolecnost Veolia Energie trvale rozviji partnerstvi
se stfednimi a vysokymi skolami. V priibéhu roku 2015
zde svUj studentsky projekt, diplomovou ¢i bakalafskou
praci vytvorilo osm studentl vysokych skol. V lofiském
roce se spolecnost Veolia Energie CR stala jednim

z hlavnich partnerd Ustfedniho kola Fyzikalni
olympiady, které pofadalo gymnazium Mikolase
Kopernika v Bilovci.

V roce 2015 jsme dale podpofili dvé mezinarodni
védecké konference Vysoké Skoly barnské —

Technické univerzity Ostrava: 16. rocnik Electric
Power Engeneering, kterou organizovala Fakulta
elektrotechniky a informatiky, a Energetika a Zivotni
prostfedi Fakulty strojni VSB-TUO. Veolia Energie CR
rovnéz podpofila snahu katedry energetiky FS VSB—
TUO o akreditaci nového studijniho oboru Energetika
21. stoleti. Od akademického roku 2015/2016 se do néj
poprvé hlasili absolventi stfrednich skol.

ProtozZe najit kvalifikované zaméstnance do technickych
profesi predstavuje stale vétsi problém, zrodila se na
jednanich Svazu pridimyslu a dopravy CR myslenka
vyhlasit rok 2015 Rokem priimyslu a technického
vzdélavani. Jednou ze spolecnosti, které se k podpore
technického vzdélavani oteviené hlasi, je i Veolia.
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Nadacni fond

V roce 2004 matefska spolecnost Veolia zaloZila svou
nadaci Fondation Veolia, ktera dosud podpofila vice nez
1350 projektti na pomoc zaméstnanosti a Zivotnimu
prostfedi (polovinu z nich mimo Francii) a fidila pres

150 expertnich misi v 50 zemich svéta. Soucasti
Fondation Veolia je i skupina Veoliaforce, nadacni sit
dobrovolniki z fad nasich zaméstnanct, pfipravena
pomahat na mimoradnych humanitarnich misich

s mezinarodnim dosahem. www.foundationveolia.com.

V Cesku zalozila Veolia sv(ij Nadaéni fond jiz v roce 2003.
Od svého vzniku napliuje svij urceny tcel a poslani

v oblasti ochrany Zivotniho prostredi, podpory socidlnich
projektt, akci dobrovolnikd ve vefejném zajmu, osvéty

a sireni informaci, vychovy déti a mladeze, organizovani
vzdélavacich akci a setkavani odbornikd.

V roce 2015 Nadacni fond Veolia jiz tfinactym rokem
naplioval své poslani vyjadrené mottem: Pecujeme

o prostredi a komunitu. Zaroven se s Nadac¢nim fondem
Veolia spojil Nadaéni fond Dalkia Ceska republika.
Nastupnickym subjektem se stal Nadacni fond Veolia,
Nadac¢ni fond Dalkia Ceska republika zanikl. Fize byla
zapsana do nadacniho rejstfiku dne 26. 6. 2015 se
zpétnou Ucinnosti od 1. ledna 2075. V této souvislosti
jsme také ucel Nadacniho fondu Veolia rozsiFili

o podporu vytvareni dlouhodobych pracovnich mist

s cilem pfedchazet socidlnimu vyclenovani
nezaméstnanych osob ze spolecnosti.

Nadacni fond Veolia uplatiuje ve své ¢innosti regionalni
princip a je aktivni ve vét3iné oblasti Ceské republiky.

Od zacatku své cinnosti do konce roku 2015 vénoval na
dobré skutky vice nez 67 milionG K¢, spolu s Nadacnim
fondem Dalkia pres 160 miliénu K¢.

Nadacni fond Veolia se vyznamné angazuje i v socialni,
environmentalni a vzdélavaci oblasti ve spolupraci

s celou nasi skupinou. Spolecné vytvarime vlastni
firemni a nadacni projekty nebo se podilime na
projektech jinych organizaci.

Mezi hlavni programy a projekty
Nadacniho fondu Veolia patfi:

~ Program MiNiGRANTY® VEOLIA

~ Podpora vzniku novych pracovnich mist

~ Voda pro Afriku

~ Stale s tsmévem —aktivné po cely Zivot

~ Cesta pstruha —ndvrat lososovitych ryb do ceskych rek
~ Podpora dobrovolnictvi

Nadacni fond se dale vénuje dlouhodobé podpore jinych
organizaci a jejich projektd, z nichz nejvyznamnéjsi je
mezinarodni kampan za cisté Zivotni prostfedi Uklidme

svét! organizovana Ceskym svazem ochranc(i pfirody.
Fond je jejim generalnim partnerem jiz od roku 2008.

www.nfveolia.cz
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MINIGRANTY?®
Veolia

Program MiNiGRANTY® VEOLIA patfi ke klicovym
programdm Nadacniho fondu. Jeho zékladem je
spoluprace mezi Nadacnim fondem a skupinou Veolia
Ceska republika i jejimi zaméstnanci. VSichni zdcastnéni
tim vyjadfuji svoji spolecenskou odpovédnost.

Kazdy zaméstnanec se miZe jednou za rok na jare
uchazet o financni podporu projektu, ktery ma verejné
prospésny charakter a na jehoz realizaci se podili ve
volném case po praci nebo o dovolené, z vlastniho
rozhodnuti a vétsinou dlouhodobé jako dobrovolnik.

Pro nazev programu MiNiGRANTY ziskal NF Veolia v roce
2013 ochrannou znamku s platnosti10 let. V letech 2008
az 2015 jsme podporili celkem 878 projektii za témér

23 milionG korun.

Za rok 20715, kdy probéhl 8. rocnik programu, jsme
podpoiili 147 projektd a rozdélena castka prevysovala

3,8 milionu korun. Od roku 2012 je zajem o program

a pocet podanych zadosti i podporenych projektl
pomérné vyrovnany. Nejvice podporenych projekt

(45 %) bylo zaméreno na Siroce definovanou oblast
znevyhodnénych skupin (zdravotné postizeni, socidlné
znevyhodnéni, détské domovy, péstounska péce, hospicy,
seniofi, nemocnice a pacienti) a necela ¢tvrtina (23 %) na
volnocasové aktivity déti a mladeze. Na realizaci projektd
pro znevyhodnéné skupiny jsme také poskytli nejvétsi
objem financnich prostiedkd (52 %), na dalSim misté jsou
volnocasové aktivity déti a mladeze (20 %) a komunitni
zivot a prostredi (10 %).

V programu MiNiGRANTY® také podporujeme
volnocasové dobrovolnictvi nasich zaméstnancd, konané
ve vefejném zajmu. Ve vétsiné pripadt jde o aktivni
dlouhodobé zapojeni zaméstnancl do mistniho
spolkového Zivota a do ¢innosti riiznych neziskovych
organizaci. Zaméstnanci, ktefi ziskali MiNiGRANT®,

ve svych zadostech uvadéji odhad poctu hodin
dobrovolnické pomoci, jimiz k realizaci projekt(i osobné
prispé&ji.V 8. rocniku programu MiNiGRANTY® to bylo
celkem téméf 17 400 hodin.
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Podpora vzniku novych
pracovnich mist

Od roku 2000 podporuje tento program zacinajici

malé a drobné podnikatele v Moravskoslezském

a Olomouckém kraji, tedy v regionech zvlasté ohroZenych
nezaméstnanosti. Za 16 let se nam podafrilo ¢astkou pres
96 miliont korun podpofit vznik 1996 novych pracovnich
mist, z toho 279 pro osoby se zdravotnim postizenim.

Pomoc je sméfovana predevsim na verejné prospésné
projekty v oblastech, jako jsou tradicni i netradi¢ni femesla
a vyroba, organizace volného casu déti, mladeze ¢i seniord,
sluzby pro obyvatelstvo a domacnosti, socialni sluzby pro
handicapované obcany a rodiny s détmi.

V roce 2015 pozadalo o nadacni prispévek formou
predbézného informacniho dotazniku (PID) 171 Zadateld.
Zamitli jsme 86 zZadosti, zbyvajicich 85 jsme navrhli na
rozpracovani projektu s detailnim podnikatelskym planem
a prehledem poZzadovanych financnich prostredkd.

Po provéfeni a vyhodnoceni projektl garanty —
dobrovolniky z fad zaméstnancti skupiny Veolia— bylo
schvalovacimu vyboru nadacniho fondu v roce 2015
predlozeno celkem 69 zpracovanych projekt(, z nichz

3 byly zamitnuty a 4 Zadatelé odstoupili od projektu po
jeho schvaleni schvalovacim vyborem. Ve vysledku jsme
tedy podporili 62 projektti celkovou ¢astkou 4 956 700 K¢.
Diky témto projektdim vzniklo 111 novych dlouhodobych
pracovnich mist, 22 z nich pro osoby se zdravotnim
postizenim.

V ramci programu v roce 2015 pracovalo celkem
100 nasich zaméstnanctl — dobrovolnikd, ktefi byli garanty
jednotlivych projekta.

Voda pro Afriku

Za 6 let realizace projektu Voda pro Afriku (2010-20715)
poskytl Nadacni fond Veolia na budovani, opravu a vyuziti
vodnich zdroj0 v Etiopii 3160 000 K.

Prostrednictvim charitativniho prodeje designovych
karaf z ¢eského kiistalu jiz od roku 2010 kazdoro¢né
pomdhdme budovat zdroje cisté nezavadné vody pro
Etiopany na jihu zemé.

Zde je tato zakladni podminka Zivota nedostupna pro

74 % obyvatel, ktefi zatim musi pro vodu putovat i nékolik
kilometrd pésky. Projektem Voda pro Afriku se snazi
Nadacni fond Veolia spolu s humanitarni organizaci
Clovék v tisni tuto situaci zlepsit.

Clovék v tisni usiluje o dlouhodobou spravu vodnich
zdrojli véetné jejich oprav. Na vybéru velkokapacitnich
studen k opravé se podili i mistni administrativa.
Rozhodnuti probiha spolecné s mistnim i regionalnim
vodohospodarskym uradem.

Projekt je pfinosny pro véechny ziicastnéné. Prijemci
pomoci v Etiopii ziskaji Cistou vodu. Darci a organizatofi
zase pocit, Ze prispéli na dobrou véc.

Kfistalové karafy autorG Daniela Pirsce a Jifiho Pelcla se
vyrabéji v tradicnim sklarském regionu v Novém Boru.
Kazda karafa je unikatni a cely proces vyroby je Cisté rucni.
Baleni a expedici pro e-shop zajistila uz popaté obecné
prospésna spolecnost Pohoda, poskytujici socidlni sluzby
lidem s mentalnim a kombinovanym postizenim.
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Stale s usmévem — Aktivné
po cely zivot

Stale vice si uvédomujeme, ze Ceska spolecnost dluzi
svym seniorim mnohé. Proto v roce 2015 Nadacni fond
Veolia zahajil novy program Stéle s tsmévem — Aktivné
po cely zivot zaméfeny na aktivni starnuti a seniory.

Reagujeme na nazory a poznatky odbornikd, zajimame
se o zkuSenosti zdomaci praxe, inspiruje nas srovnani
se zahrani¢nimi vzory. Chceme programové napomahat

tomu, aby se seniorlim u nas Zilo lépe.

Hlavni cile programu:

~ Prispét k obohaceni a zlepseni Zivota senior( v mistech,
kde budou realizovany projekty podporené Nadacnim
fondem Veolia.

~ Spoluvytvaret priklady ,dobré praxe“ v mistech
plsobeni skupiny Veolia a inspirovat jimi k dalSimu
Sifeni v komunitnim prostredi.

Zakladni oblasti podpory projektii:

1 Seniofi pro komunitu i pro sebe
2 Komunita pro seniory

3 Nové pristupy k celospole¢enskému tématu
starnuti populace

V obdobi 2015—-2017 probiha pilotni faze realizace
programu. Nadacni fond v ni poskytuje granty na zakladé
uzavieného vybérového fizeni, kdy pfimo oslovuje
vybrané organizace usilujici o aktivizaci senior(, jejich
zapojeni do komunitniho Zivota nebo podporuijici Zivot
seniorl v domacim prostredi.

V roce 2015 Nada¢ni fond podpofil prvnich 14 rliznych
regionalnich projektt dary ve vysi od 30 do

100 tisic K¢, v celkovém objemu 1 milion KE. Mezi jejich
prijemci jsou profesionalni organizace i ryzi amatéfi
—nadseni seniofi, ktefi jako dobrovolnici organizuji
program pro své spoluobcany. Tém nadacni fond poskytl
nejen financni podporu, ale i potfebné rady a konzultace.
Podporené projekty béhem jejich realizace fond
monitoruje, dokumentuje a informace o nich priibézné
zvefejiuje na svych internetovych strankach.

Vedle grantl udélovanych ve vybérovém fizeni Nadacni
fond také od roku 2014 podporuje celorepublikovou akci
Sportovni hry senior(.
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Uklidme svét!

Projekt Uklidme svét! (Clean Up the Word) mé v Cesku
tradici od roku 1998. Jedna se o jednu z mala ¢innosti
Ceského svazu ochrancti pfirody (CSOP) adoptovanych ze
zahranici. Nadacni fond Veolia projektu od roku 2008 jako
generalni partner poskytuje finanéni pomoc na celkovou
koordinaci a zviditelnéni projektu i na zajisténi metodické,

materialni a propagacni podpory lokalnich poradateld akci.

Projekt si ziskal v CR oblibu vefejnosti tim, Ze fesi problémy
cernych skladek a odpadkd v okoli obci, mést, parkd, lesd
a vodnich tokd. Organizatofi jsou takika vzdy mistni.

V roce 2015 usporadalo v Cesku 221 subjektd celkem

364 uklidovych praci, vice nez dvé tretiny na jare.
Nejcastéjsimi poradateli byly skoly, neziskové organizace
—zakladni organizace CSOP a rizné zajmové spolky. Do
uklidu se zapojilo celkem 21298 dobrovolnikd, z toho
bylo 75 % déti do 15 let. Celkem nasbirali 381 tun odpadkad,
z nichZ 12 % vytfidili a odevzdali k recyklaci.

Vitézem soutéze Kraj se stal Stredocesky kraj

s 95 provedenymi uklidy. Druhym nejaktivnéjsim byl
Jihocesky kraj s 53 klidy, tfetim Olomoucky s poctem
31 aklidd.

Cesta pstruha

Od roku 2011 spolupracuje Nadacni fond Veolia, Veolia
Ceska republika a neziskova organizace Sladkovodni
giganti znamého rybare a cestovatele Jakuba Vagnera

na zachrané populace pstruha obecného a lipana
podhorniho v nasich vodach. Od roku 2011 jsme postupné
vysadili vice nez 9 tun lososovitych sladkovodnich ryb do
rek Strely a Labe.

Podpora dobrovolnictvi

Nadacni fond Veolia se kaZzdorocné podili na firemnim
dobrovolnictvi v socialni a environmentalni oblasti. V roce
2015 zorganizoval dvé akce pro dobrovolniky z fad nasich
zameéstnancl.

Nejprve to byl na Mezinarodni den senior( 1. fijna
celodenni vylet Spolecenského aktivizacniho centra pro
seniory Prahy 9, jez patfi k organizacim, podpofenym

v ramci nadacniho programu Stéle s tsmévem — Aktivné
po cely Zivot.

Pak nasledovala pétidenni dobrocinna sbirka obleceni
v centréle spole¢nosti Veolia Ceska republika na
podporu projektu Forewear. Forewear, ktery je vitézem
mezinarodni soutéze Social Impact Award 2013,
originalnim zplisobem zpracovava staré textilie a vyrabi
z nich funkéni designové vyrobky — obaly na mobily,
tablety, knihy ¢i zapisniky. Jeho cilem je chranit pfirodu
a davat praci znevyhodnénym lidem. BEhem akce jsme
vybrali pét pytld obleceni. Zapisniky znacky Forewear

s grafickym motivem programu MiNIGRANTY® roku
2015 pak Nadacni fond vénoval jako originalni darek

»S pfibéhem* nasim zaméstnanctim — dobrovolnikiim
a Uspésnym zadateltim o podporu projektd v programu
MiNiGRANTY® VEOLIA.

Spolecnosti skupiny Veolia pofadaji dny firemniho
dobrovolnictvi jiz od roku 2008. Téchto akci se zpravidla
Ucastni celé pracovni tymy. Pfimo v pracovni dobé

tak mohou zaméstnanci pomahat potfebnym détem

i dospélym lidem se specidlnimi potfebami nebo prispét
ke zlep3eni kvality Zivota v konkrétnim misté.V roce 2015
se nam podafilo usporadat 40 takovych dobrovolnickych
akci v celkovém rozsahu 46 dni. Celkem 183 zaméstnanci
pfi nich odpracovalo vice nez 326 hodin.
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Nasilidé

Socidlni odpovédnost skupiny Veolia se projevuje

i v podpore zaméstnancl. Vytvafime jim nadstandardni
pracovni podminky, poskytujeme zajimavé benefity,
nasi prioritou je profesni rozvoj a vzdélavani nasich
pracovnikd.

Druhym strategickym bodem stanovenym na
mezinarodni Urovni pro celou skupinu Veolia je
bezpecnost prace. Socialni dialog a spolupraci

s odborovou organizaci povazujeme za zakladni
podminku oteviené komunikace se zaméstnanci.
Velkou pozornost vénujeme také otazkam etiky

v pracovnim prostredi.

Stejné jako v predchozich dvou oblastech CSR jsme si
definovali zavazky i pro socialni oblast:

7/ Zarucit zdravé a bezpecné pracovni prostredi
Cil do roku 2020: Snizit vyskyt trazl pod 6,5 %.

8/ Podporit profesni rozvoj a angazovanost kazdého
zaméstnance

Cil do roku 2020: Zajistit pro 75 % zaméstnancd
alespon jedno Skoleni rocné. Udrzovat miru
angazovanosti manazerl nad 80 %.

9/ Dodrzovat tctu k rozmanitosti i lidskym a zakladnim
spolecenskym pravim

Cil do roku 2020: Zajistit, aby vice nez 95 % nasich
zaméstnancl mélo pfistup k nastrojim socialniho
dialogu.

Bezpecnost prace

Zakladni pravidla bezpecnosti a ochrany zdravi pfi

praci (BOZP) obsazena v Zakoniku prace a normach

ISO zaméstnancim zprostfedkovavaji interni Kodexy
bezpecnosti prace. K dlouhodobym cillim v oblasti BOZP
patfi snizovat pocet pracovnich trazd.

Rok 2015 znamenal pro nasi ¢innost zcela zasadni predél.
Zmizely hranice mezi jednotlivymi divizemi skupiny
Veolia a vznikla nova, sjednocena Veolia. Jako jedna

z prvnich se zacala sjednocovat pravé oblast bezpecnost
prace. Nejprve vznikla pracovni skupina Center of
Excellence Health and Safety, ktera se zabyva BOZP na
globalni drovni.

V roce 2015 jsme vénovali zvy5enou pozornost predevsim
prevenci Uraz(, osvété a zlepSovani pracovnich podminek.
Vydali jsme dalsi informacni brozuru, tentokrat na

téma bezpecnosti prace pfi manipulaci s biremeny.
Zaméstnance priibézné informujeme o mimoradnych
udalostech a o preventivnich opatfenich, vyplyvajicich

z registrovanych udalosti, jako jsou napriklad drobna
zranéni, Urazy, skoronehody ¢i pozary.
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V zafi 2015 jsme zorganizovali Mezinarodni tyden
bezpecnosti prace, pfi némz jsme zaméstnanclim
podrobné predstavili vysledky dosaZzené v oblasti
bezpecnosti prace, konkrétni pficiny trazil a nova
preventivni opatfeni. Pracovnici zaroven obdrzeli takzvany
»safety bag"a nové vydané brozury bezpecnosti prace

pro pét zakladnich oblasti. Poprvé se k Tydnu bezpecnosti
pripojily i vsechny vodarenské spolecnosti skupiny.

Z hodnoceni vysledkd skupiny Veolia v Cesku pro

oblast BOZP vyplyva, Ze pocty trazl vzhledem k poctu
zaméstnancl se nam podafilo udrzet na velmi nizké
Urovni. V roce 2015 se u nas stalo 28 registrovanych
pracovnich urazd, které si vyzadaly pracovni neschopnost
v délce 1737 dni, coz znamena 62 dni na jeden Uraz.

Pocet urazii za celou skupinu
Veolia v Cesku:

Rok 2012 2013 2014 2015

Poc¢eturaza | 50 37 21 28

Stejné jako v predchozich letech absolvovali vSichni nasi
zaméstnanci Skoleni BOZP tak ¢asto a v takovém rozsahu,
jak odpovida jejich pracovnimu zafazeni. Vybrané profese
navic absolvuji dalsi vycvik zaméreny na bezpecnost
prace: Skoleni fidicd, elektrikard, obsluhy vyhrazenych
technickych zafizeni a podobné. Tradicné se jiz po
nékolikaté také opakovalo Skoleni viech zaméstnanc(i

v oblasti prvni pomoci.

K nejvyznamné&;jsim vzdélavacim akcim roku 2015 patfi
blok seminari z oblasti BOZP nad rdmec povinného
vzdélavani: , Zajisténi BOZP ve firmé s platnou legislativou
CR* ,Kategorizace prace, vliv hluku, elektromagnetickych
poli a zafeni na zdravotni stav zaméstnancd“

a ,Psychologie bezpecnosti prace” Viechny tyto seminére
jsme pripravili ve spolupraci se Svazem priimyslu
adopravy CR.

Praktickou knihovnu skolenti, filmd a jinych materiald
s problematikou BOZP také zpfistupriujeme na svém
e-learningovém portalu.

Pravidelnou kazdorocni auditni ¢innost, zamérenou na
dodrzovani standardd norem I1SO a OHSAS na takzvanych
prioritnich provozech, vykonavaji pracovnici technického
reditelstvi nejen na tzemi Ceska, ale i na Slovensku,

v Bulharsku a Rumunsku. VSechny spolecnosti jsou dale
auditovany externim subjektem v ramci dozorovych

a recertifikacnich audit@ podle norem 1SO 9001, ISO 14001
a OHSAS 18001.

Vzdélavani zaméstnancu

Vzdélavani je jednou ze strategickych priorit skupiny
Veolia, neoddélitelnou soucasti jeji firemni kultury

i vyznamnym faktorem, jimz se odliSuje na trhu. Jednotna
firemni kultura a vysoké kvalifikacni a kompetencni
standardy jsou naprosto klicové pro fungovani nasi
spolecnosti i pro uspokojovani potreb nasich zakaznikd.

Vzdélavani zaméstnanci Veolia CR a SR zajistuje z velké
Casti interni organizace — Institut environmentalnich
sluzeb, a.s., (IES) se Sirokou nabidkou vice nez 600 kurz(

a tréninkovych programd, z nichz je fada akreditovana
Ministerstvem skolstvi, mladeze a télovychovy. IES je
vyznamnou slozkou mezinarodni sité tréninkovych center
skupiny Veolia, tzv. Campusti Veolia.

www.institutes.cz
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Spolecnosti skupiny Veolia v Cesku vénuji na vzdélavani
kazdorocné 1,2 % ze svych mzdovych nakladd, coz
predstavuje pfiblizné 43 milion0 K¢.

Kazda spolecnost si zpracovava plan skoleni podle
vlastnich potieb. Prostiedky délime mezi skolici
a tréninkové programy asi takto:

~ povinna skoleni ze zakona—30 %

~ $koleni zaméfena na zvysovani kvalifikace
zaméstnancli—40 %

~ jazykova Skoleni—30 %

Rok 2015 patfil vtémér ctrnactileté historii IES k tém
zvysit trzby o témér 16 %, pocet ticastnikl vzdélavacich
akci 0 41% a pocet tréninkovych hodin 0 45,5 %. IES svymi
vzdélavacimi produkty vyraznym zpGsobem napomohl
pfechodu spole¢nosti Veolia v Cesku i na Slovensku na
Google Apps — v roce 2015 proslo zakladnim i nékterym
ze specializovanych skoleni celkem 1526 pracovnika.
Dalsi tisice zaméstnanc( Veolia absolvovaly prakticky
trénink prvni pomoci. Jiz je zdokumentovano 10 osob
zachranénych ucastniky tohoto projektu.

Vyznamnym zplisobem se |ES v roce 2015 zapojil do
celosvétové akce skupiny Veolia —Tyden BOZP.V ramci
kampané ,Vidy bezpecné“ vydal instruktazni material
pro Safety Bag, plakaty a 4 leporela se zamérenim nejen
na politiku BOZP skupiny Veolia, ale i na prvni pomoc,
zasady BOZP zvlast pro skupinu Voda i Energie

a na hygienické minimum, to vie v celkovém poctu

32 000 vytiskd. Vyznamny podil na tomto projektu

mél rovnéz eCampus — e-learningovy vzdélavaci portal
IES. IES dale pripravil 3 nové e-learningové kurzy: ,Vzdy
bezpecné®, ,Hygienické minimum®a ,Vedouci pracovnik
a BOZP“—verze pro skupinu Energie. Také aktualizoval
kurz ,Vedouci pracovnik a BOZP* pro skupinu Voda.

Na podzim absolvovalo 354 zaméstnancti spolecnosti
Prazské vodovody a kanalizace, a.s., prezencni skoleni
Hygienického minima pro pracovniky ve vodarenstvi.

Stale rostouci vyznam klicového projektu IES,
e-learningového vzdélavaciho portalu eCampus,
potvrzuje i skutecnost, Ze v roce 2015 absolvovalo
viechny e-learningové kurzy k problematice BOZP témér
7000 zaméstnancti skupiny Veolia. UzZite¢nou novinkou
na eCampusu se stala i ,Elektronickd knihovna BOZP*,
pfinasejici Sirokou paletu dokumenti a materiald k této
problematice.

Novymi e-learningovymi kurzy orientovanymina
problematiku Compliance proslo 1261zaméstnancd
skupiny Veolia v Cesku, na Slovensku, v Madarsku,
Bulharsku a Polsku.

Nové zafazené inspirativni alegorické pfibéhy
napomohly rozvoji strategického manazerského mysleni
a dnes jich eCampus nabizi jiZ 18.

V roce 2015 IES otevrel dalsi studijni skupinu
bakalarského programu Podnikova ekonomika

a management ve spolupraci s Moravskou vysokou
Skolou Olomouc. Navic se podafilo otevfit i studijni
skupinu navazujiciho magisterského studia ve
spolupraci s Viysokou skolou podnikani a prava. K dalSim
velmi Uspésnym projektlim patfil i Veolia Trainee
Program ve spolupraci s Vy3si odbornou skolou stavebni
ve Vysokém Myté.

Také v roce 2015 prazské vzdélavaci centrum IES
zorganizovalo pro zahranicni zakazniky skupiny Veolia
fadu odbornych konferenci.
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Vyznamny zaméstnavatel

Skupina Veolia Energie CR i ve zvysujici se konkurenci
opétovné obstdla a byla vyhlasena tretim

nejlepsim zaméstnavatelem regionu za rok 2015

v Moravskoslezském kraji. Pfes velmi tézky hospodarsky
rok se ndm podafilo naplnit zavazky z kolektivnich
smluy, cozZ je jednim z hlavnich kritérii tohoto ocenéni.

Kodex manazerského chovani

Skupina Veolia prochazi ambiciéznim transformacnim
procesem, jehoz cilem je pfizpGsobit organizacni
strukturu a zplsoby kazdodenni prace proménam
okolniho svéta, upravit nabidky a ekonomické modely
pro vyspélé trhy a napomahat svému riistu na

trzich rozvojovych. Kodex manazerského chovani je
nepostradatelnym nastrojem budovani nové skupiny
Veolia, protoze umoznuje dosahnout vétsi vnitini
soudrznosti, nabit se novou energii a vitalitou i [épe
reagovat na neustalé zmény trhu.

Poprvé v historii nasi skupiny proto doslo ke specifikaci
spolecnych norem chovani manazert bez ohledu

na to, jakou funkci zastavaji nebo kde pravé pisobi.
Duraz na chovani, které ma bezpochyby velky vliv

na zajmy skupiny jako celku, umozni Veolii fungovat
jednodussim a efektivnéjsim zplisobem a usnadni
probihajici transformaci spolecnosti, zasahujici do
zivota kazdého z nas.

Rovné prilezitosti

Spolecnost Veolia je ve své podstaté rozmanitd a Siroce
otevrena svétu, nejvyssi prioritou nasi politiky v oblasti
lidskych zdrojti je vzajemna podpora.

Podpora diverzity

Veolia klade velky dlraz na socialni soudrznost

a stabilitu, predevsim pak v obdobich organizacnich
zmén. Velkou pozornost proto vénujeme kvalité
socialniho dialogu se zastupci zaméstnanc,

stejné jako respektovani diverzity, principu rovnych
prileZitosti a boje proti viem formam diskriminace.
Prosazujeme férovy a nediskriminacni pfistup

v pfijimani zaméstnancd.

Prestoze v naSem odvétvi prevazuji typicky muzské
profese, zaméstnavame vice nez 26 % zen. A ve
vedoucich funkcich maji Zeny podil 18 %. Upfimné se
snazime nabidnout zaméstnani co nejvétsimu mnozstvi
lidi se zménénou pracovni schopnosti. Pokud to neni
mozné pfimo, pak alespon formou nahradniho plnéni.

Socialni dialog

Spolecnosti skupiny Veolia Voda CR zalozily v roce 2005
sdruzeni zaméstnavatel Mala voda, které se stalo
partnerem Odborového svazu Drevo, lesy, voda pro
vyjednavani vyssi kolektivni smlouvy. SdruZeni navazuje
na tradicné dobrou spolupraci s odbory v nasich
vodarenskych spolecnostech. Viysledkem této spoluprace
je vytvareni vyvazenych pracovnich a socialnich benefitl
pro zaméstnance.

Stejné prospésna je i spoluprace s odborovymi
organizacemi ze svaz(i ECHO v oblasti spolecnosti
skupiny Energie.
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Age Management

Age Management (AM) jako soucast CSR zaméfuje
svou pozornost na pfistup k zaméstnancdim a podporu
okolni komunity. Viytvafi podminky, které zohlednuji
lidsky vék na trovni politické a organizacni, v fizeni
pracovnich procesi v oblasti fyzického a socidlniho
prostiedi. Nasim spolecnym zdjmem je udrzet si
kvalifikaci, vykonnost, produktivitu a know-how vsech
svych zaméstnancd.

V bfeznu 2015 byl ve spolecnosti Severoceské vodovody
a kanalizace, a.s., jmenovan projektovy tym Age
Managementu, ktery ma za kol navazat na platnou
personalni strategii spolecnosti a doplnit ji o konkrétni
systémové aktivity, které budou zahrnovat projekt
Veolia Senior Academy (VESNA) s akcentem na udrzeni
firemniho know-how. Zakladnim vychodiskem iniciativ
tohoto tymu je skutecnost, ze AM je dobfe fizena
personalni politika spolecnosti.

Jedna se predevsim o odpovédny osobni i firemni
pfistup k ochrané a péci o zdravi, restrukturalizaci,
pfipadné redefinici pracovnich mist a narok{ na
pracovni vykon, rozvoj pracovniho prostredi, efektivni
nastaveni rozdéleni a organizace prace, ergonomie
prace, rozvoj mezigeneracni spoluprace a podporu

a propagaci rozvoje fyzické i mentalni kondice
zaméstnancd.

Nas projekt VESNA ziskal v listopadu 2015 cenu Rady
kvality CR za aplikaci Age Managementu. Tato cena

je udélovana ve spolupraci s Ceskou spolegnosti pro
jakost a jejim cilem je motivovat organizace, aby ve
svém fizeni trvale uplatiovaly principy AM. Realizované
cile projektu musi byt v souladu s principy Narodniho
akéniho planu podporujiciho pozitivni starnuti a Age
Managementu. Ocenéni pfevzala Mgr. Lenka Stibrova,
MBA, personalni feditelka spolecnosti Severoceské
vodovody a kanalizace, a.s., spolecné se svymi kolegy
bé&hem slavnostniho vecera.

Projekt byl v cervnu 2015 také ocenén na celosvétové
soutézi Social Equity a Diversity Veolia v PafiZi.
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