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C0 VSE JE POTREBA, KDYZ CHCI anBiRAT VoDU
Z VODOVODU A ODVADET ODPADNI VDY

NOVE ODBERNE MISTO - ZADOST O ZRIZENI PRIPOJKY

Ke stavbé pfipojky je stavebnik povinen zpracovat
projektovou dokumentaci v souladu s Méstskymi
standardy vodarenskych a kanalizacnich zafizeni
na tizemi hl. m. Prahy (dostupné na www.pvs.cz),
Technickymi pozadavky spolecnosti Prazské
vodovody a kanalizace, a.s., dale jen PVK, které
najdete na www.pvk.cz a se zakonem ¢. 274/2001 Sb.,
o vodovodech a kanalizacich, v platném znéni,
zakonem ¢. 183/2006 Sb., o izemnim planovani

a stavebnim fadu (stavebni zdkon) a vyhlaskou
¢.428/2001 Sb. Upozorfiujeme, Ze pfipojky jsou
samostatnou stavbou tvofenou tsekem potrubi
od odboceni z vodovodniho fadu k vodoméru

a neni-li vodomér, pak k vnitfnimu uzavéru
pfipojeného pozemku nebo stavby. Odboceni

s uzavérem je soucasti vodovodu. Kanalizacni
pfipojka je tvofena samostatnou stavbou tisekem
potrubi od vyusténi vnitfni kanalizace stavby nebo
odvodnéni pozemku k zalsténi do stokové sité.

Projektovou dokumentaci predklada stavebnik

k vyjadeni pres VYJADROVACI PORTAL, ktery
najdete na www.pvk.cz/sluzby/vyjadrovaciportal.
Nasledné PVK zpracuje vyjadfeni k danému
projektu, ve kterém jsou rovnéz informace

o dalsim postupu k vyfizeni pozadavku

pro zfizeni pfipojky.
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PVK nabizi sluzbu ,pfipojky na klic, ktera je
dostupna na www.pvk.cz/zakaznici/pripojka-a-
smlouva/sluzby-poskytovane-pvk-pro-zrizeni-
pripojky/. Jedna se o vyhotoveni projektové
dokumentace a zajisténi veskerych povoleni

k realizaci pfipojky.

Napojeni vodovodni nebo kanalizacni pfipojky
na vodovod nebo kanalizaci pro verejnou
potiebu, které PVK provozuji, jsou opravnény
provadét pouze PVK. Nasledné zaméstnanci PVK
zajisti montaz vodoméru, ktery je stanovenym
méfidlem v zavazkovém vztahu mezi PVK

a odbérateli. Zaméstnanci PVK na instalované
méfidlo pridaji registrovanou montazini plombu.
Vodomér se umistuje do vodomérné sestavy,
jejiz slozeni je uvedeno v Technickych
pozadavcich PVK.

V souvislosti s pfipojenim vodovodni pfipojky

k vefejnému vodovodu je nutné upozornit

na skutecnost, Ze je nepfipustné spojovat vnitini
vodovod napojeny na vefejnou vodovodni sit,

s potrubim zasobovanym z jiného zdroje (napf.
vlastni studny), pfip. je nutné o toto propojeni
pozadat pres vyjadfovaci portal.




MERENIi vODY

Mnozstvi odebrané vody je zpravidla uréeno
podle vodoméru. Mnozstvi vody vypusténé

do kanalizace se vétsinou neméfi. Predpoklada
se, Ze mnozstvi vody, které odbératel z vodovodu
odebral, vypusti do kanalizace.

Jestlize vodu dodanou vodovodem zcasti
spotfebujete bez vypousténi do kanalizace a toto
mnozstvi je prokazatelné vétsi nez

30 m?/rok, Ize snizeni sto¢ného resit osazenim
podruzného vodoméru pro méfreni mnozstvi
vody spotiebované a nevypusténé do kanalizace.
Osazeni podruzného vodoméru se provadi

na naklady odbératele a je tfeba je predem
projednat s PVK.

U nemovitosti, ze kterych jsou odvadény srazkové
vody kanalizaci a slouzi k podnikani, jsou soucasti
smlouvy o doddvce vody a odvadéni odpadnich
vod i podminky pro odvadéni srazkovych

vod. ZpUsob stanoveni mnozstvi odvadénych
srazkovych vod je dan vyhlaskou ¢. 428/2001 Sb.,
v platném znéni. Pfi vypoctu mnozstvi srazkovych
vod se vychazi z dlouhodobého srazkového
normdlu v dané lokalité a z vyméry a druhu ploch,
ze kterych jsou srazkové vody odvadény.

SMLOUVA O DODAVCE VODY
A ODVADENi ODPADNICH VOD

Smlouva o dodavce vody z vodovodu a o odvadéni
odpadnich vod kanalizaci je zakladnim dokumentem
upravujicim vztah mezi zakaznikem a PVK.
Povinnost uzavfit pisemnou smlouvu o dodavce
vody a odvadéni odpadnich vod uklada zakon
¢.274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich

pro vefejnou potiebu v platném znéni zejména

v ust. § 8, odst. 6. Pokud neni toto ustanoveni
naplnéno, vystavuje se zékaznik (odbératel) riziku
preruseni dodavky vody. Na zakladé platnych
pravnich predpisti se vyse uvedend smlouva
uzavira s vlastnikem pfipojené nemovitosti.

Pro jednu nemovitost se zfizuje jedna vodovodni
pripojka a jedna kanalizacni pfipojka a sjednava
se jedna smlouva. K uzavieni smlouvy je potfeba
pfislusnému zaméstnanci PVK, ktery s Vami bude
véc vyfizovat, predlozit doklad totoznosti

a doklad o vlastnictvi nemovitosti pfipojené

na vodovod nebo kanalizaci.

Smlouvu uzavirame se viemi zakazniky

v pisemné formé a je koncipovana tak, ze
zajistuje ke vsem odbératellim stejny pristup.

PFi jejim projedndavani si mizete zvolit pro Vas
optimalni zpdsob placeni zaloh a konecného
vyuctovani, dohodnout adresu pro dorucovani
faktur a zvolit zplsob thrady vystavenych faktur.
Smlouva o dodévce vody a odvadéni odpadnich
vod také obsahuje podminky pro odvadéni
srazkovych vod, pfipadné odpadnich vod z jinych

zdrojli nez z vodovodu.
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JAK SE MERI SPOTREBA VODY

Mnozstvi dodané vody méfi provozovatel
vodomérem, ktery je stanovenym méfidlem

v souladu se zakonem ¢. 505/1990 Sb.,

o metrologii. Zplisob ur¢eni mnozstvi odebirané
vody, neni-li osazen vodomeér, stanovi provadéci
vyhlaska ¢. 428/2001 Sb., k zdkonu ¢. 274/2001
Sb., ato zejména v pfiloze ¢. 12 citované
provadéci vyhlasky - Smérna Cisla rocni potfeby
vody.

ODECTY VODOMERU

Odecty vodoméri osazenych na pfipojkach
nemovitosti pfipojenych na vodovod

pro vefejnou potiebu provadime v pravidelnych
intervalech. Zaméstnanci PVK, ktefi odecitaji
vodoméry, maji povinnost se na vyzvani prokazat
sluzebnim priikazem. Podle zakona ¢. 274/2001 Sb.,
je odbératel povinen umoznit provozovateli
pristup k vodoméru. Pokud Vés odecitac
vodoméri nezastihne, zanecha Vam na misté
pisemny vzkaz s terminem dalsiho odectu nebo

s telefonnim &islem k nahlaseni samoodectu.

SMART METERING

Odecty vodoméri Ize provadét i on-line

a pro tento zpUlsob spolecnost Veolia pfinasi
sluzby délkovych odectd. Tuto moznost
nabizime prostfednictvim sluzby VODA ON-LINE.
Zdkaznik pres zabezpecené webové stranky
nebo pomoci chytrého telefonu s pfipojenim

na internet vidi a kontroluje stav odebrané vody,
zjisti, zdali nedochazi k inikdm vody v objektu,
nastavi si alarmové stavy, které ho informuji
prostfednictvim e-mailu nebo SMS o vzniklé

havarijni situaci na vlastni pfipojce a v neposledni
fadé uchrani jeho soukromi pfi fyzickém odectu
kontaktujte oddéleni dalkovych odectt, e-mail:
dalkove.odecty@pvk.cz a nebo na www.pvk.cz.

SRAZKOVE VODY

Odvadéni srazkovych vod kanalizaci

PVK zajistuji spolu s odvadénim odpadnich

vod splaskovych i odvadéni srazkovych vod

(dle zakona €. 274/2001 Sb., o vodovodech

a kanalizacich). Zplisob vypoctu mnozstvi
srazkovych vod odvadénych do kanalizace

bez méreni upravuje § 31 provadéci vyhlasky
¢.428/2001 Sb., k zakonu ¢. 274/2001 Sb.
Mnozstvi srazkovych vod odvadénych

do kanalizace bez méfeni se vypocte na zakladé
dlouhodobého srazkového normalu v oblasti,
ze které jsou srazkové vody odvadény

do kanalizace, zjisténého u pfislusné regionalni
pobocky Ceského hydrometeorologického tstavu
a podle druhu a velikosti ploch nemovitosti

a pfislusnych odtokovych soucinitel.

Pro Ucely vypoctu stocného se mnozstvi
odvedenych srazkovych vod vypocitava
samostatné pro kazdy pozemek a stavbu,

ze které jsou tyto vody odvedeny pfimo pfipojkou
nebo pies volny vytok do destové (uli¢ni) vpusti

a nasledné do kanalizace.
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Uhrada stoéného za odvadéni
srazkovych vod

Povinnost platit za odvadéni srazkovych vod

do kanalizace pro vefejnou potfebu se nevztahuje
na plochy dalnic, silnic, mistnich komunikaci

a Ucelovych komunikaci vefejné pFistupnych,
plochy drah celostatnich a regiondlnich, véetné
pevnych zafizeni potfebnych pro pfimé zajisténi
bezpecnosti a plynulosti drazni dopravy

s vyjimkou staveb, pozemkd nebo jejich ¢asti
vyuzivanych pro sluzby, které nesouvisi s cinnosti
provozovatele drahy nebo drazniho dopravce,
zoologické zahrady, vefejna a neverejna
pohfebisté a plochy nemovitosti urcenych

k trvalému bydleni a na domacnosti.

Podrobnosti k vypoctu platby za srazkové vody
Vam radi zodpovi zaméstnanci PVK pfi podpisu
smlouvy nebo po telefonu na zakaznické lince
PVK.

PREZKOUSENI SPRAVNOSTI
VODOMERU

Prezkouseni provadi Cesky metrologicky

institut a autorizovana metrologicka strediska.
Pozadate-li pisemné o provedeni dfedniho
prezkouseni vodoméru, dostavi se k Vam
zaméstnanec PVK a provede vyménu vodoméru.
Odmontovany vodomér bude odeslan

k prezkouseni. Pokud budete mit zdjem, mlzete
se Ufedniho prezkouseni osobné zicastnit.
Pokud se nezucastnite, zkuSebna vyda protokol

o prezkousenivodomeéru, ze kterého bude ziejmé,
jestlivodomér pozadavk(im na presnost vyhovél,
nebo nevyhovél.

Pravidla vychazeji z platnych pravnich pfedpist
(vyhlaska ¢. 428/2001 Sb., v platném znéni)

a jsou nasledujici:

1. Pokud vodomeér pfi zkousce vyhovi, plati
veskeré naklady spojené s provedenim
prezkouseni vodoméru odbératel, ktery o ni
pozadal. Mnozstvi fakturované podle udajl
vodoméru je timto vysledkem potvrzeno.

2. Pokud vodomér pfi zkousce nevyhovi, plati
naklady spojené s prezkousenim PVK jako
dodavatel. Mnozstvi odebrané vody se urci podle
predchoziho odbéru ve srovnatelném obdobi.

Doslo-li ke zménam podminek u odbératele,
stanovi se mnozstvi odebrané vody podle
smérnych cisel rocni potieby vody.

POZOR !! Zadost o tfedni prezkouseni vodoméru
je potfeba podat pisemné, ale nejpozdéji pfi
vyméné vodoméru.

FAKTURACE VODNEHO
A STOCNEHO

Uétovani vodného a stoéného provadi PVK

v pravidelnych cyklech po odecteni vodomérd
v jednotlivych lokalitach. Velkoodbératelé
dostavaji fakturu za odebranou a vypusténou
vodu mésicné. Ostatni odbératelé plati zalohy
a fakturu s vyictovanim vodného a sto¢ného
obdrzi po odec¢tu vodoméru provadéném

v pravidelnych intervalech.

Spolecnost PVK, jako platce dané z pfidané
hodnoty, musi faktury vystavovat jako dariové
doklady v souladu s G¢etnimi predpisy a zakony.
Z toho plynou povinnosti tykajici se obsahovych
polozek faktury (danového dokladu).



Fakturovanou ¢astku hradi odbératel

v uvedené lhGité splatnosti. Splatnost faktur

za vodné a stocné je 17 dnii od data vystaveni
faktury. Pfipadny proces rozictovani vodného

a stocného koncovym spotiebitelim vody
(ndjemnikam apod.) pfislusi vyhradné odbérateli
(vlastnikovi ¢i spravci nemovitosti), nikoliv PVK
jako provozovateli vodovodu a kanalizace

pro vefejnou potfebu.

Faktury obsahuji:

> (daje o odectech vodoméru — stav vodoméru
na zacatku a konci zti¢tovaciho obdobi,

» celkovou ¢astku za odebrané a odvedené
mnozstvi vody,

> zahrnuté zalohy, které odbératel uhradil
v priibéhu fakturovaného obdobi,

> vyslednou castku k uhradé, pfipadné
preplatek.

Preplatky jsou vraceny automaticky zplisobem,
jaky byl sjednan ve smlouvé, to znamena na ucet
uvedeny ve smlouvé nebo slozenkou na adresu
pro dorucovani uvedenou ve smlouvé. Informaci
na faktufe mlze byt vice, pokud v pribéhu
fakturovaného obdobi doslo napf. k vyméné
vodoméru, zméné ceny apod.

Faktury a upominky jsou zasildny na adresu
odbératele uvedenou ve smlouvé. Druha
upominka obsahuje upozornéni na mozné
preruseni dodavky vody.
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REKLAMACE

ObdrZite-li fakturu za vodné a stocné a budete
mit pochybnosti o jeji spravnosti, protoze
fakturovana castka je pfilis vysoka nebo pfilis
nizka oproti Vasi bézné spotiebé, vénujte fakture
zvysenou pozornost. Dfive neZ nam doklad
vratite zpét, provedte kontrolu faktury.

V cem by tato kontrola méla spocivat?
Pokud se Vam zda nepfimérené vysoké
fakturované mnozstvi v technickych jednotkach,
tj. m?, porovnejte konecny stav vodoméru
uvedeny na fakture s konecnym stavem
vodoméru, kterym méfime spotfebu pro Vasi
nemovitost. Pro fakturaci pouZivdme pouze
celé m*. Jsou navodoméru opticky oddéleny
rGznymi zpdsoby podle konkrétniho typu

a velikosti vodoméru (napt. desetinnou ¢arkou,
rameckem, nebo barvou dislic). Pokud zjistite, ze
na vodoméru je vyssi stav, nez je uvedeno

na faktufe, znamend to, Ze odecet byl

proveden spravné.

Pfes vSechny uvedené skutecnosti mlzete i
nadéle pochybovat o fakturovaném mnoizstvi
a o spravnosti Gidajl, které jsou na vodoméru.
Vodomér je méFidlo, které musi vyhovovat
predpistim na pfesnost méreni proteklého
mnozstvi. Jeho idaje se mohou odchylovat
od skutecné proteklého mnozstvi. Pokud jste
opravdu presvédceni, ze vodomér neméfi
spravné, je mozné podat zadost provozovateli
o uredni prezkouseni spravnosti vodoméru.
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ELEKTRONICKE ZASIiLANI{
DANOVYCH DOKLADU

Pokud davate prednost elektronické komunikaci,
faktury Vdm mohou byt zasilany e-mailem nebo
datovou schrankou. Prilohou elektronické zpravy
je faktura ve formatu PDF a v pfipadé, Ze pfijemce
plnéni je pravnicka osoba nebo fyzickd osoba
podnikajici, také ve formatu ISDOC**. Soucasti
kazdé faktury je QR kéd*** pro platbu pomoci
chytrych telefond.

*Pro prohlizeni souboru typu PDF je nezbytné
mit nainstalovanou aplikaci Adobe® Reader®
minimdlné ve verzi 3. Stdhnout si ji mizete

na http://www.adobe.com/products/acrobat/
readstep2.html.

*ISDOC (Information System Document) je formdt
elektronické fakturace v CR, ktery definovala
»Pracovni skupina pro Elektronické standardy
vymény dat* sdruZeni SPIS.

**QR kod (anglicky: QR Code) je prostiedek
pro automatizovany sbér dat.

Mezi nejvétsi vyhody patfi: prehlednd archivace
faktur v pocitadi, kterd doma nezabira zadné
misto, fakturu zakaznik obdrzi nasledujici den po
jejim vystaveni bez nutnosti tisku, ¢imz Setfime
Zivotni prostredi, e-platby mizZete provadét
pfimo z domova.

Sluzba umoziiuje zakaznikdim zaplatit on-line
pres platebni branu fakturu za vodné a stocné

> platba kartami VISA nebo Master Card
> predvyplnény pfikaz zarucuje bezchybnost

» pohodiné, bezpecné

7y |

O zasilani faktur e-mailem ¢i datovou schrankou
si miZete zazadat:
> pres zakaznicky portal na www.pvk.cz,
mate-li jiz zfizen pFistup
» aktivnim formuldfem
na www.pvk.cz/zakaznici
» e-mailem na info@pvk.cz
> pisemné na adrese Ke Kablu 971,
Praha 10, 102 00
> telefonicky na zdkaznické lince 601 274 274,
840111112
» osobné v zakaznickém centru
v ulici Dykova 3, Praha 10

ZARAZNICKY PORTAL

Na nasich webovych strankach Vam nabizime
sluzbu, ktera Vam diky zabezpecenému uctu
umozni mit staly prehled o spotiebé vody,
vystavenych fakturach, platbach, odectech
vodomeéril a pfistup k fadé dalSich informaci.

Pfes zakaznicky portal mlzete vyfidit rGizné zmény
—napf. zménu €isla Gctu, zasilaci adresy, kontaktnich
Udajd ¢i podat podnét k feSeni potfebného
pozadavku.

O pfistup je mozné pozadat na nasich strankach
www.portal.pvk.cz/registrace, nebo na nasi
zakaznické lince (601 274 274,840 111 112).

Po registraci Vam bude postou doporucené
zaslano pfistupové heslo na kontaktni adresu
odbératele pro dorucovani uvedenou v platné
Smlouvé o dodavce vody a odvadéni odpadnich
vod, kterou jste uzavreli s PVK. Ucet

na zakaznickém portalu ma zaloZeny kazdy
smluvni zakaznik, ktery pfi uzavieni smlouvy
uvede svoji e-mailovou adresu.



Nezapomente, Ze tcet na zakaznickém portalu je
pfistupny také z Vasich mobilnich zafizeni
pres aplikaci ,Moje Voda“.

MOZNOSTI PLATEB DANOVYCH
DOKLADU A ZALOH

SIPO —timto zplisobem je mozné hradit platby po
nahlaseni spojovaciho disla.

Bankovni inkaso — platba na zakladé pozadavku
PVK vii¢i Uctu odbératele v bance. Provadi se

na zakladé pisemného pozadavku odbératele

na inkaso. Odbératel musi zadat v bance souhlas
s inkasem ve prospéch uctu PVK.

Platebni piikaz k ihradé — odbératel dava
jednorazovym prevodnim pfikazem k Ghradé
podnét bance k provedeni platby ve prospéch
Uctu PVK jako dodavatele.

Platba na terminalu SAZKA — na dafiovém
dokladu je vyznacen QR kdd, ktery slouzi
pro platbu na terminalech Sazky.

Platba pomoci chytrého telefonu — na dafiovém
dokladu je vyznacen QR kéd, ktery slouzi
pro platbu chytrym telefonem.
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ePLATBY pfimo z domova

a) pres zakaznicky portdl, jedna se o platbu
pres platebni branu

b) pro zékazniky, ktefi dostavaji fakturu
e-mailem, jehoz soucasti je pfimy odkaz
na platebni branu

Pfimy vklad na tcet PVK — na kazdé pobocce
Komercni banky.

Postovni poukazka A — platbu realizuje odbératel
na kterékoliv posté prostrednictvim platebniho
dokladu , A“

V hotovosti nebo platebni kartou na pracovisti
zakaznického centra.

CASHBACK

Pfi Ghradé faktury platebni kartou miize zékaznik
vyuZzit sluzbu Cash Back a vybrat si ze svého tctu
az 1500 K¢ podobné jako z bankomatu.

Z=
N~
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SMS INFO O VODE ZDARMA
VE VASEM MOBILU

Mate-li zajem dostavat zdarma informace

o havariich a vylukach ve Vasem bydlisti nebo
jinde v Praze, miizete si sluzbu SMS info objednat
pres webové stranky pvk.cz, zakaznickou linku
601 274 274 nebo 840 111 112 nebo zdkaznicky
portal. Dalsi moznosti je zaslat sms zpravu

s textem VEOLIA na ¢islo 720 001 112, kdy bude
operator klienta kontaktovat a provede s nim
rychlou a pohodInou registraci sluzby SMS-INFO.

ASISTENCNi SLUZBA
PRO NOUZOVE SITUACE

Tato sluzba je urcena pro smluvni zakazniky
PVK s platnou odbératelskou smlouvou

na dodavku pitné vody. K zakaznikovi v pfipadé
nouzové situace pfijede asistencni sluzba

a provede odborné prace v rozsahu dvou hodin.
Tyto sluzby zahrnuji rovnéz refundaci tiniku
vody. Jde o ¢aste¢nou nahradu nakladd na vodné
zplsobené tnikem vody v disledku prokazatelné
nastalé nouzové situace. Podminkou je, ze
spoluticast odbératele na Uniku vody dosahne
vyse 10 m?, coz je minimalni limit pro refundaci,
a maximalni limit pro refundaci tniku vody je
stanoven na 15 000 K¢ na jedno odbérné misto
za rok. Soucasti sluzby neni uzavirani a otvirani
vodovodnich pfipojek ani vyhledavani tnikt

na vnitinim rozvodu. Sluzba je zdarma

a nezbytnou podminkou je kontaktovat
asistencni sluzbu, tel. 212 812 212




CENA VODY

Od roku 1994, kdy prestal stat dotovat cenu vody,
byla vyse vodného a stocného upravena tak, aby
pokryvala skutecné provozni naklady.

V cené vodného a stocného jsou zapocitany veskeré
naklady na sluzby spojené s vyrobou a distribuci
pitné vody a odvadénim a Cisténim odpadni vody.

Cena vody je cenou vécné usmériovanou a je
urcovana podle pravidel stanovenych v Cenovém
véstniku Ministerstva financi CR. Prazské vodovody
a kanalizace (PVK) se musi timto Cenovym
véstnikem fidit, coz znamena, Ze si mohou
zapocitat do rozpoctu ceny jen opravnéné naklady
a pfiméreny zisk. Od 1. kvétna 2020 se k cené
vodného a stocného zapocitava DPH ve vysi

10 %. Dulezité je vysvétlit, Ze nase spolecnost
cenu vody jen navrhuje, schvaluje ji Prazska
vodohospodaiska spolecnost, a.s. (PVS), coZ je
spolecnost 100% vlastnénda Hlavnim méstem
Prahou a je spravcem vodohospodarského majetku.

Co se promita do celkové ceny vody?

Nejvétsi nakladovou polozkou ceny je ndjemné
hrazené Hlavnimu méstu Praze, které v roce
2020 cinilo pres 2,87 miliardy K¢. Tyto penize
jsou urceny predevsim na investice do vodohos-
podarského majetku. Narlst financi na investice
do vodohospodaiské infrastruktury schvdlila
Rada hlavniho mésta Prahy v ramci Stfednédo-
bého investicniho planu pro roky 2020 az 2024.
Zvysit investice do vodohospodafské infrastruk-
tury je nutné vzhledem k tomu, Ze historicky bylo
vodohospodarstvi podfinancovano. Mezi zasadni
investice patfi napf. obnova vodovodnich radl

z Kéranské vodarny, rekonstrukce vodojemdl

¢i modernizace Podolské vodarny.
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Dalsi velkou polozkou ceny vody jsou naklady
na opravy a Udrzbu inframajetku, ndkup
vody, provozni naklady a naklady na material,
chemikalie ¢i energie. Nezanedbatelnou
polozkou jsou také odvody statu a DPH.

Cena vody je stanovena za 1 kubik, tj. 1 000 litrdi
vody. Litr kvalitni vody z vodovodu stoji asi

9 haléfi a spotfeba na jednoho obyvatele a den
¢inila v roce 2019 v Praze 114 litrG. Jeden ¢lovék
tedy zaplati denné za studenou vodu asi 10 K¢.
V porovnani s ostatnimi naklady predstavuje
vodné a stocné jen malé procento celkovych
vydaji domacnosti. Aktudlni vysi vodného

a stocného najdete na www.pvk.cz.

Dluzit za vodné a stocné se nevyplaci

Predejdéte pfipadnému preruseni dodavky vody.
K tomu mUze dojit na zékladé ustanoveni

§ 9 odst. 6 pism. g) zakona ¢. 274/2001 Sb.,

v platném znéni - v pfipadé prodleni odbératele
s placenim podle sjednaného zplsobu tGhrady
vodného nebo stocného po dobu delsi nez

30 dni. Pferuseni nebo omezeni dodavky vody
nebo odvadéni odpadnich vod z vy3e uvedeného
dlvodu je provozovatel povinen oznamit
odbérateli alespon 3 dny pfedem.

Pokud v nemovitosti jako je napfiklad bytovy
diim dojde z dGivodu neplaceni vodného

a stocného k preruseni dodavky vody, je
odpovédnost za toto preruseni dodavky vody
pouze na vlastnikovi nemovitosti (odbérateli),
ktery je smluvnim partnerem PVK jako
dodavatele.
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KAZDA KAPKA NECO STOJi. PORADIME VAM, JAK USETRIT.

Spotieba vody v domacnosti

Priklad prlimérné denni spotfeby pitné vody v domécnosti na osobu.

V Praze byla v roce 2019 primérnd spotieba 114 litri/os/den.

Pro vypocet je pouZzita cena vody za 1 m?’ (vodné a stocné vcetné DPH) v Praze v roce 2020, a to 94,09 KC.

Priimérné denni hodnoty

Primérné denni

v litrech hodnoty v K¢
wcC 26 2,45
Osobni hygiena, sprchovani 42 3,95
Prani, aklid 18 1,69
Pfiprava jidla, myti nadobi 10 0,94
Piti 2 0,19
Myti rukou 6 0,56
Zalévani 5 0,47
Ostatni 5 0,47
CELKEM 14 litra 10,72 K¢

Co Vas mohou stat tiniky vody ve Vasi domacnosti:

LitrG za den m? za rok K¢ za rok
Slabé 24 8,8 828
Kapajici kohoutek
Silné 54 19,7 1854
Protékajici splachovat Slabé 150 —1000 54,8 — 365 5175—34 343
na WC Silné 1000 -2 000 365730 34343 -68 686

Pocitdno z ceny platné v roce 2020, a to 94,09 K¢
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VSE DOLEZITE 0 VODE Z KOHOUTKU

ODKUD JE PRAHA ZASOBOVANA

Praha je zasobovéna asi ze 3/4 z Gpravny vody Zelivka a z 1/4 z Gpravny vody Karany. Pitna voda z vodarny

v Karaném ma charakter podzemni vody, ma vy3si tvrdost neZ voda ze Zelivky a chutové se jevi jako

nejlepsi. Tato voda je distribuovana pfevazné ve smési s vodou ze Zelivky do severni ¢asti Prahy. Upravna

vody Zelivka vyrabi pitnou vodu z povrchové vody. Ta je upravovana koaguladi, filtraci pfes piskové filtry

a zabezpedena chloraci a ozonizaci. Jedna se o mékkou vodu. Pitnd voda z Gpravny vody Zelivka je do Prahy

pfivadéna stolovym pfivadécem o délce 52 km. Upravna vody Podoli slouzi pouze jako rezervni zdroj, ale

od roku 2021 bude opét uvedena do stalého provozu.

KVALITA PITNE VODY

Pitnd voda je kontrolovana analytickymi
metodami v souladu s vyhlaskou ¢.252/2004 Sb.,
v platném znéni, kterou se stanovi hygienické
pozadavky na pitnou a teplou vodu a Cetnost

a rozsah kontroly pitné vody. Tato vyhlaska je
vsouladu s predpisy EU a je provadéci vyhlaskou
zékona €. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného
zdravi. Pitna voda z vodovodu podIéha cetnéjsi
av nékterych parametrech pfisnéjsi kontrole
kvality nez kontroly balené vody. U pitné vody se
stanovuje okolo sta rliznych parametrd.

Informace o kvalité vody ve vefejném vodovodu
najde kazdy spotrebitel na www.pvk.cz
v mapé kvality vody, kde jsou zobrazeny aktualni

ukazatele kvality vody pro zvolené odbérné misto.

Z vysledkl dlouhodobého sledovani kvality pitné
vody v prazské distribucni siti vyplyva, Ze kvalita
doddvané pitné vody zcela vyhovuje evropskym
standarddim po strance fyzikalni, chemické,
mikrobiologické i biologické.

Kvalita pitné vody je sledovana po celou dobu
jeji cesty ke spotrebiteli, nepretrzité, a to
jak laboratornimi analyzami, tak i on-line

monitorovacimi sondami, které jsou instalovany
na strategickych mistech distribuce vody.
Vyznamnym doplnénim kontroly kvality zdroje
vody jako prvni bariéra je biologicka indikace
toxicity vody (BIT) pomoci pstruha duhového,
ktery je nejcitlivéjsi na zmény kvality vody

v prvnim roce Zivota.

Voda z vefejného vodovodu podstupuje fadu
kontrol a odpovida prisnym kritériim kvality.

Za Vasim vodomérem vstupuje do vnitfnich
vodovodnich rozvodi a udrzovani kvality vody je
jiz odpovédnosti vlastnika objektu.
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PROC PIT VODU Z VODOVODU?

> je zdravotné nezavadnd, podléha prisné
kontrole kvality a ma vyvazeny obsah mineralG

jevzdy Cerstva, uchovavana ve tmé a chladu
okamzité dostupnd
Setrnd k Zivotnimu prostredi

levnéjsi nez balené vody

vV vVvyVvVvyy

nez balena voda, nepotfebuje Zadné obaly,
dopravu, ani skladovaci prostory

Co muze zhorsit kvalitu vody vdomovnich
rozvodech?

Znecisténi pitné vody mohou zpUsobit nepouzivané
¢i neudrzované trubky a pfislusenstvi, neudrzované
vodovodni baterie a filtry i nefunkéni zpétné
klapky u pracek nebo mycek nadobi. Pficinou
znecisténi mlze byt i zpétné nasati vody, kdy
stagnuijici voda mUze byt zménou tlakovych
pomér(i nasata a mize zpUsobit znecisténi
verejné vodovodni sité. Vnitini vodovod pfipojeni
na vodovod pro vefejnou potfebu se podle zdkona
nesmi pfimo propojovat s potrubim zasobovanym
zjiného zdroje (studny).

Jak nejlépe udrzovat vnitini rozvody?

Nékolikrat rocné odmontujte a vycistéte
perlatory, filtry, pruzné soucasti sprchy. Zabrante
vsemu, co miiZe zpUsobit zvysovani teploty vody.
Zabrarite korozi.

Co miize zpisobit zménu barvy vody?

Bilé zabarveni vody je zplsobeno vzduchem
rozpusténym ve vode. S teplejsimi vnitinimi
rozvody nebo priitokem vody pres perlator,
instalovany na vodovodnim kohoutku, se vzduch
zvody uvolni a zpisobi jeji mlécné zabarveni.
Tento problém neovliviuje kvalitu vody a neni
zdravi skodlivy. Pokud vodu natocite do sklenice,
vzduch samovolné vyprcha a zabarveni zmizi.

Tmavé zabarveni vody zpisobuji ¢astice oxidu
Zeleza, které prirozené vznikaji korozi vnitfnich
stén potrubi (vnitinich rozvodd). Pfi zvyseném
pritoku vody v potrubi se mohou oxidy zeleza
uvolnit do distribuované vody a zpUsobit jeji
zabarveni. Samy o sobé nejsou zdravotné
zavadné, nicméné pfi zabarveni vody
nedoporucujeme védomé vodu pouZivat

ke konzumaci a zapinat spotrebice jako mycky,
pracky. Aby Vam z vodovodniho kohoutku opét
tekla priizracnd voda, staci ji nechat odtéci. Pokud
by se viak zabarveni vody opakovalo prilis ¢asto,
obratte se na nasi spolecnost.

Pokud v distribucni siti tece priizracna voda

a z Vaseho kohoutku zabarvena, pfi¢inou mohou
byt staré vnitini rozvody, za které odpovida
majitel domu.




CHUT VODY - CHLOR V PITNE
VODE

Voda opousti tipravnu vody ve vyborné
mikrobiologické kvalité a obsahuje pouze prvky

nezbytné pro vase zdravi, zejména soli a mineraly.

Aby tato kvalita byla zachovana az k Vasemu
vodovodnimu kohoutku a aby bylo zabranéno
jakémukoli nebezpeci ndhodné sekundarni
kontaminace, je nezbytné upravenou vodu
hygienicky zabezpecit. Chlor ma dlouhotrvajici
dezinfekéni Gcinky, ¢imZ se zabranuje mnozeni
zarodkd bakterii ve vodovodnich sitich a pfidava
se z preventivnich dGvodt ve velmi malych
davkach na vystupu z Upravny vody a poté

v rGiznych ¢astech vodovodni sité.

Pro Vasi predstavu obsah chloru v takto upravené
vodé predstavuje asi 1 kapku na 1 000 litr(i vody,
coz je zhruba 5 koupelnovych van. Hygienicky
limit pro maximalni obsah volného chloru v pitné
vodé je u spotfebitele 0,3 mg/I.

Jak zmirnit vliv chloru na chut a aroma pitné
vody?
V zavislosti na vzdalenosti od vodojemu, kde se
voda dochlorovava a na misté v siti miize mit
voda slabsi ¢i siln&jsi aroma chloru. Odstranit jej
mizZete nasledujicimi zplsoby:
» pred konzumaci nechte vodu

nékolik minut ,,odstat”

> pred konzumaci pridejte do vody par kostek
ledu nebo nékolik kapek citrénu

» uchovavejte vodu v chladnicce v uzavienych
sklenénych lahvich (po dobu max. 24 hod.)

» vodu mizete také pred konzumaci
kratce prevarit
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TVRDOST VODY

Tvrdost vody predstavuje vyznamny podil
mineralizace vody. Pokud voda obsahuje vétsi
mnozstvi vapniku a hofciku, nazyvame ji tvrdou.
Tvrdost vody se v jednotlivych geografickych
oblastech isi. S tvrdosti vody jsou také spojovany
rGzné jednotky tvrdosti, se kterymi se nejcastéji
setkdvame pfi nakupu nového spotrebice, napr.
pracky ¢i mycky. Pokud se stanovuje tvrdost jako
suma vapniku a hofciku, vysledek se vyjadfuje

v mmol/I (milimol na litr). Urcit optimalini tvrdost
pitné vody neni snadné a pozadavek zdravotni se
nemusi prekryvat s technickym. Vyssi hodnoty
koncentrace vapniku a hofciku nejsou ze zdravotniho
hlediska problémem, ale mohou se negativné
projevovat na domacich spotrebicich tvorbou tzv.
vodniho kamene.

Pitna voda v Praze je vétSinou mékka az stfedné
tvrda, v zavislosti na plivodu vody, resp. dle toho,
zda voda pochazi z dpravny vody Zelivka, tpravny
vody Karany nebo se jednd o smés vody z téchto
zdrojh. Informace o tvrdosti vody naleznete

v mapé kvality vody na www.pvk.cz.
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Meze tvrdosti vody

Pitna voda mmol/| OdH OF
velmi tvrda >3,76 > 21,01 > 37,51
tvrda 2,51-3,75 14,01 - 21 25,01-37,5
stfedné tvrda 1,26-2,5 7,01-14 12,51- 25
mékka 0,7-1,25 39-7 7-12,5
velmi mékka <0,7 <39 <7
Prepocty tvrdosti vody
10 dH = némecky stupen
10 F = francouzsky stupen
1mmol/l=5,619dH 19 dH = 0,18 mmol/|
1Tmmol/I=109F 19F=0,1Tmmol/|
19dH=1,780F 10F=0,569 dH
T
S
\— —)
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Co miiZe zptisobit zménu kvality vody

Ke kratkodobému zhorseni mize dochazet napf.
po odstéavce vody ¢i manipulacich na vodovodni
siti, pfipadné pfi jeji delSi stagnaci ve vodovodnich
rozvodech. V téchto pfipadech je dobré nechat
vodu dostatecné odtéct do konstantni teploty,
tedy dokud neni studena.




21

RADY A TIPY PRO USPORU VODY V KUCHYNI, KOUPELNE
A NA ZAHRADE

Technicka opatieni

» Opravte mista, kudy unika voda, jako jsou
kapajici kohoutky, protékajici zachody nebo
netésné vodovodni potrubi. Po case se
i drobné kapani proméni ve velké mnozstvi
vody.

» Nechte si nainstalovat Setfice vody.

> PFi opousténi bytu ¢i domu na delsi dobu

(dovolena, sluzebni cesta apod.) uzaviete
hlavni vnitini uzavér vody.

V kuchyni V koupelné

> Davejte nadobu s pitnou vodou do lednicky. » Nechte si nainstalovat tsporny splachovaci
Nemusite tak pokazdé, kdyz mate Zizen, systém.
nechat dlouho téct kohoutek, nez bude voda > Nejvice vody se spotfebuje na sprchovani
studena. a koupani. Lépe neZ si napustit plnou vanu

> Pitnou tekouci vodu nepouZzivejte na chlazeni vody je kratce se osprchovat.

napoju, k tomuto tcelu poslouzi lépe nékolik
kostek ledu.

v

Nainstalujte si Usporné zafizeni na sprchu.

> Pri ¢isténi zubl nenechavejte téct kohoutek.

> PFi myti nadobi nenechavejte vodu téct, .. . ,
) . L > Perte pouze tehdy, kdyz je pracka plna.

mnohokrat se tak spotfeba vody zvysuje.

» Mycku na nadobi poustéjte jen plnou.
} o ) } Na zahradé
> Jestlize umyvate nadobi rucné dvakrat denné,

spotiebujete asi 70 litrdi. Naplnite-li mycku » Pokud musite zalévat travnik, zalévejte ho

na jeji plnou kapacitu jedenkrat denné, vzdy?o tér?u nebo veéer,va\tfatfranite
spotiebujete pfi pouZiti ekonomického v%/patc?vanl VOCV'}VI' Jfﬂna VVEtSv' da.vka YOd’y
programu piblizné jen 10 - 20 litrd vody. tydné je prospésnéjsi nez nékolik kratkych

postrikd.
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ODPADNIi VODA

Odpadni voda je pomoci stokové sité odvadéna
do cistiren odpadnich vod. V Praze je to

do Ustfedni éistirny odpadnich vod na Trojském
ostrové a do pobocnych cistiren na okraji mésta.
Pouzita odpadni voda musi byt pred navratem
do pfirody dukladné vy¢isténa.

To, co je mozné do kanalizace vypoustét,
jednoznacné urcuje KANALIZACNI RAD, ktery je
zvefejnén na webové strance Prazskych vodovodii
a kanalizaci https://www.pvk.cz/zakaznici/
ke-stazeni/kanalizacni-rad/. Podminky pro
vypousténi odpadnich vod jsou stanoveny proto,
aby cistirny odpadnich vod byly schopny odpadni

vodu vycistit a neznecistovalo se zZivotni prostredi.

CO NEPATRIi DO KANALIZACE

Cistirny odpadnich vod kazdoro¢né zpracuiji
desitky miliont metrd krychlovych odpadg, které
vibec do odpadni vody a kanalizace nepatfi.

Tyto latky poskozuji nejen kanalizacni potrubi,
kanalizacni cerpaci stanice, ale i dalsi zarizeni
slouzici k ¢isténi odpadni vody.

» Rozhodné se do kanalizace nesméji dostat
chemické latky, barvy, fedidla, motorové oleje,
|éky, omamné latky, zahradni chemie, ale také
biologicky odpad (zbytky jidel, odpad

z kuchyniskych drticd), jedlé tuky a oleje,
hygienické potreby (vIncené a kosmetické
ubrousky, vatové tycinky, jednorazové pleny
apod.). VSechny tyto véci ohrozuji samotné
fungovani kanalizacniho systému a cistiren
odpadnich vod.

» Odpad z kuchyiiskych drtici

Zbytky potravin v kanalizaci podporuji Zivot
rGznych Zivocichtl. Odpad z kuchynskych drticd
zanasi kanalizaci usazenymi pevnymi latkami,
na které se vazou zejména tuky, coz mlze mit
za nasledek snizeni prtocnosti kanalizacnich
pripojek az po jejich Gplné ucpani.

» Pozor na oleje a tuky!

Velké problémy v kanalizacni siti zpUsobuji tuky
aoleje. Tuk se totiZ usazuje na sténdach kanalizace,
kde tuhne a kde na sebe nabaluje dalsi a dalsi
necistoty. Lepi se na n&j ubrousky, hygienické
potieby a dalsi necistoty. Disledkem je ucpany
odpad nebo zatopeni nemovitosti znecisténou
vodou.



» Co ohroZuje cerpaci stanice odpadnich vod?

Plastové casti z hygienickych potreb, které
nepodléhaji rozkladu, zase mohou zcela znicit
Cerpadla v erpacich stanicich odpadnich vod.
Cerpad|tim také vadi vhazovani vldknitych
materiald do kanalizace (kousky vaty, vincené
ubrousky, odlicovaci tampony apod.).

» ViIhcené ubrousky ucpavaji cerpadla
Vlhéené ubrousky jsou totiz obvykle vyrobeny
z dlouhych vlaken netkané celulézy anebo

z plastli a maji tendenci ulpivat ve stokové siti
v jakychkoliv zahybech, kfiZenich &i prekazkach
a vytvaret vysoce odolnou kompaktni masu.

Do smésného odpadu
nebo na kompost

Do smésného odpadu

Do sbérného dvora
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» Chemické latky nici uzitecné
mikroorganismy v COV

Provoz Cistirny odpadnich vod miize vyrazné

zkomplikovat fada chemickych a nebezpecnych

latek, z nichZ nékteré jsou vysoce jedovaté

a vybusné a maji negativni vliv na biologické

procesy pfi ¢isténi odpadni vody.

Do lékarny

TANEADHI . .
A DOMACH Do popelnice k tomu uré¢ené*

CHLEIE

nebo do sbérného dvora

*¢erna popelnice s oranZovym vikem
(nejlépe v PET lahvi)
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KONTAKTY

ZARKAZNICKA LINKA PVK:
6012742742 840111112

Zakaznicka linka je v provozu nepretrzité, a to pro
obchodni, provozni i technické informace.

Z dGvodu rychlosti a efektivnosti vyfizovani
Vasich pozadavkl Vas Zzadame, abyste pfi
jakémbkoli kontaktu s nami uvadéli evidencni cislo
odbérného mista a cislo smlouvy. Najdete je

na Vasi odbératelské smlouvé ci kazdé fakture.

ADRESA:

Prazské vodovody a kanalizace, a.s.
Ke Kablu 971

102 00 Praha 10, Hostivar

ELEKTRONICKA KOMUNIKACE:

E-mail: info@pvk.cz

DATOVA SCHRANKA:
ec9fspf

WEBOVA STRANKA:

www.pvk.cz

Na nasich webovych strankdch najdete mapu
havarii a planovanych vyluk, mapu kvality vody,
cenu vodného a stocného, zakaznicky portal,
vyjadfovaci portal, rezervacni systém umoznujici
stanovit si piedem cas schiizky v zakaznickém
centru, nabizené sluzby a dalsi informace

a zajimavosti o nasi spolecnosti a vodarenstvi.
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ZAKAZNICKE CENTRUM
Dykova 3, Praha 10 - Vinohrady

Zakaznické sluzby:
Po - Ct: 8.00 - 18.00 hod.
P4: 8.00 - 15.00 hod.

Vse kolem smluvnich vztah

Technické sluzby:
Po a St: 8.00 - 18.00 hod.

Projektova dokumentace, technicka
dokumentace, vodovodni a kanalizacni pfipojky
atd.

Laboratofe:

Vydej vzorkovnic: Po—P4: 8.00—15.30 hod.,

JAK SEKNAM DOSTANETE?

Metro ,,A“ — stanice Jifiho z Podébrad

Tramvaj €. 16 a 10 — zastavka Vinohradska
vodarna

/('u

A )
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ZAVAZKY VUCI NASIA\ ODBERATELUAN

Prazské vodovody a kanalizace reaguji na zakladé vlastnich prizkum{ spokojenosti na stale rostouci

pozadavky zakaznik(i i spotfebitelil. V ramci projektu , Zavazky zékaznickych sluzeb” se zavazuji garantovat

zékaznikdm kvalitu poskytovanych sluzeb.

1 DODAVAME JEN TU
e NEJKVALITNEJSivODU

Pracujeme 24 hodin denné 7 dni v tydnu,
abychom zajistili nepretrzité dodavky zdravotné
nezavadné vody. Kvalitu vody kontrolujeme

v akreditovanych laboratofich v priibéhu celého
procesu —od jejiho Cerpani z pfirodniho zdroje

az po kohoutek u spotrebitele. Poskytujeme jasné
a transparentni informace o kvalité vody.

JSME VZDY NA VASI
STRANE

Nasim zakazniklim chceme zabezpecit
dostupnost vsech poskytovanych sluzeb
souvisejicich s dodavkami vody a odkanalizovanim.

» Prizplisobime nasi oteviraci dobu Vasim
potfebam. Telefonicka zakaznicka linka je
Vam k dispozici 24 hod. denné a 7 dni v tydnu.
Zakaznicka centra jsou oteviena od pondéli
do patku. Je mozné si také rezervovat
schlizku pfimo na konkrétni hodinu.

» Technické havarijni situace feSime 24 hodin

denné 7 dni v tydnu. Prvni reakce (diagnostika
situace na dalku) zaméstnancti na hlaseni
o havarii nésleduje nejpozdéji do 2 hodin.

Informujeme Vas v pfipadé preruseni
dodévky nebo odkanalizovani. V pfipadé
planovaného preruseni dodavek vody Vas
informujeme alespon 15 dni predem. Dojde-li
k nahlé technické havarii, zasleme Vam
informaci formou SMS . Informace o havarii
jsou zasilany SMS zpravou viem
registrovanym zakaznikim z dotcenych
oblasti.

Zodpovime vsechny dotazy tykajici se
kvality pitné vody, odkanalizovani

a fakturace. Telefonicky odpovidame
okamzité. E-mailem odpovidame

do konce nasledujiciho pracovniho dne.
Postou odpovidame do 8 pracovnich dni.



3 LIDSKA SOLIDARITA JE
e PRONASDULEZITA

PfizpUsobujeme své sluzby potfebam
znevyhodnénych osob tak, aby mohly vyuzivat
nase sluzby i v nepfiznivé Zivotni situaci.

» Pomahame Vam v tizivé financni situaci
s cilem predejit pferuseni dodavky vody.
Zakaznikim v tizivé financni situaci
navrhneme individudlni feseni.

» Informujeme Vas v pfipadé zjisténi neobvykle
zvysené spotieby vody. PFi vystavovani faktur
sledujeme Vasi spotrebu vody a informujeme
Vas o nezvyklych vykyvech.
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NASLOUCHAME VASIM
POTREBAM A JSME
VZDY KDOSAZENI
LKLIKNUTIM* MYSI

Muzete s nami komunikovat kdykoliv
a odkudkoliv prostfednictvim pocitace, tabletu
¢i mobilu.

5 PRISPIVAME K OCHRANE
° ZIVOTNIHO PROSTREDI]

Podporujeme Vas v odpovédné spotrebé vody,
poradime Vam, jak mizete usnadnit cisténi
odpadnich vod a chranit Zivotni prostredi.




Kontakt:
Prazské vodovody a kanalizace, a.s.
Zakaznické centrum
Dykova 3, Praha 10
Zakaznicka linka: 601 274 274 a 840 111 112
E-mail: info@pvk.cz
www.pvk.cz
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