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ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

1 Obecna ustanoveni

Ochrana osobnich Udaji nasich zakazniku je pro nas prioritou. Vypracovali jsme tyto Zasady ochrany
osobnich Udajli, abychom vas jako své zakazniky a odbératele nasich sluzeb informovali o tom, jak
spole¢nost Prazské vodovody a kanalizace, a.s. (dale jen ,my“ nebo ,Spole¢nost®) vase osobni
Udaje ziskava, uchovava a dale zpracovava v souvislosti s poskytovanim naSich sluzeb, kterymi jsou
zejména pravidelné dodavky vody a odvadéni odpadnich vod, jakoz i souvisejici sluzby poskytované
nasim zakaznikam.

Zpracovani vasich osobnich udajli je nezbytné pro fadné plnéni nasich smluvnich povinnosti, kterymi
jsme zavazani. PFi poskytovani sluzeb souvisejicich s dodavkami pitné vody ndm rovnéz vznikaji
zdkonné povinnosti, ze kterych vyplyva povinnost nebo nezbytnost zpracovavat osobni udaje a po
uréitou dobu je uchovavat. Pfi poskytovani nasich sluzeb vzdy v nejvy$si mozné mife dbame na
ochranu vaseho soukromi a osobnich udaju.

Prostfednictvim téchto Zasad ochrany osobnich udaji vam chceme poskytnout informace o tom,
jakym zplUsobem shromazdujeme, zpracovavame a chranime vaSe osobni udaje (kapitoly 4 az 7
nize), a o vasSich pravech a zpUsobu, jakym je m{izete uplatnit (kapitola 8 nize).

Osobnimi udaji jsou jakékoliv informace tykajici se identifikované nebo identifikovatelné fyzické
osoby, zejména nasich zakaznik( a dalSich osob, jejichZ osobni daje miZeme zpracovavat.

Doporucujeme vam peclivé se seznamit s témito Zasadami zpracovani osobnich Udaju. V pfipadé
jakychkoli dotazi se na nas muzZete kdykoliv obratit prostfednictvim niZze uvedenych kontaktnich
udaja.

2  Spravce osobnich udaja

Spravcem vasich osobnich Udaju je spolenost Prazské vodovody a kanalizace, a.s., se sidlem Ke
Kablu 971/1, Hostivaf, 102 00 Praha 10, ICO: 256 56 635, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 5297.

Aktualni kontaktni idaje naleznete na adrese www.pvk.cz/kontakty.

3 Povérenec pro ochranu osobnich udaju

Spravce osobnich Udajua jmenoval povéfence pro ochranu osobnich udaju. Kontaktni informace
povéfence pro ochranu osobnich udaju:

email: poverenec.ou@pvk.cz

Vezméte prosim na védomi, Ze povéfenec pro ochranu osobnich Udaju se mulze v budoucnosti
zménit. Kontakt na aktudlniho povéfence pro ochranu osobnich udaji mozete vzdy nalézt
v Zasadach zpracovani udajl. Aktualni Zasady zpracovani udaju jsou zpfistupnény na webu
spole¢nosti na nasledujicim odkazu: https://www.pvk.cz/zakaznici/zpracovani-osobnich-udaju/.

4  Zpracovani osobnich udaji pfi poskytovani sluzeb

4.1

Abychom vam mohli poskytovat jednotlivé sluzby (zejména dodavky vody a odvadéni odpadnich vod),
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potfebujeme znat a dale zpracovavat vase osobni udaje. Osobni Udaje zpracovavame zejména za
ucelem uzavieni smluvniho vztahu a pravnim zakladem takového zpracovani je tedy plnéni smlouvy
(pfipadné nas opravnény zajem zejména pokud je zakaznikem pravnicka osoba a zpracovavame
osobni udaje jejich kontaktnich osob). Zpracovani vasich osobnich udajli je nezbytné pro uzavfeni a
plnéni tohoto smluvniho vztahu. PFi poskytovani naSich sluzeb nam rovnéz vznikaji zékonné
povinnosti, v ramci kterych dochazi ke zpracovani osobnich Udaju, a to zejména v souvislosti se

zadkonem ¢&. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich, v platném znéni (dale jen ,zakon o
vodovodech a kanalizacich®).

Ugel zpracovani. Vase osobni Udaje zpracovavame predevsim za Uéelem poskytovani sluzeb a
spravy vaseho zakaznického uctu. Nékteré udaje, které o vas mame k dispozici, zpracovavame i po
ukoné&eni smlouvy. Osobni Udaje zpracovavame zejména pro ucely:

Poskytovani sluzeb. Osobni Udaje zpracovavame pfi poskytovani sluzeb odbératelim a jinym
zakaznikim, a to na zakladé pInéni smluvniho vztahu (zpravidla smlouvy o dodavce vody a odvadéni
odpadnich vod, pfipadné pak na zakladé pfisluSnych smluv o poskytovani zvlastnich sluzeb).

Pro tyto ucely vase osobni udaje zpracovavame na zakladé pravniho zakladu plnéni smlouvy nebo
naseho opravnéného zajmu (zejména v pfipadé, kdy s nami jednate jako zaméstnanec nebo jina
povéfena osoba odbératele ¢i zakaznika a nemame s vami z tohoto divodu Zadny smluvni vztah).

V takovém pfipadé vaSe osobni Udaje uchovavame po dobu trvani smluvniho vztahu, pfipadné po
dobu nezbytnou pro splinéni smluvnich zavazkud vyplyvajicich z pfislusné smiouvy.

Odecty vodného a stoéného. V pfipadé smlouvy o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod nam
rovnéz vznikaji zakonné povinnosti vyplyvajici zejména z ustanoveni § 16 odst. 1 zakona o
vodovodech a kanalizacich. V pfipadé, Ze vystupujeme jako provozovatel vodovodu, jsme povinni
méfit mnozstvi dodané vody pomoci vodoméru, ktery slouzi k evidenci mnozstvi odbératelem
spotfebované vody (a slouzici pro ucely fakturace vodného).

V souladu s § 19 zakona o vodovodech a kanalizacich mizeme Udaje o vodném vyuzit rovnéz pro
ucely fakturace sto¢ného (ij. odvedenych odpadnich vod).

V pfipadech, kdy vyuzivate pouze jedné z téchto sluzeb SpoleCnosti (tj. vyuzivate pouze sluzby
dodavek vody nebo pouze odvadéni odpadnich vod), mizeme si my nebo jiny poskytovatel vyzadat
va$ souhlas s pfedavanim udaju o mnozstvi spotfebované vody. Tyto Udaje budeme pak my &i jiny
poskytovatel (v souladu s vami udélenym souhlasem) vyuzivat pro potfeby fakturace sto¢ného.
Poskytovani stanovisek. Na zakladé vasi zadosti poskytujeme stanoviska a vyjadfeni vyzadovana
od poskytovatele infrastruktury. Pravnim zakladem pro tento ucel zpracovani osobnich udaju muze
byt samostatna smlouva o poskytovani téchto sluzeb, nebo plnéni zakonnych povinnosti, napf. dle
stavebniho zakona.

Reklamace. Pokud se zakaznik domniva, Ze hodnoty méfené na jeho méficim zafizeni neodpovidaji
skute€nosti, je opravnén pozadovat pfezkouSeni vodoméru a pfipadné pak Zadat reklamaci.
Povinnost zpracovavat osobni Udaje zdkaznika v souvislosti s reklamaci nam vyplyva ze zakona o
vodovodech a kanalizacich a je rovnéz sou&asti smluvniho plnéni mezi Spole€nosti a vami.

Vice informaci o postupech a pravidlech reklamace naleznete v naSem Reklamacnim fadu, ktery je
dostupny zde: www.pvk.cz/zakaznici/ke-stazeni.
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4.2.5 Zasilani upominek. Pokud neni splatna faktura za poskytnuté sluzby véas uhrazena, mizeme vam
zasilat upominky, a to az do té doby, nez dojde k jejimu uhrazeni.

Ve vyjime€nych pfipadech, kdy zakaznik neplni své zavazky z nami poskytované sluzby, mohou byt
Udaje tykajici se jeho platebni historie vyuzity k profilovani a pfipadné automatickému vyhodnocovani
v ramci pFipravy a schvalovani splatkového kalendafe a pfipustnych platebnich metod. Pokud bude
vaSe platebni historie vyhodnocena jako dlouhodobé nevyhovujici, mize vam byt odmitnuta moznost
uhradit své zavazky formou splatkového kalendare &i odepfeno vyuzit nékterou z dalSich platebnich
metod. O kone¢ném schvaleni & odmitnuti této moznosti vzdy rozhoduje specidlné kvalifikovany
zaméstnanec.

4.2.6 Uréeni, vykon a obhajoba pravnich narokd. Po ukonéeni poskytovani sluzeb muzeme rovnéz po
dobu trvani promi¢ecich lhat uchovavat nékteré z vasSich osobnich udajd, jejichz zpracovani je
nezbytné pro ochranu nasich prav a pfipadnou obhajobu pravnich narokd, vcetné vymahani
neuhrazenych plateb.

4.2.7 Ugetni doklady. Né&které osobni Gidaje mohou byt uvedeny na ugetnich dokladech (tedy zejména
fakturach). Podle naSich platnych pravnich predpis( (napf. zakona o Uc&etnictvi ¢i zakona o DPH)
mame povinnost tyto doklady uchovavat, a to az po dobu 10 let. Pokud nam tedy vznika zakonna
povinnost tyto doklady archivovat, ukladame spolu s nimi i vaSe osobni tudaje uvedené na pfislusném
darfiovém dokladu.

4.3 Rozsah a zdroje zpracovavanych udaju. Pro vySe uvedené Ucely zpracovavame osobni udaje,
které nam poskytnete v ramci smluvniho ujednani a pfi uzivani naSich sluzeb. Jedna se zejména o
nasledujici udaje:

e Identifikacni udaje (zejména jméno, pFijmeni, datum narozeni a adresa bydlisté, Ccislo
bankovniho uctu);

e kontaktni udaje (vaSe emailova adresa a telefonni Cislo);

e Udaje tykajici se vodoméru (adresa, na které je umisténo méfici zafizeni, v€etné Cisla bytu,
identifikacni ¢islo vodoméru / méficiho zafizeni);

e Udaje o vyuzivani sluzeb (zejména udaje o mnoZstvi odebrané pitné vody a odvodu odpadni
vody, historie odbéru pitné vody a odvodu odpadni vody a pfipadné platebni historie).

4.4  Zdroje osobnich udaji. Zpracovavame osobni Udaje, které nam poskytujete v souvislosti s jednanim
o uzavfeni smluvniho &i jiného pravniho vztahu a jeho prabé&hu. Nékteré osobni Udaje mizeme dale
ovéfovat nebo pfimo ziskavat z vefejné pfistupnych rejstfik(i, seznamu a evidenci (napf. obchodni
rejstfik, zivnostensky rejstrik, katastr nemovitosti €i insolvenéni rejstiik apod.).

5 Dalsi sluzby a jiné operace

Dale vam poskytujeme nasledujici sluzby, pfi kterych rovnéz dochazi ke zpracovani osobnich udaju,
a to po nize vymezenou dobu, pro niZze vymezené ucely a na zakladé nize vymezenych pravnich
zakladu:

5.1 ZAKAZNICKY PORTAL

5.1.1 Vramci poskytovani naSich sluzeb a pro umoznéni spravy zakaznického u¢tu vam poskytujeme
zakaznicky portal pfistupny z https://portal.pvk.cz. Prostfednictvim zakaznického portalu muizete
sledovat svou spotfebu a dalSi Cerpané sluzby. Zaroven je mozné prostfednictvim portalu objednavat
dal$i doplfikové sluzby, jako napf. vodoméry, pfipojky, opravy €i stanoviska. Portal také pfehlednym
zplsobem zpfistupfiuje informace o poruchach a planovanych omezeni dodavek vody.
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Ugel zpracovani a doba zpracovani. U&elem zpracovani osobnich tidajl je vytvofit zakaznicky profil
a umoznit tak zakaznikim dalkovym zpUsobem spravovat svilj ucet, sledovat vyvoj a zmény
spotfeby, ziskavat aktualni informace atd. Zakaznik mlze vyuzivat zakaznicky portal po dobu trvani
smluvniho vztahu a mlze prostfednictvim jej rovnéz uplathovat sva prava subjektt udajl, jak je
popsano v kapitole 8 nize.

Rozsah zpracovavanych udaji. V ramci zakaznického portalu nedochazi ke zpracovani jinych
osobnich Udaju nez udajl souvisejicich s poskytovanim sluzeb (viz kapitola 4), popf. pak provoznich
Gdaju nezbytnych pro zajisténi provozu tohoto portalu.

ZAKAZNICKA LINKA

V prfipadé, Ze nas kontaktujete prostfednictvim nasi zakaznické linky www.pvk.cz/kontakty/, na
zacatku hovoru vas upozornime, ze hovor muze byt nahravan.

Ugel zpracovani. Telefonickou komunikaci zpravidla nahravame, a poté systematicky uchovavame
proto, aby nahravky mohly byt vyuzity za u¢elem ovéreni spravného pochopeni projevu vile stran
vedoucich hovor a k prokazani pInéni naSich povinnosti. Nahravky rovnéz mohou slouzit pro ochranu
nasich prav zejména v pfipadném soudnim &i spravnim fizeni.

Doba uchovani. Nahravky uchovavame po dobu 1 mésice, pokud vSak nahravka obsahuje pravni
jednani smérfujici ke zméné ¢&i ukonceni smlouvy s nasi Spolec¢nosti, pak ji uchovavame po dobu
trvani smlouvy a po dobu trvani promli¢ecich lhut.

Rozsah zpracovavanych udajl. V ramci zakaznické linky nedochazi ke zpracovani jinych osobnich
udaju nez udaju souvisejicich s poskytovanim sluzeb (viz kapitola 4)., popf. pak provoznich udajl
nezbytnych pro zajisténi provozu této zakaznické linky (v€etné pfipadnych nahravek).

V pfipadé, Ze nas kontaktujete prostfednictvim zakaznické linky, mohou byt vaSe udaje zpfistupnéné
nékterym zaméstnancim nasi Spolecnosti, ktefi vas budou dale kontaktovat v nezbytné nutném
rozsahu, zejména v souvislosti s nahladenim poruchy v ur€ittm mist¢ nami provozované
infrastruktury ¢i v obdobnych otazkach souvisejicich s fyzickym poSkozenim infrastruktury,
pferuSenim dodavek vody ¢i jakémkoli jiném neobvyklém a pfedem neoznameném poklesu kvality
nami poskytovanych sluzeb.

MARKETINGOVA KOMUNIKACE

VaSe osobni udaje mizeme dale vyuzivat pro zasilani novinek o naSich sluzbach a jinych
obchodnich sdéleni souvisejici s nasimi sluzbami. Jedna se zejména o novinky tykajici se nasich
sluzeb a produktud, které by pro vas mohly byt na zakladé vaseho predchoziho vyuzivani naSich
sluzeb relevantni. Novinky vam m{zeme zasilat prostfednictvim vasSich kontaktnich udajd. V zadném
pfipadé vam vSak nebudeme zasilat obchodni sdéleni tykajici se tfetich osob. Pravnim zakladem
takového zpracovani je nas opravnény zajem na informovani nasich zakaznikd o novinkach v ramci
Spole€nosti ¢i doru€ovani jinych obchodnich sdéleni. Pokud vznesete namitky proti takovému
zpracovani vasich osobnich (daji, bez dalSiho pFestaneme tyto osobni Udaje pro ucely
marketingovych sdéleni zpracovavat.

Rozsah zpracovavanych udaju. Abychom vam mohli zasilat relevantni marketingova sdéleni,
vyuzivame zejména nasledujici osobni udaje:

o identifikaCni udaje (jméno, pfijmeni);

e kontaktni udaje (korespondenéni adresa, emailové adresa &i telefonni Cislo).
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5.3.3 Ucel a doba zpracovani. Uelem zpracovani vadich osobnich Gdajil je zasilani marketingovych
nabidek a jinych obchodnich sdéleni, a to na zakladé nadeho opravnéného zajmu spocCivajicim
v nabidce nasich sluZeb, které pro vase potfeby povaZujeme za relevantni. Udaje pro tento Ucel
zpracovavame po dobu trvani smluvniho vztahu mezi vami a Spolecnosti.

5.4 COOKIES

PFfi navstévé nasSich webovych stranek zpracovavame vase osobni Udaje prostfednictvim souborl
cookies. U&elem tohoto zpracovani je vytvareni analyz navstévnosti a ziskavani dalich informaci o
vyuzivani nasich webovych stranek zakazniky. Vice informaci o tom, jak pouzivame nastroje cookies,
naleznete v zasadach ochrany osobnich Udajd spole¢nosti Google po rozkliknuti odkazu umisténém

na na8ich webovych strankach.

6  Sdileni a predavani osobnich udajii (pfijemci osobnich udaj)
6.1 Prijemci osobnich udaju

Osobni udaje, které zpracovavame vySe popsanymi zplsoby, mizeme sdilet se tfetimi stranami, které
zajistuji nékteré sluzby souvisejici s poskytovanim nasich sluzeb, zejména napf. administrativni
podporu, poskytovani softwarovych nastrojli apod. Tyto osoby jsou v postaveni zpracovatelt osobnich
Udaju. Vase osobni idaje mizeme sdilet zejména:

e S ostatnimi spole¢nostmi ze skupiny VEOLIA Ceské republika za G¢elem administrativni podpory
pfi poskytovani sluzeb a sdileného poskytovani nékterych sluzeb (napf. call centra nebo
procesovani a ovéfovani plateb) a daldich zpracovatelskych ¢&innosti. Udaje poskytujeme
zejména nasledujicim spoleénostem skupiny:

o Solutions and Services, a.s., Na Florenci 2116/15, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO:
272 08 320;

e K nékterym vasim osobnim udajim mohou mit vyjimecné pfistup i dodavatelé nasich IT systéma
a souvisejicich sluzeb, ktefi se nachazeji v postaveni zpracovateld osobnich Udajd. Jedna se
zejména o nasledujici dodavatele:

o Popron Systems s.r.o., Revoluéni 1082/8, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 618
55 162;

o UTILITIES SYSTEMS a.s., Senovazné nameésti 978/23, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,
ICO: 266 97 599;

e K nékterym vasim osobnim udajum mohou mit vyjime¢né pfistup externi auditofi, dafovi poradci
Ci pravni zastupci, pokud je to nezbytné pro vymahani & zaucétovani pohledavek nebo pro
ochranu naSich opravnénych zajmu;

e Pokud se na nas pfi vykonu svych pravomoci obrati organy vefejné moci s zadosti o poskytnuti
informaci, jejichz sou€asti mohou byt vase osobni Udaje, budeme na zakladé povinnosti

vyplyvajicich ze zakona nebo jiného pravniho aktu povinni v nezbytném rozsahu vasSe osobni
Udaje zpfistupnit.

6.2  Zaruky zpracovani

Se zpracovateli osobnich udaji jsme uzavieli smlouvy o zpracovani osobnich udaja, které zarucuji
nejméné stejnou Urover ochrany vasich osobnich Udajd jako tyto Zasady ochrany osobnich udaja.
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Zabezpeceni dat

Zavedli jsme a udrzujeme nezbytnd pfiméfena technicka a organizaéni opatfeni, vnitfni kontroly a
procesy bezpec€nosti informaci v souladu s nejlepsi obchodni praxi odpovidajici moznému hrozicimu
riziku pro vas jako subjekt udaji. Zaroven zohledfiujeme stav technologického vyvoje s cilem chranit
vasSe osobni udaje pfed nahodnou ztratou, zni€enim, zménami, neopravnénym zvefejnénim nebo
pfistupem. Tato opatfeni mohou mimo jiné zahrnovat zejména opatfeni zajistujici fyzickou
bezpecnost, pfijeti pfiméfenych krokl k zajiSténi odpovédnosti zaméstnanc(l, ktefi maji pfFistup k
vasSim Udajim, Skoleni zaméstnancu, pravidelné zalohovani, postupy pro obnovu dat a fizeni
incidentu, softwarovou ochranu zafizeni, na kterych jsou uloZzena osobni Udaje a dal$i opatfeni.

Vase prava jako subjektu udaju

V souladu s platnymi pravnimi pfedpisy mate pravo pozadovat informace o zplsobech zpracovani
svych osobnich (dajd a pravo na opravu udaju, které o vas jako spravce osobnich udajd
zpracovavame. V urcitych pfipadech mate pravo pozadovat vymazani svych osobnich Udajli, dale pak
mate pravo na pfistup ke svym osobnim udajim nebo na jejich pfenos (napf. pfenos k jinému
poskytovateli sluzeb). V nékterych pfipadech mate pravo vznést namitky a také pravo pozadovat
omezeni zpracovani vaSich osobnich udaju. V pfipadé, Zze jste nam dfive poskytli souhlas se
zpracovanim osobnich udaju, muzete jej kdykoliv odvolat. Jednotliva prava a zpUsob jejich uplatnéni
jsou podrobnéji popsana nize.

ZpUsob uplatiovani vasich prav

Pokud uplatnite jakékoliv své pravo podle tohoto ¢lanku nebo dle platnych pravnich predpist,
informujeme o pfijatém opatfeni nebo vymazani osobnich (daji nebo o omezeni zpracovani, v
souladu s vasim pozadavkem, kazdého pfijemce, kterému byly tyto udaje poskytnuty podle kapitoly 6
téchto Zasad ochrany osobnich udaju, pokud takové sdéleni bude mozné a nebude vyZadovat
nepfimérené usili.

Pokud si prejete uplatnit sva prava nebo ziskat pfislusné informace, muzete tak ucinit nasledujicimi
zpUsoby:

e Osobné prostfednictvim zakaznického centra SpoleCnosti na adrese Dykova 3, Praha 10 —
Vinohrady.

e Pisemné s ovéfenym podpisem, zaslanim na adresu sidla spole¢nosti Prazské vodovody a
kanalizace, a.s., Ke Kablu 971/1, 102 00 Praha 10.

e Prostfednictvim datové schranky: ec9fspf

Pokud budete uplatiiovat sva prava, mlzeme vas pozadat o poskytnuti nékterych dodatecnych
osobnich udaju, které jste nam dfive jiz sdélili. Poskytnuti takovych udaju je nezbytné pro ovéfeni, zda
byl pfisluSny pozadavek skutec¢né zaslan vami. Odpovime vam do jednoho mésice po obdrzeni vasi
zadosti, pfiCemz si vSak vyhrazujeme pravo tuto Ihdtu ve slozitych pfipadech prodlouzit o dalsi dva
mésice.

Oprava vasich osobnich udajt

Podle platné pravni Upravy mate pravo na opravu vasich osobnich udaju, které s nami sdilite. Pokud
mate vytvofen Zakaznicky portal, mlzete nékteré Udaje upravit pfimo po pfihlaSeni do svého
Zakaznického portalu. Pokud nékteré udaje neni mozné opravit prostfednictvim Zakaznického portalu
nebo do tohoto portalu nemate pfistup, sva prava mlzete uplatnit vySe uvedenymi zpUsoby.
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IC: 25656635, DIC: CZ256 ) PRAZSKA
R
I @ veoua BRUES onovosroniss

6/8



Prazské vodovody
a kanalizace

Alll
Wi

Pfijimame pfiméfena opatfeni k zajisténi toho, abyste mohli udrZzovat vase osobni udaje pfesné a
aktualni. Vzdy nas mlzete kontaktovat s dotazem, zda stale zpracovavame vase osobni Udaje.

8.3 Vymazani vasich osobnich udaju
Mizete nas kdykoliv pozadat o vymazani vaSich osobnich udaju, a to vy$e uvedenymi zplsoby.

Pokud nas kontaktujete s takovou zadosti, smazeme bez zbyteného odkladu vSechny vase osobni
Udaje, které mame, pokud vaSe osobni Udaje jiz nepotiebujeme pro plnéni smluvnich nebo zakonnych
povinnosti ¢i pro ochranu nasich opravnénych zajm, jak jsou popsany vyse. Déle také smazeme (a
zajistime smazani ze strany zpracovatelu, které povéfujeme) vSechny vase osobni Udaje v pfipadé, ze
odvolate sv(j souhlas se zpracovanim udajl, pokud jste nam souhlas dfive poskytli.

8.4 Odvolani souhlasu

Souhlas se zpracovanim osobnich Udajl, ktery jste nam dfive poskytli, mizete kdykoliv odvolat bez
uvedeni divodu. Mlzete tak ucinit vySe uvedenymi zplsoby. V takovém pfFipadé vase osobni udaje
smazeme postupem dle bodu 0. téchto zasad

Vezméte prosim na védomi, Ze odvolani vaSeho souhlasu nema vliv na zakonnost jakéhokoliv
zpracovani provadéného na zakladé dfive udéleného souhlasu pfed jeho odvolanim z vasi strany.

8.5 Zpristupnéni a prenositelnost vasich osobnich udaju

Mate pravo pozadovat informaci o tom, zda o vas zpracovavame osobni Udaje a v jakém rozsahu.
Rovnéz mate pravo pozadovat, abychom vam zpfistupnili osobni Udaje, které jste nam poskytli a dalSi
osobni Udaje tykajici se vasi osoby. VétSina udajl je vam automaticky zpfistupfiovana prostfednictvim
Zakaznického portalu. V pfipadé, Ze si chcete potvrdit rozsah udaju, které o vas zpracovavame,
kontaktujte nas prosim vySe uvedenymi zplsoby

Pokud budete pozadovat pfenos vaSich osobnich udaja, které zpracovavame na zakladé plnéni
smlouvy nebo vaseho souhlasu, miizete nas pozadat o jejich pfenos pfimo tfeti strané (jinému spravci
Gdaju), kterého uvedete ve své Zadosti, za predpokladu, Ze takovy pozadavek nebude mit negativni
vliv na prava a svobody jinych osob a bude technicky proveditelny.

8.6  Pravo vznést namitky

V pfipadé, ze vase osobni Udaje zpracovavame na zakladé naseho opravnéného zajmu (napf. pokud
zpracovavame vase Udaje jakozto kontaktni osoby naseho zakaznika), mate pravo z diivodu tykajiciho
se vas8i konkrétni situace kdykoliv vznést namitku proti takovému zpracovani. Pokud v takovém
pfipadé neprokazeme nase zavazné opravnéné dlavody pro zpracovani, které by prevazily nad vasimi
z4jmy nebo pravy a svobodami nebo pokud neprokazeme, Ze tyto udaje jsou nutné pro uréeni, vykon a
obhajobu nasich pravnich naroku, tak tyto Udaje nebudeme dale zpracovavat a bez zbyte¢ného
odkladu je vymazeme. Pokud vznesete namitky proti zpracovani vasSich osobnich udaja pro ucely
pfimého marketingu, tak bez dalSiho pfestaneme vase Udaje pro tento ucel zpracovavat.

Namitky proti zpracovani mizete vznést vySe uvedenymi zpusoby.
8.7 Omezeni zpracovani

Pokud nas pozadate o omezeni zpracovani svych osobnich Gdaju, napf. v pfipadé, kdy zpochybriujete
pfesnost, zakonnost nebo nasi potfebu zpracovavat vase osobni Udaje, omezime zpracovavani vasich
osobnich Udaju na nezbytné minimum (uloZeni), a pfipadné je budeme zpracovavat pouze pro uréeni,
vykon nebo obhajobu pravnich narok(, nebo z divodu ochrany prav jiné fyzické nebo pravnické osoby,
nebo jinych omezenych duvodl predepsanych platnymi pravnimi predpisy. Pokud dojde ke zruSeni
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omezeni a my budeme ve zpracovavani vasich osobnich udaju pokracovat, budeme vas o tom bez
zbyte¢ného odkladu informovat.

Zadost o omezeni zpracovani mizete uplatnit vy$e uvedenymi zpisoby.
8.8  Stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udaja

Mate pravo podat stiznost tykajici se nami provadéného zpracovavani vasich osobnich Gdaji u Uradu
pro ochranu osobnich udajl, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7. Internetové stranky uradu:
WWW.UOOU.CZ.

9  Aktualizace Zasad ochrany osobnich udaju

PriibéZzné muzeme tyto Zasady ochrany osobnich udaju upravovat ¢i aktualizovat. Jakékoliv zmény
téchto Zasad ochrany osobnich udaju se stanou U€innymi po jejich zvefejnéni na nasledujicim odkazu:
https://www.pvk.cz/zakaznici/zpracovani-osobnich-udaju/. O podstatnych zménach vas budeme
informovat prostfednictvim webovych stranek spole¢nosti (www.pvk.cz) ¢€i prostfednictvim vami sdélené
emailové adresy pred datem jejich ucinnosti.

Prazské vodovody a kanalizace, a.s.

Ke Kablu 971/1, Hostivar, 102 00 Praha 10

Kontaktni centrum: 601 274 274, 840 111 112, E-mail: info@pvk.cz
Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstriku

u Méstského soudu v Praze oddil B, vlozka 5297.
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