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KLICOVA DATA

rat spolecnosti: 5 3 mld. Ké
m‘b P )

MSledek hospodafreni: 436 7104«
Mt zaméstnancu: 1 045

Méet zasobovanych obyvatel: 1, 24 mil.

a 2 OO tis. obyvatel Stredoceského kraje a kraje Vysocina

mliroba vody celkem 1 1 8 9 9 7 tis. m3,

z toho 1 1 7 8 6 8 tis. m3 pitné vody

M’noistvi vycisténé odpadni vody celkem: 1 2 1 24 3 tis. m?

Mélka provozované vodovodni sité vcetné pripojek: 4 3 2 2 km
Mlka provozované stokové sité vcetné pripojek: 4 5 5 1 km

Méet smluvnich zakazniku: 87 099

00000000000
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Damy a panové,
rok 2012 byl pro nasi
spolecnost, Prazské vo-
dovody a kanalizace,
a.s., clena skupiny Veo-
lia Voda, rokem zahajeni
velkych zmén. Pfes vsechny
komplikace byl rokem Uspésnym.
Dosahli jsme stanovenych vykonnostnich cil(,
dodrzeli nase zavazky a splnili pozadavky nasich
zdkaznika.

Podafilo se nam udrzet vyrobu vody na dobré
rovni, dobfe se rozvijely i externi ¢innosti, pre-
devsim spoluprace se spole¢nosti CEZ, a. s. Na-
rocné byly zimni mésice, zejména fizeni a opravy
havarii, avsak nasi zaméstnanci situaci zvladli.
Dobry rocnivysledek ovlivnila také dlslednd kon-
trola nakladd, pomohlotomu i zavedeni systému
managementu rizik, jehoz cilem bylo zmapovat
rizika a zabranit tak negativnim udalostem, kte-
ré mohou zpUsobit zejména ekonomickou Sko-
du, nebo alespon omezit jejich nasledky.

| nadale byly dodrzovany zavazky, které odpovi-
daji evropskym standardim matefské skupiny
Veolia Voda. Pravé Uzké spojeni s akcionarem,
spolecnosti Veolia Voda, pfineslo v tomto roce
fadu zmeén, které maji a budou mit dopady na
fungovani PVK. Byl zahajen projekt mutualizace
v ramci spolecnosti Veolia Environnement (VE),
ktery povede ke zvyseni efektivnosti ve vsech
spolecnostech obou divizi VE. Zahrnuje pravni a
financni oblasti, komunikaci a marketing, infor-
macni technologie, nakupy, majetek, fizeni rizik
a lidské zdroje. Jsme si védomi toho, ze tento
proces pomUze dosahnout zvyseni produktivity
prace, spolecnym tlakem na dodavatele Ize do-
sahnout snizeni nakupnich cen a koordinaci sni-
Zit pocet externich dodavateld. Tento projekt se
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dotkne i PVK a ja véfim, ze bude pro spolecnost
prospésny.

Své Usili zaméfujeme na zvysovani komfortu
zdkaznikl, rozsifujeme zakaznické sluzby. Za-
jem zdkaznik( nas presvédcuje o tom, Ze jdeme
spravnym smérem. Prioritou v kontaktu se za-
kazniky je internet, ktery byl restrukturalizovan
a doplnén o nové sluzby. Pravidelné provadeny
externi prlizkum ukazuje vysokou spokojenost
zdkaznikl se sluzbami, ale i s kvalitou pitné vody.
Diky projektu Cerstva kohoutkové se nam poda-
filo obnovit ddvéru k vodé z kohoutku.

Nase spolecnost zaméfuje své Usili na ochranu
zivotniho prostredi. Spolecnost i zaméstnanci
PVK dodrzuji tzv. Ekologicky kodex, ktery stano-
vuje zasady interniho ekologicky odpoveédného
chovani. Kodex zahrnuje predevsim oblast tfide-
ni odpadu, efektivni cestovani a spotfebu vody
a elektriny ¢i tisk dokumentl. PVK pIni veskera
legislativni opatfeni tykajici se ekologie a podpo-
ruje i fadu ekologickych projektd.

Diky smyslu pro odpovédnost, rovnopravnost
a solidaritu v nasi cinnosti a diky vzdélavacim
i nadacnim aktivitam dokazala spolecnost udrzet
rovnovahu nezbytnou pro zajisténi nasi budouc-
nosti. Pro Uspésnou budoucnost bude nutné vyu-
zit vsechny prilezitosti k dalsimu rozvoji, coz bude
vyzadovat zvysené Usili kazdého zaméstnance.

Dovolte mi, abych podékoval vsem za vykonanou
praci a usili vynalozené ke splnéni stanovenych

Ukold.
/

Philippe Guitard
predseda predstavenstva PVK,
feditel Veolia Eau pro Evropu
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Rok 2012 byl pro Prazské vodovody a kanalizace, a.s., (PVK) rokem tispésnym. Vedle své hlavni ¢innosti, vyroby a dis-
tribuce kvalitni pitné vody a odkanalizovani a cisténi odpadnich vod poskytovala spolecnost fadu doplikovych slu-
Zeb svym zakaznikim, napf. laboratorni analyzy, realizaci pfipojek, priizkum a méfeni na stokové siti, deratizaci atd.
Pokracovalo rozsifovani zakaznickych sluzeb a i nadale byly dodrzovany zavazky, které odpovidaji evropskym stan- —=

dardiim matefské skupiny Veolia Voda. Diiraz byl kladen na komfort zakaznikd. e

Spolecnost PVK v roce 2012 tspésné obhajila certifikaci systémli managementu kvality, bezpecnosti a ochrany =

zdravi pfi praci i ochrany Zivotniho prostiedi (CSN 1SO 9001:2009, CSN OHSAS 18001:2008, CSN ISO 14001:2005). | = =
PVK ziskaly prvni certifikat managementu kvality jiz v roce 2003 a od té doby zavedeny systém managementu neu- H__T.a."
stale zlepsuje a rozsifuje na dalsi ¢innosti a sluzby poskytované odbératellim i dalSim svym zakaznikim. ;. _...:1

V roce 2012 byl v PVK zaveden také systém managementu rizik, jehoz cilem bylo zmapovat rizika a zabranit tak ne-
gativnim udalostem, které mohou zplisobit zejména ekonomickou skodu nebo alespoi omezit jejich nasledky.




VYROBA VODY

PVK zdsobuji pitnou vodou 1,24 mil. obyvatel hl. m. Prahy a dalsich cca
200 tis. obyvatel Stfedoceského kraje a kraje Vysocina. Vyrobu vody zajis-
tuji upravny vody Zelivka, Karany a Podoli.

Podoli je od roku 2002 jen rezervnim zdrojem.

Vyroba vody v roce 2012 (v m?3)

Upravna vody Zelivka 88298 294
Upravna vody Karany 29569 816
Upravna vody Podoli 0
Pitna voda celkem 117 868 110
Priimyslovy vodovod 1128943
Celkova vyroba 118 997 053

V roce 2012 bylo vyrobeno celkem 118 997 tis. m? vody. Z tohoto mnoz-
stvi bylo 117 868 tis. m? pitné vody (tj. 99,05 %) a 1 129 tis. m? uZitkové
vody (tj. 0,95 %).

Podil pitné vody vyrobené v roce 2012 v jednotlivych
upravnach vody

. UV Zelivka - 74,9 %

. UV Karany - 25,1 %

Celkova vyroba vody v letech 2008 - 2012 v tis. m?
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Hospodareni s vodou v letech 2008 — 2012 (v tis. m3), pitna + prumyslovy vodovod

2008 2009 2010 2011 2012
Vyroba celkem 126 515 124 045 122 566 119 050 118 997
Voda predana 16 525 16 327 15 827 16 135 16 686
Voda prevzata 0 0 0 0 0
Voda k realizaci 109 990 107 719 106 738 102 915 102 311
Fakturace v Praze celkem 85964 83 845 82517 80 257 79 528
Voda nefakturovana 24 026 23873 24221 22 659 22783
ProgEis At 2 et 20,84 20,99 21,62 21,13 21,27

k realizaci
Viyroba vody se v roce 2012 opét snizila, poklesla o 53 tis. m®. Vyraznéjsi pokles nastal u faktu-

race vody, a to o 729 tis. m®. Také primérna spotfeba vody na osobu a den v Praze se sniZila
ze 112 litrd na 109.

Vyvoj % ztrat vody v letech 2000 az 2012
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Ztraty vody se v poslednich letech pohybuji kolem 21 %. Stabilni Uroven si udrzuji také
diky pravidelné diagnostice vodovodni sité. V roce 2012 bylo preventivné provéfeno
2 812 km a nalezeno 377 skrytych anik{ vody. Dalsi snizovani procenta ztrat vody bez
dodrzeni doporucené miry obnovy vodovodni sité bude velmi obtizné.
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Délka vodovodni sité

Délka pripojek

Pocet vodovodnich pripojek
Pocet vodomérd

Pocet vodojem!i

Objem vodojem{

Pocet cerpacich stanic

3 541 km
781 km
109971
108 727
73
949 600 m?
47




Vodoméry

Méfeni spotfeby pitné vody je zajistovano fakturac-
nimi vodomery, kterych bylo k 31. 12. 2012 osazeno
108 727 ks. U 1 641 ks vodomér( je realizovan dalkovy
odecet stavu pocitadla vodomeéru v systému walk-by.

U 157 ks fakturacnich vodomérd je dalkovy odecet rea-
lizovan prostfednictvim systému VEOLIA SMART, kdy je
stav pocitadla pfenasen prostfednictvim pevné sité do
webove aplikace PVK. V navaznosti na tyto fakturacni vo-

doméry v pevné siti je pak dalkovy odecet dale realizovan
na 1 528 kusech bytovych vodomérd.

V roce 2012 byla predevsim z dGvodu uplynuti doby plat-
nosti ovéfeni realizovana vyména 19 049 ks vodomeérd.
U externiho dodavatele pak byly zajistény opravy a ove-
feni 10 025 ks vodomérd a 1 040 Ufednich prezkouseni
vodomerd.

Havarie na vodovodni siti

Pocet havarii na vodovodni siti se v roce 2012 zvysil. Cel-
kem bylo feSeno 4 507 havarii, coZ je 0 198 (4,6 %) vice
nez v roce 2011. KvGli mimoradnym klimatickym pod-
minkam vyrazne narostl zejména pocet komplikovanych
a rozsahlych havarii. Primérnd doba prerudeni dodavky
vody jednou havarii inila 10 hod. a 39 min.

Z celkového poctu havarii bylo odstranéno 2 306 hava-
rii vodovodnich fadl a pfipojek. V 94 pfipadech se jed-

6000

nalo o havérie 1. kategorie (vyrazny narlist o 48 havarii,
tj. 104,3 % proti predchozimu roku), coz jsou havarie, pfi
nichz je preruseno zasobovani pro vice nez 1 000 obyva-
tel, pfipadné maji dopad na zdravotnicka zafizeni Ci jiné
vyznamné objekty. 243 havarii spadalo do 2. kategorie a
4170 havarii do 3. kategorie. Nejcast&jsi pricinou havarii
byla koroze materidlu — 2845 havarii (63,1 %) a pohyb
pldy — 1358 havarii (30,1 %).

Vyvoj poctu odstranénych havarii na vodovodni siti v letech 2008 — 2012
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ODVADENI A CISTENi ODPADNICH VOD

Na stokovou sit bylov Praze vroce 2012 napojeno 1,22 mil. obyvatel. Jeji
celkova délka vcetné kanalizaCnich pfipojek cini 4 551 km. V centralni
casti mésta je vybudovan jednotny kanalizacni systém, ktery odvadi od-
padni vody spole¢né s destovymi srazkami do Ustfedni Cistirny odpad-
nich vod (UCOV). Oddilny systém v okrajovych ¢astech Prahy odvadi
destové vody zvlast.

PVK provozovaly v roce 2012 vedle UCOV dal3ich 21 pobocnych
Cistiren odpadnich vod: Béchovice, Bfezinéves, Horni Pocernice -
Certousy, Dolni Chabry, Holyné, Kbely, Kolodéje, Kolovraty, Klano-

vice, Kralovice, Lochkov, Miskovice, Nebusice, Nedvézi, Sobin, Své-
pravice, Uhfinéves - Dubec, Ujezd nad Lesy, Ujezd u Prihonic, Vinor,

Zbraslav.
Celkova délka stokové sité 3 599 km Mnozstvi vycisténé odpadni vody
3

Délka kanalizacnich pripojek 952 km vroce 2012vm

Pocet kanaliza¢nich pfipojek 116 733 ucov 112921029

Pocet provozovanych cerpacich stanic 306 pCov 8321477

Pocet zafizeni na ¢isténi odpadnich vod 21 poboénych COV + UCOV CELKEM 121 242 506

Podil ¢isténych odpadnich vod v roce 2012 Celkem PVK vycistily 121 242,5 tis. m? odpadni vody, coz je

06,3 % méné nezv predchozim roce. Pfevaznou vétsinu odpadni
vody, 93,1 % vycistila UCOV, zbyvajici ¢ast pobocné cistirny od-
padnich vod.

Dlvodem nizkého pfitoku odpadni vody byly pravdépodobné
nizké destové srazky, které dlouhodobé ovlivriuji mnozstvi od-
padnich vod.

Kvalita odpadnich vod z UCOV i pobo¢nych ¢istiren odpadnich
vod byla v souladu s legislativnimi pfedpisy, nedoslo k pfekroce-
ni Zadného ze sledovanych ukazatel(.

@ ucov-931%

. PCOV-6,9%

Mnozstvi ¢isténych odpadnich vod na UCOV a PCOV v letech 2008 az 2012 v tis. m?
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Priizkum stokové sité

Preventivni prlizkum stokové sité pomaha zjistovat havérie a

zavady, které jsou poté odstranény. V roce 2012 bylo prohlédnu-

to celkem 153 km kanalizace a zrevidovano 2 094 vstupnich Sachet

a objektl na stokové siti. Pfi prohlidkach bylo zjisténo 27 havarii. Pro odstranéni
zjisténych poruch na kanalizaci bylo vypracovano 137 navrhd na odstranéni zavad,
které byly pfedany k zafazeni do pland oprav a investic.

Havarie na stokové siti
Pocet havarii na stokové siti v roce 2012 vyrazné vzrostl. Celkem bylo FeSeno 3 779 havarii stokové sité, coz je
0590 (18,5 %) vice nez v pfedchozim roce.

Typ zafizeni Pocet havarii %

Stoky 987 26,12
P¥ipojky 1883 49,83
Sachty, komory, nadrze, spadisté 617 16,33
Ostatni 292 7,72
Celkem 3779 100,00

Havarie pfipojek tvofila témér polovinu z celkového poctu havarii.

Podle druhu poskozeni (havarie) bylo feSeno 3 011 ucpévek (79,68 %), 304 poskozenych nebo chybéjicich poklop(
(8,04 %). Mezi dalsi priciny havarii patfila deformace trouby, destrukce, poskozené zdivo stén, praskliny, mechanické
poskozen aj.

Havarie technologie

Pocet havarii technologii rovnéz narostl.V roce 2012 bylo celkem FeSeno 922 ha-
varii technologie, coZ je 0 40 (4,54 %) vice nez v pfedchozim roce, kdy to bylo 882
havarii.

Vyvoj poctu havarii technologie v letech 2008 az 2012
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Pitna voda

Kvalita vody
Kontrola kvality pitné i odpadni vody je provadéna pravidelné akre-
ditovanou laboratofi PVK. Akreditace pokryva celou ¢innost laboratofi -
vzorkovani a rozbory pitné, balené, povrchové, surové, podzemni a odpadni
vody a vody z technologickych mezistupnl (mezioperacni vody) a kald a vody
ke koupani, véetné vzorkovani odpadt a analyzy provoznich chemikalii pouzivanych
pro Upravu a cisténi vody.

Pitna voda je v celé Praze nezavadna, zcela vyhovuje ceskym i evropskym standardim
po strance fyzikalni, chemické, mikrobiologické i biologické. Jeji kvalita je systematicky
kontrolovana v pribéhu celého procesu vyroby a distribuce pitné vody, az po kohoutek

spotrebitele.

Kvalita pitné vody je sledovana v souladu s vyhlaskou ¢.252/2004 Sb. v platném znéni,
kterou se stanovi poZadavky na pitnou a teplou vodu, rozsah a cetnost kontroly pitné
vody. Tato vyhlaska je v souladu s pozadavky EU na pitnou vodu.
Celkem laboratofe PVK v roce 2012, stejné jako predchozich letech, sledovaly kvalitu pitné
vody u témér 6 000 vzorkd. Vyhovuijici kvalita vody byla u 99,6, % odebranych vzork(. Z toho 72 % vzorkd bylo odebrano
z prazské distribuéni sité a zbytek vzorkd byl odebran na Upravnach vody Zelivka a Karany. Distribu¢ni sit byla kontrolo-

vana u vodojem{, pfivadécd, ¢erpacich stanic i u spotrebiteld.

Odpadni voda

Laboratoi PVK pravidelné monitoruje kvalitu odpadni vody z UCOV a jeji technolo-
gie v¢etné kald a bioplynu, dale odpadni vody z PCOV, od velkoproducentd, ze stokové
sité a z vypustnich mist provozovanych PVK. Kontroluji se také tekuté odpady dova-
zené externimi subjekty na UCOV a PCOV. Rozsah a cetnost sledovani je v souladu
s platnymi pravnimi predpisy pro odpadni vody. Hlavnim dlvodem kontroly kvality
odpadnich vod je dodrzovani predepsanych limitd pro vypousténi odpadnich vod, aby
nedochazelo k poskozovani zivotniho prostiedi. V roce 2012 nedoslo u prazské UCOV
k pfekroceni zpoplatnéné koncentrace v zadném ukazateli. Celkem bylo v roce 2012 zpra-
covano v laboratofi odpadnich vod PVK 15 483 vzorkd, z toho pro UCOV 9 463 vzork{ od-

padnich vod, kald, tekutych odpadt a bioplynu.

EXTERNI SLUZBY

Méreni odpadnich vod
V oblasti ufedniho méfeni a monitoringu na stokové siti
a Cistirnach odpadnich vod se v roce 2012 uskutecnilo
nékolik projektd. Hlavnim z projekt( je zejména kontrola
meéf¥icich systém proteklych
objemd  vypousténych
odpadnich vod do vod
povrchovych pro
Statni fond Zivot-
niho prostiedi CR
a dalsich cca 300
Ufednich  méreni
pritoku vod v ram-
ci posouzeni funkeni

zplsobilosti méficich systémi pritoku vypousténych
vod na COV a UV.

Dalsi meérfeni hydraulickych a hydrologickych velicin se
tykalo téchto projektd: Generel odvodnéni statutarniho
meésta Ostravy, Generel odvodnéni mésta Cesky Tésin,
Generel odvodnéni mésta Velka Bites, Monitoring na sto-
kové siti mésta Brna, I. detailni faze Generelu odvodnéni
hl. m. Prahy — prepocet km. st. A, Il. detailni faze Generelu
odvodnéni hl. m. Prahy — pfepocet km. st. D, Koncepce
vodniho hospodarstvi mésta Olomouce, Posouzeni hyd-
raulické funkce shybek v Plzni, Generel odvodnéni obce
MikulCice.



Spoluprace s CEZ, a. s.

Spoluprace s firmou CEZ, a. s. (dale CEZ) byla zahajena v roce 2011 a i v roce
2012 uspésné pokracovala. Od zacatku roku byla do projektu zahrnuta elekt-
rarna Ledvice, na které PVK zacaly zajistovat tdrzbu a opravy zafizeni vodniho
a kalového hospodarstvi. V poloviné roku se podafilo ziskat dalsi vyznamnou

elektrarnu - TuSimice. V soucasné dobé jsou tedy Cinnosti Udrzby a oprav zajistovany
celkem na osmi lokalitach, a to Détmarovice, Pocerady, MéInik, Tisova, Hodonin, Pofici a Dv(ir Kralové, Ledvice, Tusimice.
V priibéhu roku doslo také k vyznamnému posileni vlastnich dilenskych kapacit.

Ze strany spole¢nosti CEZ je partnerstvi pozitivné hodnoceno nejen v tom, ze byl nalezen kli¢ovy a strategicky partner
v oblasti péce o vodohospodarské zafizeni, ale také v tom, Ze nase spolecnost zajistila stabilizaci rocni ceny za poskyto-
vané sluzby. Velmije ocefiovan nas pfistup k tvorbé rocnich planl udrzby z pohledu cilové ceny pfi soucasném zachovani
vsech zasad legislativnich pravidel a ochrany zivotniho prostfedi. Na provozuschopnost zafizeni maji vliv rychlé servisni
zdsahy. Zpétna vazba a soucinnost se zastupci provozu v oblasti zvySovani spolehlivosti zafizeni a snizovani nakladd na
jednotlivé opravy dava pfedpoklad k tomu, Ze se spolecnost bude moci aktivné podilet na rozsifovani zapocaté spolu-

prace.

Protipovodnova cerpadla

Od konce roku 2011 PVK zajistuje na zakladé pétiletého
smluvniho kontraktu s hlavnim méstem Prahou Uscho-
vu, Udrzbu a provoz mobilni Cerpaci techniky pro zajiste-
ni protipovodiové ochrany stokové sité a Certovky. Jedna
se 0 11 mobilnich motorgeneratorl pohanéjicich ponor-
na Cerpadla povodnovych cerpacich stanic a 34 mobil-
nich sacich cerpadel. Pravideln€ na jafe a na podzim se
provadi provozni zkousky protipovodnovych cerpacich
systémd, které slouzi k ochrané prazské kanalizacni sité
a mésta pred zaplavenim vodou.

Provéfuje se funkcnost Cerpaci techniky, ale i cely pro-
ces organizace vsech zapojenych organizacnich jednotek
v PVK. Pro obsluhu povodnové cerpaci techniky je v PVK
zaskoleno cca 100 zaméstnancl. Protipovodnova opat-
feni v Praze jsou dnes pfipravena na povodnovy stav
z roku 2002, s rezervou vysky hladiny 30 - 50 cm.

Deratizace, dezinsekce, dezinfekce

Prevazna cast externich sluzeb se tykala provadeéni
plosné deratizace stokové sité hlavniho mesta Prahy. Pri
této akci bylo spotfebovano 2 975 kg nastrah, bylo oset-
feno 2 975 kanalizacnich vstupl v obdobi od dubna do
fijna 2012 dle stanoveného harmonogramu. Pro ostatni
zakazniky bylo provedeno dalsich 57 zakazek deratizace.
Podobné tomu bylo pfi dezinsekci, ktera byla provedena
také pro 57 zakaznik(l a pro jednoho zdkaznika byla zajis-
téna dezinfekce.

Cisténi uliénich vpusti

Spolecnost PVK také v roce 2012 provadéla cisténi ulic-
nich vpusti ve vybranych lokalitach hl. m. Prahy. Nejcas-
te€ji je cisténi provadéno v koordinaci s pravidelnym a
planovanym blokovym cisténim komunikaci, kdy se PVK
pfizplsobuje harmonogramu vyhlasovanému spravcem
komunikaci TSK (Technickd sprava komunikaci hl. m. Pra-
hy a.s.). Déle provadi havarijni zasahy, tj. Cisténi uli¢nich
vpustiikanalizacnich zafizeni pfi zdvadach na odvodnéni
komunikaci a ulicnich vpustech v nepfetrzitém provozu.

00000000000
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ZAKAZNICI

Jako zakaznicky orientovana spolecnost usiluji PVK o kvalitu dodavanych

sluzeb a spokojenost svych zakaznikd. Proto spolecnost pfijala ,,Zavazky za-
kaznickych sluzeb“, které prispély ke zkvalitnéni sluzeb pro zakazniky. Diky
zavazk(im se zkratila doba, kdy jsou vyfizovany pozadavky a dotazy zakaznik{.
Spole¢nost sama upozorfuje zakazniky na zvysenou spotfebu vody (pokud se

jim zvysila spotfeba vody vice nez 0 50 % nebo 0 50 m* vody) a pomaha zdkaznikdim
v tiZivé situaci. Dodrzovani zavazk( se také odrazilo ve vysoké spokojenosti zakaznikd v roce 2012. Pravidelny priizkum
spokojenosti provedla v zafi a Fijnu 2012 spolecnost International Business and Research Services (IBRS). Telefonického
vyzkumu se zUcastnilo 700 respondentd z Prahy z fad majitell rodinnych dom(, spravcd bytovych dom ¢i bytovych

druzstev, primyslovych zakaznikd a firem.

Jak jste celkové spokojen/a s trovni
poskytovanych sluzeb Vaseho dodavatele
pitné vody?

. velice spokojen/a - 36 %
spokojen/a-57,6 %
spise nespokojen/a-6,1% |

. zcela nespokojen/a-0,3 %

Celkové je se sluzbami, které nabizeji v Praze PVK, spo-
kojeno 94 % respondent, coz je nad trovni dlouhodobé-
ho prdméru trhu podobnych segmentd, ktery dosahuje
88 %. Nejvyssi celkova spokojenost je u firemnich
zdkaznikl (96 %), zde je nar0st spokojenosti oproti
lonskému roku o 2 %.

S kvalitou dodavané pitné vody je spokojeno 92 % re-
spondentt. Tomu odpovida i pouzivani vody z kohout-
ku na piti — celkem 86 % respondent(i uvedlo, Ze vodu
z kohoutku pije. Potvrzuje se tak Uspésnost aktivit, které
na podporu piti vody z vodovodu organizuji PVK Neju-

vavavava

fict!, ktery se snazi o navraceni kohoutkové vody zpet

Jak jste celkové spokojen/a s profesionalitou
zaméstnancti svého dodavatele
pitné vody?

. velice spokojen/a-30,1 %
spokojen/a-27 %
spise nespokojen/a-1,4 %

O zcela nespokojen/a-0,3 %

. nemohu posoudit,
v posledni dobé jsem nebyl vZC-41,1%

50 %

Jak jste konkrétné spokojen/a s kvalitou
pitné vody?

‘ velice spokojen/a-42 %
spokojen/a-50 %
spise nespokojen/a-7 %

. zcela nespokojen/a-1%

do nasich restauraci. Do projektu se za 3 roky zapojilo
v Praze pres 400 restauraci.

Jen jedno procento respondentl zazilo nékdy preruse-
ni dodavky vody, z toho plyne velmi vysoka spokojenost
s plynulosti dodavek vody. PInych 99 % respondentii bylo
s plynulosti dodavky vody spokojeno.

Vyzkum potvrdil také mimoradnou spokojenost s pro-
fesionalitou zaméstnanci PVK. 97 % respondentd,
ktefi prisli do kontaktu se zaméstnanci PVK, je s jejich
profesionalitou spokojeno. S chovanim a vystupovanim
odecitace vodomeéru je spokojeno dokonce celych 99 %.
U téchto hodnot agentura IBRS zaznamenala navic mir-
ny nardst spokojenosti oproti lonskému roku.

Jaky zpusob poskytovani informaci
Vam vyhovuje?

40 % —

30 %

20 %

10 %

0%

433 %
40,6 %
359 % 34,7 %
28,7 %
I 257 %
i \

internet zakazmcka SM e-mail broiury, meédia
tel. linka zpravy letaky, (Tv, tisk,
Casopisy  noviny)



Sluzby na internetu

PVK vyuZivaji vsech modernich nastrojd komunikace se zakazni-
ky. Stale vice informaci zpfistupnuje spolecnost na internetovych
strankach PVK (www.pvk.cz). Jejich mésicni navstévnost se pohy-
buje v prliméru kolem 25 000 osob. Mezi casto vyhledavané patfi
informace o havariich a vylukach dodavky vody. Aplikace zobrazo-
vani havarii a planovanych odstavek vody na mapach byla spusté-
na jiz v pfedchozim roce, ale stale ma velky ohlas u spotrebiteld.
Prazané si mohou vyhledat svou lokalitu pfimo v mapé nebo podle
adresy. Mezi dalsi ddleZité a vyhledavané informace patfi kom-
pletni rozbory vody, které spolecnost zverejnuje kazdy mésic.

Smluvni zdkaznici najdou na internetovych strankach také osobni zakaznicky tcet. Ten zakaznikdim umoznuje nepre-
trzity pristup k informacim i kontrolu nad svymi vydaji. Diky zabezpecenému osobnimu uctu maji zakaznici prehled
o své spotfebé vody, fakturach, odectech vodoméru ve své nemovitosti a také moz- F'“-
nost nahlasit zménu smluvnich udajd, vysi placenych
zaloh, samoodecet vodoméru atd. V roce 2012 si osob-
ni ucet vytvofilo 5 504 zakaznikd. Pfes internetové
stranky si mohou zakaznici
rezervovat také schiizku
ohledné smluvnich zalezi-
tosti v zakaznickém centru.
V zavéru roku byla sluzba
rozsifena i o rezervaci schi-
zek v technickém oddeéleni.

=

Kontaktni centra

Na zakaznické lince PVK bylo v roce 2012 celkem obslouzeno 91 329 hovor(. Z toho napfiklad 31 043 dotaz( se tykalo
dodavek pitné vody a 15 059 dotazll bylo ohledné fakturace. Primérny servis level dosahl 87 %. Operatofi zakaznické
linky odpovidaji také na emailovou korespondenci od zdkaznikl - béhem roku 2012 zpracovali 20 300 zdkaznickych
emaild. Vedle vyfizovani telefonickych a emailovych pozadavkl zakaznikll se operatori telefonického centra podileji
na propagaci poskytovanych sluzeb - provadéji registraci zakaznik( ke sluzbé& SMS INFO, nabizeji zasilani faktur emailem
a aktivaci online zakaznického uctu.

Zakaznické centrum v Dykové ulici navstivilo celkem 32 569 zakaznikd, coz
bylo 0 20 % méné nez v roce 2011. Jde o logicky vyvoj, zakaznici stale vice
informaci najdou na internetovych strankach ¢i zjisti na zakaznické lince

a omezuji svoji osobni navstévu v zakaznickém centru.

Zakaznici méli také moznost zaplatit za vodné a stocné pfimo v poklad-
né v zakaznickém centru. Celkem bylo vybrano témér 45 milionG korun.
V centru mohli navstévnici vyfidit nejen vse kolem smluvnich vztahd,
ale také veskeré technické pozadavky vcetné technické dokumenta-
ce. Smluvni zalezitosti Ize vyfidit od pondéli do ctvrtka vzdy od 8,00
do 18,00 hodin.V patek je otevieno od 8,00 do 15,00 hodin.

00000000000
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V ramci projektu regionalizace zakaznickych center stfedoceskych spolec-
nosti skupiny Veolia Voda Ceska republika navstivilo vioni zékaznické cen-
trum PVK i 129 zakaznik( ze spolecnosti Stfedoceské vodarny, a.s., a 1. S¢V,
a.s. Podobné tak méli Prazané moznost vyridit své pozadavky v kontaktnim
centru Stfedoceskych vodaren, a.s.,a 1. S¢V, a.s.

PVK obdrzely a vyfidily v roce 2012 celkem 579 stiznosti, ale jen 18 %, tj. 102, bylo opravnénych. U reklamaci bylo feseno
648 pfipadl a z toho 36 %, tj. 232, bylo opravnénych.

Pocet smluvnich zakaznikd 87 099
Pocet fakturacnich vodoméra 108 727
Pocet zaregistrovanych k SMS Info 18 895
Pocet odeslanych sms v ramci SMS info 611 408
Pocet opravnénych stiznosti a reklamaci 334

18

Ostatni sluzby

V roce 2012 byla opét obnovena sluzba place-
ni faktur pres terminaly SAZKY. Od bfezna do kon-
ce roku 2012 bylo na terminalech SAZKY uhrazeno
7 972 faktur a zaplaceno 27,19 mil. korun. Zakaznici PVK
mohou zaplatit fakturu na jednom ze 4 300 terminall
SAZKY (kromé terminalt na pobockach Ceské posty).
On-line terminaly spolecnosti SAZKA jsou snadno do-
stupné — v supermarketech, vecerkach, sazkovych kan-
celafich nebo Cerpacich stanicich otevienych i ve vecer-
nich hodinach nebo nonstop. K provedeni platby staci
predlozit carovy kod umistény na fakture. Dalsi nespor-
nou vyhodou této sluzby je pouze
15korunovy poplatek, ktery
se na rozdil od poplatkd na
posté nemeéni ani podle
vyse placené Castky.
Projekt ,,Sluzby za vo-
domérem a nejen to",
ktery PVK nabizeji od
roku 2011, pokracoval
i vroce 2012. V ramci to-
hoto projektu bylo poza-
dovano 1 931 a zrealizo-

vano 1 884 oprav. Dalsi pozadavky byly na odstranéni
havarii na vnitfnim vodovodu a kanalizaci a celkem bylo
zlikvidovano 102 pfipad( havarii.

Dalsi sluzbou, kterou PVK nabizeji, jsou faktury zasila-
né elektronickou postou. Faktura je zasilana na uvede-
nou elektronickou adresu jako pfiloha e-mailové zpravy
ve formatu PDF. V roce 2012 odeSlo formou pdf faktury
8 513 faktur.

Zajem o sluzbu SMS INFO, to je zasilani informaci o do-
davkach vody, havariich, odstavkach vody vcetné pred-
pokladaného terminu ukonceni odstavky se v roce 2012
opét zvysil. Jiz 18 895 Prazan( se prihlasilo k této sluz-
bé, kterou PVK nabizeji od roku 2007. Zaregistrovani za-
kaznici tak zdarma dostavaji dllezité informace o vodé
pomoci sms zprav na mobilni telefon. V roce 2012 bylo
rozeslano 145 164 sms zprav. Celkem od pocatku zave-
deni sluzby bylo jiz rozeslano 611 408 sms zprav.

Zakaznici vyuzivali i moznosti vybéru hotovosti ze své
platebni karty Komercni banky. Sluzbu Cash Back je
mozné vyuzit v zakaznickém centru od prosince 2009.



Nova mobilni aplikace

Béhem roku 2012 zacala spolecnost pfipravovat novou
aplikaci pro chytré mobilni telefony s iOS nebo Android
OS nazvanou Moje Voda ™, ktera jim zajisti okamzity a
zabezpeceny pristup k jejich elektronickému zakaznic-
kému Gctu. Zakaznici ziskaji prehled o své smlouve, fak-
turach, cené vody ¢i spotfebé. V aplikaci najdou zalozky
,MUj Gcet”, ,Faktury a odecty”, ,Pozadavky” a ,Zména

o«

udaji” které jim umozni jednoduse a rychle ziskat aktu-

alni pfehled nebo vyridit nasledujici zalezitosti:

e Nahlasit stav vodoméru

e Mit prehled o fakturach a platbach a vystavenych
predpisech

e Zménit kontaktni udaje i zplsob uhrady faktur

e Mit pravidelny prehled o havariich vody a planovanych
prerusenych dodavkach vody ve meésté ci obci, které
zakaznika zajimaji

e Sledovat spotfebu vody

Jak a proc se

Informacni brozury a magaziny

Béhem roku vydaly PVK fadu informacnich materiald a
brozur pro zakazniky — jednalo se napf. o brozuru Kapku
po kapce, kde najde budouci i stavajici zakaznik vsechny
potfebné informace, letaky vénované kvalité vody, cené
vody, zfizeni pfipojek atd.

Byla vydana i fada nabidkovych list(, které propaguji pla-
cené sluzby PVK jako napf. Méfeni na stokové siti, Dalko-
vé odecty vodomeéri a také publikace PVK v roce 2012.
V prosinci vysel jiz tradicné zakaznicky magazin Voda
pro vas, ktery byl distribuovan spolu se viemi hlav-
nimi deniky. K propagaci sluzeb PVK slouzily také PR
kampané v denicich, inzerce a pravidelna komunikace
s médii.

e Zaregistrovat si zasilani faktury emailem

e Rezervovat si schlzku v zdkaznickém centru dle
osobni ¢asové dispozice

e Odesilat pozadavky a sledovat stav jejich vyfizovani

Aplikace bude zpfistupnéna v poloviné Gnora 2013.

Prazské vodovody a kanalizace, a.s. ® v roce 2012



Prazské vodovody a kanalizace jsou firma, ktera zodpovédné pfistupuje ke svym zakaznikiim, ale i zamést-
nanctim. Do strategie firmy zahrnuje jak socialni, tak environmentalni hlediska, dodrZuje normy ISO a bez-
pecnosti prace. Ve spolecnosti je dodrzovan ekologicky kodex, ktery stanovuje zakladni principy ekologické-
ho chovani.




Zameéstnanci

Zameéstnanci spolecnosti maji pro svoji praci nadstandardni podminky. PVK patfi
mezi stabilni zaméstnavatele, ktefi pravidelné provadéji navyseni mezd. Socialni
dialog a spolupraci s odborovou organizaci povazuji za zakladni podminku pro L i
otevienou komunikaci se zaméstnanci. Kazdorocni udalosti je i podpis vyssi ko-
lektivni smlouvy, kterou podepisuje piedseda Svazu zaméstnavatel(i Mala voda CR,
coZ je sdruzeni zaméstnavatell skupiny Veolia Voda, a pfedseda odborového svazu
pracovnikl dfevozpracujiciho, lesniho a vodniho hospodafstvi. Z této smlouvy pak vy-

chazi kolektivni smlouva PVK, ze které vyplyva fada benefitl pro zaméstnance.

Situace v oblasti lidskych zdrojii v PVK se v roce 2012 stabilizovala. K 31. 12. 2012

pracovalo ve spolecnosti 1 045 zaméstnancl. BEhem roku odeslo celkem 61 zamést-

nancl a nové jich nastoupilo 66. Celkovy pocet zaméstnanct stoupl 00,5 % tj. o 5 za-

méstnancd. Toto mirné navyseni bylo zplsobeno dalsim rozsifenim Utvaru outsour-

cingovych projektl, ktery mimo jiné zajistuje zakdzku provozu vodarenskych zafizeni

pro nékteré elektrarny CEZ a daldim nardstem poctu zaméstnanc( v Utvaru technické

podpory a metrologie v souvislosti s rozvojem novych technologii - dalkovych odectd vodomér( a metrologickych cin-

nosti v ramci Veolia Voda. Fluktuace tedy cinila 5,8 %.

Struktura zaméstnanosti podle
dosazeného vzdélani

. zakladni7 %
. vyucen 36 %
O 5419

VS$16 %

Primérny vék zaméstnancl se v roce 2012 udrzel na
47 letech, starnuti zaméstnancd bude pro pfisti obdobi
ddlezitym aspektem, se kterym se bude spolecnost vy-
rovnavat, zejména s ohledem na predavani provozniho
know-how.

Z celkového poctu 1 045 zameéstnancl k 31.12. 2012 bylo
753 muzl (72 %) a 292 zen (28 %). Ve spolecnosti praco-
valo 20 zaméstnancl se zdravotnim postizenim (2 %).

Struktura zaméstnanct podle délky
zaméstnani v PVK
400 376

300

200
100

do5let 6azl0let 11az20let vicenez
20 let

Vékova struktura zaméstnancti v PVK

423

do 30 let 31-40 41-50 51 a vice

Pfes velmi napjaté hospodarské vysledky byly naplnény
zavazky z kolektivni smlouvy sjednané ve mzdové ob-
lasti. Prmérna mzda vzrostla za rok 2012 o 3,4 %, dalsi
narlst prdmérného pfijmu zaméstnancl byl realizovan
zvysenim pfispévku zaméstnavatele na penzijni pfipojis-
téni/zivotni pojisténi o 150 K& mésicné.

Pocet zaméstnancti v jednotlivych letech

— 1356

Prazské vodovody a kanalizace, a.s. ® v roce 2012
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Zameéstnanecké vyhody

Na socialni vydaje bylo v roce 2012 vynalozeno 7,5 mil. K¢, z toho byla nej-
vetsi ¢ast vénovana cinnost odborové organizace, kterd z téchto prostredki
mimo jiné pfispiva na détskou rekreaci — 2,5 mil. K¢; sportovni a kulturni vyu-
ziti, rehabilitace — 1,7 mil. K€ a 0,7 mil. K¢ na Zivotni a pracovni jubilea.

Dale byly poskytnuty zdroje na socialni vypomoci ve vysi 0,19 mil. K¢.
Na pljcky zaméstnanctim ve vysi 1,3 mil. K¢ byl pouzit zlstatek socialniho fondu.

Viyznamnou soucasti zaméstnaneckych vyhod je penzijni pripojisténi zaméstnancd, jez vyuziva 88 % zaméstnancd
a na které pfi primérném mési¢nim prispévku zaméstnavatele 900 K¢

Informace pro zaméstnance

Oblast interni komunikace ovlivhuje fungovani celé spo-
lecnosti. Spolecnost se snazi budovat divéru mezi vede-
nim spolecnosti a zaméstnanci. Zaméstnanci ziskavaji
informace rznymi komunikacnimi kanaly a nastroji jako
jsou interni ¢asopisy, intranet, rlizna spolecenska setkani
se zaméstnanci, sportovni hry, akce pro déti, pravidelna
skoleni a porady na vsech urovnich, kde Ize dosahnout
také zpétné vazby.

Nejcerstvéjsi a nejrychlejsi informace ziskavaji zameést-
nanci pomoci intranetu, ktery zvefejfuje novinky v real-

bylo vyplaceno 9,5 mil. K¢.

Na konci roku 2012 byly zaméstnanecké vyhody rozsifeny o moz-
nost zaméstnaneckého Zivotniho pojisténi, které je poskytovano
ve spolupraci s makléfskou firmou MARSH a pojistovnou Koope-
rativa. Tuto nabidku vyuzivad 22 % zaméstnancl. Na né bylo pfi
pridmérném mési¢nim pfispévku zaméstnavatele 950 K¢ vypla-
ceno 2,8 mil. K¢

ném case, a umoznuje tak reakci zaméstnancli okamzi-
té. Vyuziva verzi Sharepointu, ktera umoznuje rychlejsi
vyhledavani a logickou navaznost jednotlivych rubrik.
Intranet je pravidelné aktualizovan.

Ctvrtletné je vydavan interni éasopis Pévékacko, kte-
ry pfinasi zaméstnancim informace v tisténé formé.
O aktualnim déni nejen ve spolecnosti, ale v celé skupi-
né Veolia Voda ziskavaji zameéstnanci prehled diky dalsim
pravidelné vydavanym magazindim jako je Voda je Zivot,
Planeta Veolia a La Lettre.




Vzdélavani zaméstnanci

Vzdélavani a rozvoj zaméstnancl patfi k ddleZitym ukollm v oblasti lidskych zdro-
j0. Systematicky pfistup ke vzdélavani pfinasi fadu vyhod, zvySuje motivaci a sta-

bilitu zaméstnancu.

Vzdéldvani zaméstnanci zajistuje zejména vlastni institut — Institut environmen-
talnich sluzeb, a.s., (IES) se svou Sirokou nabidkou kurzd a tréninkovych programd,
z nichz je fada akreditovana MSMT: vieobecné zaméfené kurzy, seminafe a praktické
tréninky vcetné mnoha specialnich periodickych skoleni, vysokoskolské a stfedoskol-

ské studijni programy a ucebni obory.

Celkové naklady na vzdelavani dosahly v PVK vyse 5,3 mil. K¢. Nejvétsi podil, a to
73 % z téchto vydajl, byl vynaloZen na zvySovani odborné kvalifikace, 14 % bylo vé-
novano na povinna skoleni a skoleni specialnich profesi a 13 % na zlepSovani jazyko-

vych znalosti zaméstnancd.
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Mezi nejvyznamnegjsi vzdélavaci projekty IES dlouhodo-
bé patfi studium na vodohospodarsko-manazerském
bakalarském studijnim oboru Moravské vysoké Skoly
Olomouc. V roce 2012 Uspeésné ukoncili studijni obor
Podnikova ekonomika a management 3 zaméstnanci
PVK a dalSich 9 zaméstnancd ve studiu pfi zaméstnani
pokracuje, coz pfispélo k navyseni podilu vysokoskolsky
vzdélanych zaméstnancd, ktery dosahl 16,3 %. Podil stre-
doskolsky vzdélanych zaméstnanc( Cinil 41 %.

V roce 2012 se rovnéz uskutecnily dalsi behy dlouhodo-
bych studijnich technicky orientovanych programd, jako
je ,Provozovatel vodovodl a kanalizaci®, kterého se zu-
Castnilo 10 zaméstnancd a 13 zaméstnancl absolvovalo
novy dvousemestralni studijni rozvojovy program ,Tech-
nika-voda-ekologie* ve spolupraci se stavebni fakultou
CVUT v Praze.

V druhé poloviné roku 2012 bylo pro nové pfijimané
zaméstnance na vzdélavacim portale IES zpfistupnéno
nastupni skoleni. V jeho ramci bude zameéstnanec se-
znamen se spolecnosti, do které nastupuje, s organizac-
ni strukturou, se systémem vzdelavani, odmeénovani, za-
vodni preventivni péci, stravovanim, systémem benefitl
apod. Ve skoleni jsou obsazeny nejdilezitéjsi informace,
které by mél kazdy stavajici nebo novy zaméstnanec spo-
lecnosti ramcove znat.

Capn

VEOJLIA

ENVIRONNEMENT

Institut environmentalnich sluzeb, a.s.
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Bezpecnost prace

Jako odpovedny zaméstnavatel dbame o zdravi a bezpecnost svych
zaméstnancd. Nad ramec povinnych Skoleni absolvuji vSichni nasi za-
meéstnanci jednou za 2 roky prakticky kurz prvni pomoci, téma bezpecnosti
hraje ddlezitou roli v interni komunikaci. Dlouhodobé se zaméfujeme na sni-
zovani poctu pracovnich drazd a v této oblasti dosahujeme dobrych vysledkd. Bez-
pecnost prace je vedle vzdelavani zameéstnanc(i druhym strategickym bodem v péci
o zamestnance. Zakladni pravidla BOZP obsazena v zakoniku prace a normach I1SO zpro-
stfedkovava zaméstnanclm interni Kodex bezpecnosti prace. Spolecnost je od ledna
2007 drzitelem certifikatu bezpec¢nosti dle CSN OHSAS 18001. V roce 2009 byla spole¢-
nost PVK Uspésné recertifikovana v souladu s CSN OHSAS 18001:2008 na dal3i obdobi.
V listopadu 2012 v ramci kontrolniho auditu spolecnost Uspésné obhdjila certifikaty

integrovaného systému fizeni.

K dlouhodobym cillim v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci patfi snizovani
poctu pracovnich urazd. Zaméstnanci prochazeji kromé odbornych skoleni také kurzy
prvni pomoci. Dva z nasich zaméstnancd jiz v poslednich letech vyuzili zéklad( prvni po-
moci z téchto kurzl pfi zachrané lidského Zivota.

Kritéria prevence pracovnich trazl a zdravotniho stavu zaméstnanc(l jsou pravidelné vyhodnocovana. Diky tomu se
dafi udrzet dobrou Uroven pracovni Urazovosti. V roce 2012 se stalo 9 méné zavaznych pracovnich Uraz( s 305 dny pra-
covni neschopnosti. Zadny z téchto urazd si nevyzadal dlouhodobou hospitalizaci. PVK zabezpecuje zdravotni prohlidky
zameéstnancd nad rdmec povinnych prohlidek. Pro zaméstnance byly ve spolupraci se smluvnim partnerem, spolecnosti
Salubra, zajistény vstupni i preventivni prohlidky, véetné kolektivni smlouvou dohodnutych ockovani a dalSich vysetreni
vyplyvajicich z platnych pravnich pfedpisd. Pro zaméstnance i jejich rodinné pfislusniky je v aredlu Hostivar oteviena
ordinace praktického Iékafe. Nemocnost si udrzela velmi nizkou hodnotu, a to 2 % z fondu pracovni doby, coz je srovna-
telné s predchozim rokem.

Ochrana zivotniho prostredi a spolecenska odpovédnost

Osveéta a vzdélavani

PVK se dlouhodobg vénuji osvetoveé a vzdélavaci cinnosti, Klub vodnich strazcd, ktery jiZ ¢trndcty rok sdruzuje déti
kterou zamérfuji predevsim na skolni mladez. V roce 2012 ve veku 6 az 16 let, se snazi zabavnou formou vstépo-
byla vytvofena nova pomiicka pro $koly, pracovni listy, vat détem zajem o pfirodu a zivotni prostfedi. Pro roz-
jejichZ cilem bylo upozornit na nutnost chranit Zivot- Sifeni svych znalosti dostavaji déti dvakrat rocné ca-
ni prostfedi, vodni zdroje, tfidit odpad, neplytvat vodou sopis a jsou zvany na klubova setkani. Déti prozily den
a energii apod. Spolecnost také organizovala soutéz, ten- plny indianskych dobrodruzstvi v Botanické zahradé
tokrat pro stfedni skoly s ndzvem, | love kohoutkova* Sou- v Praze Trdji a o svych dobrodruzstvich v Africe jim vypra-
t€Z méla zvysit environmentalni povédomi u studentd, vel rybar Jakub Vagner. Klub provozuje webové stranky
ale zaroven propagovat pitnou vodu z vodovodu. Vsech- www.vodnistrazci.cz.

ny podobné akce nabadaji k ochrané Zivotniho prostredi
a ekologickému chovani.

VODNI ETHAECI VODNi STthcf

kohoutkova




Spolecnost provozuje Muzeum prazského vodarenstvi v Upravné vody

v Praze Podoli. Expozice muzea prispiva k poznani historie hlavniho mésta

v oblasti vyroby a distribuce pitné vody, je kazdorocné rozsifovana o nové ex-
ponaty. V roce 2012 zavitalo do muzea vice nez 10,5 tis. navstévnikd z Ceské
republiky, ale i ze zahranici. Pravidelné je navstévuji zaci zakladnich skol, kterym
prohlidka muzea pomaha pfi zvladnuti uciva. V. muzeu bylo v roce 2012 nainsta-

lovano 20 novych informacnich paneld s aktualizovanymi a rozsifenymi informace-

mi.

¢ v

Cerstva kohoutkova? Staci rict!

Ekologicky prospésny a navic velmi Uspésny je projekt
Cerstva kohoutkova? Staéi fict!, ktery byl zahajen v roce
2009 a do konce roku 2012 se do n¢j zapojilo vice nez 400
restauraci v Praze. Zdarma ziskané karafy vyuzivaji re-
staurace k podavani kohoutkové vody, vhodné pro zdravy
zivotni styl a navic setrné k Zivotnimu prostredi. Piti vody
z vodovodu podporuje webova stranka www.kohoutkova.cz,
kde je také uveden seznam restauraci, které kohoutkovou
vodu nabizeji. Majitelé iPhon{ mohou vyuZivat mobilni
aplikaci, jez informuje o restauracich, kde se serviruje
voda z kohoutku. Aplikaci si stahlo jiz pfes 3000 uzivate-

Do sbirek muzea byly zafazeny 3 nové sbirkové predmeéty a byly insta-

lovany chloratory ziskané do sbirek ze zruseného vodojemu v Praze 8.

Nejvice zdjemcd navstivi muzeum pfi Dnech otevienych dvefi, kte-

ré se pravidelné konaji v bfeznu a v zafi, muzeum bylo otevfeno
také v dobé poradani veslarskych zavodu, Primatorek.

Spolecnost PVK v roce 2012 pokracovala i v prohlidkach upravny

vody Podoli v ramci Zazitkové turistiky. Upravnu vody si prohlédlo

537 zajemcUl. Prohlidky Upravny vody a muzea bude PVK nabizet
ivroce 2013.

14 iPhon(. Vodu z
vodovodu propa-
guje spolecnost
i na mnoha dal-
Sich akcich, kde
vyuziva vodni bar
napojeny pfimo
na hydrant. Vedle
obcerstveni ziska-
ji zajemci i cenné informace o kohoutkové pitné vodeé a
jeji kvalite.

PVK jako partner mésta a Prazani

Kazdorocné PVK podporuji fadu akci urcenych pro obyvatele
hl. m. Prahy a spolupracuji s Magistratem hl. m. Prahy i s jednot-
livymi meéstskymi castmi.

V roce 2012 spolecnost pfispéla na rlizné kulturni i sportovni
akce, napr. na kulturni akci Letni Letna, Bohemia Jazz, Ladron-
ka fest, na veslarské zavody Primatorky, na stavbu kluziste
na Ovocném trhu Prahy 1, novorocni ohnostroj a na dalsi akce.

Prazské vodovody a kanalizace, a.s. ® v roce 2012
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Spoluprace s Nadacnim fondem Veolia

Prazské vodovody a kanalizace jako spolecensky odpovedna spolecnost Uzce
spolupracuji s Nadacnim fondem Veolia, ktery zaloZila matefska firma Veolia
Voda. Jeho hlavnim ucelem je podpora socidlnich projektd, ktera je smérova-
na pfimo konkrétnim jednotlivcim nebo organizacim. Dilezité misto zaujima m I n&
podpora ekologickych projekt( na zlepSeni kvality Zivotniho prostredi. PVK podpo-

ruji volnocasové dobrovolnictvi svych zaméstnanc( konané ve vefejném zajmu. Za- granty
méstnanci PVK se zapojuji do grantového programu nadacniho fondu —,,MiNiGranty* - projektu, ktery poZaduje dobré
srdce a chut pracovat pro jiné. Z programu jsou financovany vefejné prospésné projekty, jichz se Gcastni zaméstnanci
ve svém volném case. V roce 2012 bylo v PVK podporfeno 27 projektd zaméstnancd a bylo jim pfedano 706 tis. K¢. Jedna-

lo se predevsim o pomoc handicapovanym a socialné slabym.

y \\‘
N-ada(:ni fond

““VEOUA

Dlouhodobé PVK podporuji ¢innost Domu na piili ces-
ty ,Majak® na Praze 4. V tomto domé naslo bydleni
12 mladych lidi, ktefi opustili détské domovy. PVK jim
chteji pomoci se integrovat do spolecnosti a prekonat
slozité obdobi po opusténi détského domova.

PVK se podileji také na
projektu Voda pro Afri-
ku, ktery pomaha ziskat
prodejem karaf finance
na opravy a budovani
vodnich zdrojl v Etiopii.
Jiz tretim rokem organi-
zovaly PVK spolu s Na-
dac¢nim fondem Veolia
charitativni prodej karaf
s africkym motivem.
Stoprocentni  vytézek
z prodeje kfistalovych
karaf treti edice v roce
2012 cinil 375 tisic K¢ a bude opét pouzit na opravu
vodniho vrtu na etiopském venkové. Tfi rocniky projek-
tu prinesly jiz 1 310 000 K¢ ve prospéch verejné sbirky
Skuteéna pomoc spoleénosti Clovék v tisni.

PVK spolu s nadacnim fondem pofadaji od roku 2008 dny firemniho
dobrovolnictvi, kterych se Ucastni zpravidla celé pracovni tymy. Po-
dobné tomu tak bylo i v roce 2012. V ramci bézné pracovni doby
tak maji zaméstnanci moznost pomahat potfebnym nebo pfi-
spét ke zlepseni kvality Zivota v konkrétnim misté. Tyto akce maji
organizovanou tymovou podobu. V roce 2012 se za PVK zucast-
nilo 40 zaméstnancd firemniho dobrovolnictvi a odpracovali cel-
kem 320 hodin. Jednou z vétsich akci byla podzimni dobrovolnic-
ka akce v Centru Paraple, ktera se konala celé 3 dny. Zameéstnanci
PVK pomohli upravit a zvelebit zahradu Centra Paraple. Dale dobrovol-
nici PVK pomahali malovat a myt okna v Domove Sue Ryder ¢i darovali krev

v Nemocnici na Kralovskych Vinohradech.

Dalsi projekt, do kterého se PVK zapojuji, je Slety projekt
Cesta pstruha na zachovani pstruha obecného a lipa-
na podhorniho v nasich rekach. Projekt je organizovan
ve spolupraci se svétoznamym rybarem Jakubem Vag-
nerem. V roce 2012 bylo opét do Ceskych fek vypusténo
na 2,5 tuny pstruhovitych ryb, aby se obnovila jejich
populace. Vagner je i hlavni postavou projektu Navrat
prirody do skol, jehoZ podstatou je pofadani prednasek
o ochrané pfirody v zakladnich skolach.




Ochrana zivotniho prostredi

Cinnost spolecnosti je Uzce spojena s ochranou zivotniho prostiedi. PVK stéle vice
zavadeéji do své praxe Fidici i kontrolni procesy podporujici ochranu zivotniho pro-
stiedi, a to nejen v ramci dodrzovani platnych pravnich predpisd. Rada aktivit byla

v roce 2012 zaméfena prave k otazkam ekologie, predevsim k vyuzivani obnovitel-
nych zdrojd a snizovani environmentalnich dopadl provozni cinnosti. Stanovené
cile z roku 2012 byly spInény. Jedna se napriklad o navyseni vlastni vyroby elektric-
ké energie z bioplynu, opétovné vyuziti vice nez 900 tis. m? vycisténé odpadni vody
pfedevsim na chlazeni na provozu UCOV Praha, planované snizeni spotieby elektrické
energie na vodovodni siti nebo preventivni kamerové priizkumy na skryté uniky vody

ve vice nez 130 km kanalizacni sité. Neustalé zlepSovani provoznich cinnosti, které
snizuji dopady na Zivotni prostredy, je jiz pravidelnou soucasti kazdorocnich cil( inte-
grovaného systému fizeni a nasledného monitoringu a analyzy dat environmentaini

vykonnosti spolecnosti.

Na konci roku 2012 spolecnost Uspésné absolvovala po trech letech opakovany cer-

tifika¢ni audit dle CSN EN ISO 14001:2005.

Zamestnanci PVK dodrzuji tzv. Ekologicky kodex, ktery stanovuje zasady interniho

ekologicky odpovédného chovani. Kodex zahrnuje pfedevsim oblast tfidéni odpadd,
efektivni cestovani a spotfebu vody a elektfiny ¢i tisk dokumentd.

Odpadové hospodarstvi

V roce 2012 vyprodukovaly PVK 164,7 tis. tun odpadu, z toho bylo jen
20 tun nebezpecného odpadu. Podil nebezpecného odpadu se dari
snizovat, v roce 2010 byl ve vysi 1,9 %, v roce 2011 ve vysi 0,03 %,

letosni vysledek je jesté priznivejsi, podafilo se snizit podil nebez-
pecnych odpad( na celkové produkci odpadd PVK jen na 0,01 %.

Ve vsech budovach PVK jsou umistény kontejnery na tfidény od-
pad, osvédcilo se také zavedeni zpétnych odbérd pro vyfazend elek-
trozafizeni, zafivky, baterie a dalsi. Spolecnost se zabyva vykupem
tekutych odpadl na provozovnach PVK. Nejvétsi mnozstvi odpadi

bylo vykoupeno na UCOV, a to 12 780 tun, dale na poboénych ¢istirnach
Kbely a Certousy. PVK provadéji rovnéz mobilni sbér odpadi pro skoly, skolky,
nemocnice a servis a Udrzbu tukovych lapold.

V souvislosti s metanolovou aférou, ktera propukla
na podzim 2012 v CR, PVK rychle zareagovaly a nabid-
ly zpracovani zavadnych latek s podezfenim na vyskyt
metanolu na UCOV Praha. Od Magistratu hl. m. Prahy a
Hygienické stanice hl. m. Prahy ziskaly potfebné souhla-
sy a nasledné realizovaly tuto sluzbu verejnosti, kterou
poskytuji jak fyzickym osobam, tak i podnikajicim sub-
jektdm, a to bezplatné. Do konce roku 2012 vyuzilo této
moznosti 50 subjektd, v celkovém objemu cca 1 000 .

Podobné jako v predchozich letech byly provedeny kaz-
dorocni kontroly nakladani s odpady PVK u odbératele
odpadl z technologického procesu ¢isténi odpadnich

vod — Marius Pedersen, a.s., i u jeho smluvnich partner(
a nebylo shledano zadné poruseni platné smlouvy nebo
nedodrzeni pravidel danych zakonem o odpadech.

Pokracovala i Uspésna spoluprace v ramci skupiny Veo-
lia Voda se Severoceskymi vodovody a kanalizacemi, a.s.,
v oblasti poskytovani sluzeb u odbérd vzorkl odpadi
produkovanych PVK a kompletni zajisténi jejich pozado-
vanych analyz dle pozadavk( PVK.

V oblasti odpadového hospodafstvi byl proveden kon-
trolni audit EMS, podle kterého jsou vsechny nastavené
procesy v souladu se zakonem.

00000000000
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Kvalita vypousténych odpadnich vod
Kvalita vycisténych odpadnich vod vypousténych do Vitavy byla v sou-
ladu s limity stanovenymi v platném vodohospodarském rozhodnuti.
V praibéhu roku 2012 kontrolni organy neulozily UCOV Praha zadné sank-
ce za poruseni predpis(. Primérna kvalita vycisténé vody se udrzela pod mezi
zpoplatnéni ve viech ukazatelich, takze UCOV nemusi za rok 2012 platit poplatky
za vypousténé znecisténi. V soucinnosti s odborem rozvoje vefejného prostoru Magis-
tratu hl. m. Prahy bylo nalezeno 9 pfitokl splaskovych vod do potokd a nadrzi na izemi
Prahy a PVK spolupracovaly na jejich odstranéni. Timto PVK pfispivaji ke zlepseni jakosti

povrchovych vod na tzemi HMP, zejména malych vodnich tokd, kde je odstranéni byt
jednoho zdroje znecisténi vyznamnym zlepsenim.

V priibéhu roku 2012 byl proveden priizkum oblasti Praha 11 - Kfeslice, kde bylo tzv.
koufovou zkouskou nalezeno celkem 11 pfipadl nepovolenych napojeni srazko-
vych vod do oddilné splaskové kanalizace. Podobny prizkum byl proveden i v oblasti

Praha 9 — Kolodgje, kde bylo nalezeno celkem 15 takovych pfipad(l. Kontrola kanalizace

koufovou zkouskou se tykala 14 km kanalizace. PVK se tak snazi odstranit nepovolena
napojeni srazkovych vod do splaskové kanalizace, ktera vedou k havarijnim staviim a pfetéZzovani cerpacich stanic od-
padnich vod a pobocnych cistiren odpadnich vod, coz ma opét dopad na vodni toky (vyplaveni biologického stupné do
vodniho recipientu) a na obyvatele (vyplaveni nemovitosti). V ramci vyhledavani zdroj znecisténi povrchovych vod
vodami ze srazkovych kanalizaci bylo v pribéhu roku 2012 nalezeno celkem 9 pfipad( zavadné odkanalizovanych ne-
movitosti, zplsobujicich znecisténi vodnich tokl odpadnimi vodami. Se vsemi majiteli zjisténych nemovitosti bylo za-
hajeno spravni fizeni vedouci k ndpravé zavadného stavu. Prlizkum probihal soucasné v 10 povodich oddilné srazkové

kanalizace.

Uhlikova stopa

Spolecnosti skupiny Veolia Voda se snazi snizovat en-
vironmentalni dopady své cinnosti ve vsech oblastech.
V roce 2010 skupina zavedla komplexni hodnoceni spo-
lecnosti tzv. uhlikovou stopou (carbon footprint). Tyka
se nejen vlastni Cinnosti vodarenskych spolecnosti, ale
i technologii a vyrobkl. Hlavnimi oblastmi je zvyseni
energetické efektivity, snizeni spotfeby energie a vyuzi-
vani obnovitelnych zdrojli (napf. bioplynu). Efektivni vy-
uzivani energie a jeji Uspory jsou pro snizovani uhlikové
stopy spolecnosti, a tedy i jeji vliv na zZivotni prostredi

Voda z kohoutku je 800 x Setrné;jsi
k nasemu zZivotnimu prostredi

Emise CO,

1 litr vody v PET lahvi

0,299 kg €O,

1 litr vody z kohoutku

v karafé 0,000384 kg CO,

Spolecnost PVK hodnoti uhlikovou stopu jak pro ob-
last vyroby, tak rozvodd, ¢isténi odpadnich vod a celko-
vou produkci. Nove se stanovuje uhlikova stopa spojena
s vyuzitim chemickych latek. Ekologické inzenyrstvi je pro-
to nezbytnou slozkou sluzeb PVK, zejména s ohledem na
mnozstvi emisi sklenikovych plynd, a to i nepfimych (vy-
produkovanych pfi vyrobé energie spotfebované v PVK).
Ve spolecnosti PVK se v roce 2012 uhlikova stopa celko-
Ve zvysila oproti roku 2011 z 36,53 na 38,37 tis. tun CO,
ekvivalent, coz bylo zplsobeno klimatickymi podminkami
ve vztahu k cisténi odpadnich vod v roce 2012. Sussi rok
2012 meél za nasledek koncentrovangjsi odpadni vody a
zvysuijici se latkové zatizeni UCOV Praha proti pfedchozi-
mu roku. DUsledkem byla vy3si spotfeba energie na pro-
voz Cistirny. Uhlikova stopa v procesu cisténi odpadnich
vod stoupla z 8,43 na 11,02 tis. tun CO, ekvivalent. Na dru-
hé strané se naopak sniZila uhlikova stopa na vyrobu vody.
Klesla z 16,25 na 15,6 tis. tun CO, ekvivalent.

Pfimé emise kyslicniku uhlicitého CO, vzrostly v roce
2012 z 3,45 na 3,47 tis. tun, zatimco nepfimé (vztazené
ke spotfebé elektrické energie a tepla) vzrostly z 33,08
na 34,90 tis. tun. Naopak se dafilo snizovat spotfebu po-
honnych hmot.



O@BNOVITELNEZIDR@JE

PVK hledaji optimalni reseni, ktera prispivaji ke zdokonalovani techniky a technologie. Moderni inovac-
ni trendy zkvalitnuji a zrychluji praci, a tim pfinasi ekonomické efekty. Do praxe jsou zavadény nové IT
systémy, které zvysuiji vnitini efektivitu spoleénosti, coz ma pozitivni vliv a dopad na zakazniky. Rada
ARERS opatieni se tyka oblasti Setfeni energii ¢i vlivu na Zivotni prostredi.
i -':'"._"Il'- ._ WLes o e
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Upravny vody a rekonstrukce

Cilem rekonstrukci je zvysit bezpecnost prace za-
méstnancl, zlepsit pracovni podminky, pfip. zlepsit
kvalitu vody. V upravné vody Zelivka byla dokoncena
rekonstrukce stavebni elektroinstalace v budove dav-
kovani, kterd zde byla plvodni od vystavby Upravny,
a bylo nutné ji nahradit. Také byla provedena rekonstrukce

vy

nalu a ozonizacnich nadrzi ve filtraci.

V listopadu 2012 byla v dpravné vody Karany, konkrétné v Sojovicich dokoncena rozsahla rekonstrukce filtrace a cerpaci
stanice. Tato rekonstrukce spocivala ve zméné drenazniho systému 6 filtrd, dale ve zméné filtracni naplné z jednovrstvé
na dvouvrstvou (pisek + antracit), osazeni novych cerpadel praci a filtrované vody a turbodmychadla, véetné pfislusnych
casti elektro a ridiciho systému. Po dokonceni investice byl zahajen zkusebni provoz, ktery ma ovefit, ze na Upravné vody
Sojovice bude mozno spolehlivé upravit pfed vsakovanim do podzemi surovou vodu i zhorsené kvality, a tim zrovnomeér-
nit provoz celé umélé¢ infiltrace.

V upravné vody Podoli byla dokoncena rekonstrukce automatického systému fizeni (ASR), kterd umoznuje fizeni dal3i
casti technologie z hlavniho velinu, coz vede ke zpfehlednéni a spolehlivosti chodu Upravny. Byly vyménény gumové
kompenzatory na spodnim pfivodu vycifené vody na filtracni stanici. Touto vyménou byla posilena spolehlivost zaloZni-

ho zdroje UV Podoli pro pfipad jejiho zprovoznéni.

Rekonstrukce cerpacich stanic a pobocnych cistiren odpadnich vod

Nahrazenim novych technologii dochazi k vyssi pro-
vozni spolehlivosti a efektivité pfi cerpani pitné vody.
V roce 2012 byla v oblasti €erpacich stanic a vodoje-
mu pitné vody zahdjena Ill. etapa rekonstrukce cerpaci
stanice Bruska, ktera spocivala v obnove arealovych vo-
dovodnich fadl a technologického vybaveni armatur-
ni komory vodojemu 2. Rekonstrukce Cerpaci stanice
Bruska zajistila obnovu plné funkcnosti budovy, vylep-
seni estetického vzhledu a predevsim spolehlivosti a
efektivnosti distribuce pitné vody. Stanice je provozné
a ekonomicky méné narocna, plné automaticka, bez-
obsluzna. Oproti srovnatelnému prfedchozimu obdobi
vykazuje cca 30 % Usporu elektrické energie na Cerpané
mnozstvi vody.

Rovnéz byla realizovana |. etapa rekonstrukce CS Flo-
ra, kterd zahrnuje obnovu méfici sachty na natoku z UV
Podoli. Celkovou opravou proslo technologické vybave-
ni armaturnich komor odtoku vodojem0 1 a 2 Kopani-
na a na vodojemu Cholupice byla vybudovana solarni
elektrarna o vykonu 20 kW.

Dalsi rekonstrukce se tykala €erpaci stanice odpadnich vod
Stromovka a Cerpaci stanice Pod Vysilackou na Zbraslavi.

V rdmci pobocnych cistiren odpadnich vod doslo na cistir-
né odpadnich vod Klanovice k vycisténi tfi docistovacich
rybnikd a byly provedeny terénni Upravy.



Zkousky nové technologie na UCOV Praha

Na UCOV Praha byla testovana technologie ANITATMMOX, patentované technologic-
ké FeSeni skupiny Veolia, které umoznuje vyrazné zefektivnit klasickou metodu odstra-
novani dusiku z koncentrovanych vod (prlimyslové odpadni vody, kalové voda).

Na UCOV Praha se jedna se o prvni modelové odzkouseni technologie AnitaMox v
CR, které bylo umoznéno diky spolupraci spole¢nosti AnoxKaldnes a VWS Memsep.
Pro Ucely odzkouseni byla navrzena a realizovana mobilni pilotni jednotka. Tato jed-

notka je univerzalni zafizeni, které mUze byt pouZito v rlznych konfiguracich i na jinych

COV (v CR realizuje spolecnost VWS Memsep).

Mobilni jednotka byla na UCOV instalovana béhem dru-
hé poloviny roku 2011, a uvedena do provozu zacatkem
roku 2012. Prezentované vysledky byly ziskany béhem
roku 2012, kdy byl proces deamonifikace testovan na
smésném fugdtu slozeném z cca 50 % fugatu ze zahus-
téni prebytecného aktivovaného kalu a cca 50 % fugatu
z odvodnéni anaerobné stabilizovaného. V soucasné
dobé se povedlo oba fugaty oddélit, takze jednotka pra-
cuje pouze s fugatem z odvodnéni stabilizovaného kalu.

Z vysledkl poloprovozni jednotky i z nékolika prvnich
realizovanych referenci je jasné, Ze tato technologie ma
zjevné vyhody v porovnani s ostatnimi technologiemi
odstranéni dusiku z kalové vody, pfedevsim pak z hledis-

Uspory elektrické energie

PVK ve spolupréci se spole¢nosti Ceska voda—Czech Water,
a.s., vroce 2012 realizovala na vybranych objektech provo-
zovanych PVK instalaci usporného venkovniho osvétleni.
Byla provedena vymeéna stavajicich sodikovych svetelnych
zdrojl za LED Usporné svételné zdroje v lokalitach:

e (CSKozinec e CSChodov e PCOV Certousy

Na zakladé provedenych méreni se bude Uspora na provoz
vefejného osvétleni pohybovat okolo 80 % a navratnost
vloZenych prostfedkd je 3 roky. Dale byla v roce 2012 za-
hajena rekonstrukce vefejného osvétleni arealu Hostivar
s planovanym dokoncenim v 1. poloviné roku 2013.

Na vodojemu Cholupice byla instalovana a uvedena do
provozu fotovoltaicka elektrarna. Realizovany systém vy-
uziva instalaci 86 ks fotovoltaickych paneld o rozmérech
1640 x 992 mm a jmenovitém vykonu 230 Wp. Insta-
lovany vykon na panelech je 19,780 kWp. Napojeni so-
larniho systému je provedeno do sité, a to ve formé tzv.
dodavek prebytkd do sité distributora s cerpanim zele-
ného bonusu (tj. vyuziti statni podpory vyroby elektfiny
z obnovitelnych zdrojd). Pfi osvitu 1000 W/m? je plano-
vana rocni vyroba 20 000 kWh. Pfi soucasném zeleném

ka Uspory provoznich naklad( s efektem v celém provozu

COV. Mezi hlavni technologické rysy a vyhody patfi ze-

jména:

e Nizsi spotfeba kysliku v porovnani s klasickou
nitrifikaci/denitrifikaci (az — 60%)

e Absence zdroje organického uhliku (Anammox
namisto heterotrofni denitrifikace)

e Nizsi spotfeba energie: 1,4 — 1,7 kWh/kg odstr. Nc
(2,5 kWh/kg N klasickd N/DN)

e Udrzenikultur AOB a Anammox
v systému diky narostove kulture

e Rychly nabéh deamonifikace 55
zaockovanim kolonizovanych !
nosicd z ,biofarmy”

bonusu a budoucim vyvoji cen je navratnost fotovoltaic-
ké elektrarny v rozmezi 5az 7 let.

Zpracovani kalu na UCOV probihalo v roce 2012 konti-
nualné a bez vyznamné&jsich problémd. Celkové bylo vy-
produkovano 81 348 t kalC, pficemz pfimo z UCOV bylo
vyvezeno 77 077 t strojné odvodnéného vyhnilého kalu
a z kalovych poli na Drastech bylo odvezeno 4 271 t vy-
schlého vyhnilého kalu. Celkové byla produkce kall vys-
i nez v predchozim roce. V roce 2012 se ve vyhnivacich
nadrzich vyvinulo celkem 18 397 330 Nm? bioplynu, coz
je prakticky stejné mnozstvi, jako v pfedchozim roce. Bio-
plyn pak byl vyuzit k energetickym ucellm, jeho prebyt-
ky byly spaleny v hofacich zbytkového plynu.

Vlastni vyroba elektrické energie z bioplynu dosahla za
rok 2012 celkove 32 835 MWh a vsechna tato elektfina
byla okamzité spotfebovana pfimo na cistirné. K tomu
bylo dokoupeno dalsich 12 297 MWh z vefejné site.
UCOV tedy dosahla ve spotiebé elektfiny sobéstacnos-
ti 72,75 %. Ve spotiebé provozniho tepla je UCOV Praha
dlouhodobég stoprocentné sobéstacna.

00000000000
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Rekonstrukce na stokové siti

Na stokové siti byly provedeny rekonstrukce 2 odlehcovacich komor— Chot-
kova (Hradcany) a Voctarova (Liben). Oba objekty byly vybaveny predcisticim
zafizenim prelivnych vod — sklopnymi ceslemi. Tento prvek snizuje vnos zne-
cisténi (plovoucich latek a hrubych ¢astic) z jednotné stokové sité do vodniho
recipientu. V obou pfipadech se jedna o Vltavu.

Havarijni monitoring objektt na stokové siti

V souvislosti s maximalnim ddrazem PVK na bezpecnost a ochranu

zdravi pfi praci a ochranu zivotniho prostredi byl v roce 2012 zaha-

jen plnohodnotny havarijni monitoring vybranych ddlezitych ob-

jektl na stokové siti provozovany v ramci vystavby i nasledného

provozu téchto objektd.

Viyse uvedeny havarijni monitoring je soucasti dalsiho rozvoje

stalé sité mérnych profild na prazské stokové siti Citajici 11 sta-

lych mérnych profild prdtoku, 5 stalych mérnych profild méreni
hladiny odpadnich vod a 23 stalych srazkomérnych stanic.

Spolecnost PVK se také intenzivné zabyvala problematikou monito-
ringu plodného rozlozeni srazek. Ve spolupraci s partnery, pfedevsim CVUT
Praha, byla podana zadost o grant na projekt Monitoring srazek pomoci mikro-
vinnych spojt telekomunikacni sité mobilnich operatord (TeleMAS) u TACR.

Méreni spotreby vody
Od druhé poloviny roku 2012 poskytuji PVK komercni sluzbu dalkovych odectd v pevné siti VEOLIA SMART. VEOLIA SMART

je sluzba zprostredkujici dalkovy odecet stavu pocitadla prostfednictvim pevné siteé a jeho prezentaci prostrednictvim
webové aplikace PVK. Pomoci tohoto systému je dalkovy odecet realizovan u 157 fakturacnich vodomérd.

Sluzba VEOLIA SMART umoznuje predevsim:

e denné vyhodnocovat spotfebu vody

e denné kontrolovat funkénost vdech méficich prvkd systému

e mesicni prehled o Cerpani zaloh za vodu

e posilanialarm(l o prekroceni spotfeby vody, signalizace tnik({

e snizeni rozdilG mezi naméry fakturacniho (patniho) a bytovych
(podruznych) vodomér(

V roce 2012 byl ve spolupraci se spolecnosti Telefonica Czech Repulic,
a.s., zahajen novy projekt MULTICOLOR, ktery se zabyva problematikou
pfenosu dat z dalkovych odectl méfidel prostfednictvim telefonniho ope-
ratora. Cilem projektu, jehoz pilotni faze je realizovana na tzemi Gpravny vody

Karany, je pfedevsim optimalizace technologické infrastruktury dalkovych odectl a vytvoreni technologickych standar-
dd dalkovych odectl.




IT technologie

Spoluprace s dcefinou spolecnosti Veolia Voda — Solutions and Services a.s.
pfi zajistovani sluzeb v oblasti informatiky pokracovala a dale se rozvijela.
V roce 2012 byla dokoncena implementace dalSich moduld Technického in-
formacniho systému s vazbou na informacni systém Evidence majetku PVS.

Dale byla rozvijena aplikace WEB GIS a pfedevsim aplikace Offline GIS pro pouziti

v mobilnich zafizenich s operacnim systémem Android. Tento systém umozZniuje zaméstnanclm pracujicim vterénu mit
k dispozici detailni a aktualni podklady o celé vodovodni a kanalizacni siti provozované PVK, coz pfispiva k lepsi organi-
zaci a efektivité prace.

Nova verze SW System Center Configuration Manager pro spravu koncovych stanic je provozovana z datového centra
Veolia Voda CR pro viechny filidlky. Do nékolika pracovist PVK byly posileny datové spoje, jejichz smyslem je zvysit do-
stupnost aplikaci v téchto lokalitach. Rychlejsimu zalohovani databazi zékaznického a ekonomického systému pomUze
zalohovaci systém Avamar, ktery byl vtomto roce zakoupen. Podobné jako v pfedchozich letech, také v roce 2012 pokra-
Covala virtualizace serverl s cilem zvysit dostupnost aplikaci a snizit ndklady na provoz a tdrzbu HW.

V lokalitach Ke Kablu a Hradecka byly zprovoznény interni Wifi sité pro pfipojeni mobilnich uzivateld PVK a bezpecné
pouzitiinternetu pro navstévniky. Ve spolupraci se Solutions and Services a.s. byl zprovoznén systém novych VPN (virtu-

alni privatni sit) pro pfistup zaméstnanc( a servisnich organizaci k aplikacim PVK.

Nové aplikace zvysuji vykonnost

V roce 2012 byl v ramci centralniho systému Helios Green
dokoncen projekt elektronizace obéhu dokumentd,
a to predevsim v oblasti tvorby a predavani podklad{i pro
vystaveni faktur, jejich nasledné vystaveni a odeslani,
kdy tento proces jiz probiha plné v elektronické podo-
bé. Byl tak napInén cil projektu, tzn. doslo k zefektivnéni
a zpfehlednéni pracovnich postupt pfi obéhu dokumen-
tl ve spolecnosti, coz pfineslo nejen financ¢ni Uspory
souvisejici s tiskem a obéhem doklad(, ale predevsim
zjednoduseni a zrychleni celého procesu.

Viyrazny pokrok nastal také v ramci projektu implemen-
tace Technického informacniho systému jako soucasti
systému Helios Green, kdy byla do ostrého chodu uvede-
na cela agenda havarijniho managementu, tzn. v oblasti
operativni evidence havarijnich situaci na provozova-
ném majetku a jejich nasledné reseni véetné obsluznych
agend typu havarijni hlaseni, vyluky v zasobovani, nou-
zové zasobovani vodou apod. V ramci modulu planovani
byla do ostrého chodu uvedena agenda planovani oprav
a investic a dalsi rozvoj nastal také v oblasti technické
evidence majetku, ktera byla napojena na informac-
ni systém Prazské vodohospodafské spolecnosti a.s.
za Ucelem vymeény dat.

V zdjmu zefektivnéni procest byly v roce 2012 podniknu-
ty dalsi mensivyvoje a optimalizace v rliznych modulech

systému Helios Green jako napf. import cenikd od do-
davatelt materialu, systém schvalovani materialovych
objednavek, ukladani navazovanych dokumentd do cen-
tralniho ulozisté dokumentl PVK v prostfedi SharePoint
apod. Zaroven byly v tomto roce zapocaty pfipravy na
implementaci a optimalizaci dalSich moduld v systému
Helios Green, napf. pfiprava zavedeni modulu pro zpra-
covani sluzebnich cest, modulu pro rezervace vozidel,
zavedeni elektronického zpracovani vykaz(l o provozu
vozidel pomoci vypis(i z GPS, ¢i optimalizace procesu evi-
dence smluv a optimalizace spravy a rozvoj dalsiho vyu-
ziti centralniho Ciselniku organizaci.

V roce 2012 byla v geografickém informacnim systému
PVK upravena a rozsifena kategorie Zakladni datovy
model areald (ZDMA). Tato kategorie nese detailni in-
formace o aredlech v provozovani Prazskych vodovod(
a kanalizaci, a.s. Jsou v ni evidovany informace o zafi-
zenich a sitich, které neslouzi pfimo pro verejnou po-
tfebu, ale jsou podstatné pro jejich provozovani, opravy
a udrzbu.

Kategorie ZDMA je, stejné jako data siti pro vefejnou po-
tfebu, provazana s technickym informacnim systémem
(TIS) vedenym v Helios Green a prebira z néj ciselniky
budov a mistnosti. Toto propojeni usnadnuje a zrychluje
identifikaci provozovaného majetku v ramci areal{.

Prazské vodovody a kanalizace, a.s. e v roce 2012



Dcerina spolecnost

Institut environmentalnich sluzeb, a.s., v roce 2012

Akcionafrska struktura:
Campus Veolia Environnement France 40 %
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Obrat: 32 922 000 K¢

Pocet zaméstnanci: 12

Prazské vodovody a kanalizace, a.s 30 %
Dalkia Ceska republika, a.s. 20 %
Veolia Transport Ceska republika, a.s. 10 %.

ENVIRONNEMENT

Institut environmentalnich sluzeb, a.s.

Pocet realizovanych vzdélavacich akci: 1 579

Pocet tréninkovych dnii: 4 911
Pocet tréninkovych hodin: 125 412
Pocet ucastnikt vzdélavacich akci: 12 345

V roce 2012 oslavil Institut environmentalnich sluzeb
(IES) 10. vyroci svého zaloZeni. Pfes pokles obratu, zp(-
sobeny nizsimi rozpocty na vzdélavani nékterych akcio-
narl a zakaznikd IES, rlst cen za najmy, energie a dalsi
sluzby i vzhledem ke skutecnosti, ze IES od roku 2008
nezvysuje ceny svych vzdélavacich produktl a sluzeb,
se |ES podafilo udrzet kladny hospodarsky vysledek a
zajistit udrzitelny rozvoj této vzdélavaci organizace. Po-
dilelo se na tom predevsim dalsi rozsifovani nabidky
vzdélavacich produktd a sluzeb, trzby od zahranicnich
zdkaznikl ze skupiny Veolia Environnement i zakaznik(
mimo tuto skupinu, a také zvySovani efektivity cinnosti
[ES i vlastni Usporna, organizacni i personalni opatreni.
Na vsech téchto procesech se uspésné podilela jednot-
liva vzdélavaci centra a zastoupeni IES v Praze, Ostrave,
Banské Bystrici a Teplicich. Opét se osvédcilo poskytovani
komplexnich sluzeb formou outsourcingu, zahrnujicich
i personalni agendu vzdeélavani.

K vyznamnym vzdélavacim projektdim IES v roce 2012
patfilo otevreni jiz Sesté studijni skupiny bakalarské-
ho studijniho programu Podnikova ekonomika a ma-

nagement ve spolupraci s Moravskou vysokou Skolou
Olomouc, dale navazujiciho magisterského studijni-
ho programu ve spolupraci s Univerzitou Tomase Bati
ve Zliné i pokracovani rozvojového programu Personal-
ni management ve spolupraci s Univerzitou Karlovou.
S velkym Uspéchem se setkaly rozvojové programy Tech-
nika —Voda - Ekologie ve spolupraci se stavebni fakultou
CVUT a Energetické stroje ve spolupraci s Vysokou $kolou
banskou —Technickou univerzitou Ostrava.

Nabidku eCampusu (vzdélavaciho portélu IES) obohati-
la fada novych e-learningovych kurzl zejména v oblas-
ti nastupnich Skoleni pro pracovniky jednotlivych divizi
a spolecnosti VE. IES pokracoval v realizaci zakazky na
vzdélavani zaméstnancd ¢lenskych spolecnosti Sdruzeni
vodovodU a kanalizaci (SOVAK) v celkové vysi 4 mil. K¢. Byl
implantovan novy informacni systém IES EduBase, ktery
ma za cil zvysit efektivitu internich proces( IES. PraZské
vzdélavaci centrum IES v roce 2012 zorganizovalo také
fadu akci pro zahranicni zakazniky VE, asto s celosvéto-
vou plisobnosti.
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