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Uvodni slovo pfedsedy pfedstavenstva
Organizacni struktura PVK

NASE SLUZBY

Vyroba vody; Hospodarfeni s vodou; Ztraty vody; Vodoméry
Havarie na vodovodni siti; Odvadéni a ¢isténi odpadnich vod
Prizkum stokové sité; Havarie na stokové siti; Kvalita vody,
Pitnd voda, Odpadni voda

Zakaznici; Kontaktni centrum; Zakaznické centrum; Ostatni sluzby
Informacni brozury a magaziny

.
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ODPOVEDNOST

Zaméstnanci; Vzdélavani zaméstnanc(; Bezpecnost prace

Osvéta a vzdélavani v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi

Firemni dobrovolnictvi; Ochrana Zivotniho prostfedi

Odpadové hospodafstvi; Kvalita odpadnich vod vypousténych do Vitavy
Uhlikova stopa; Ochrana biodiverzity

INOVACE

IDEO; Spoluprace s CEZ; Upravny vody a rekonstrukce; Rekonstrukce CS a PCOV
Zlepseni na UCOV; Metrologie a dalkovy monitoring vodovodni sité

Nové technologie méfeni spotfeby vody; Priizkum a méfeni na stokové siti
Helios Green zvysuje vykonnost; Nové IT technologie

Dcefina spole¢nost




Zakladni udaje

OBCHODNI JMENO: Prazské vodovody a kanalizace, a.s.
DATUM VZNIKU: 1.4.1998
VZNIK: Akciova spolecnost Prazské vodovody a kanalizace, a.s., je pravnim nastupcem statnich podnikl Prazské vodarny, s.p.,

a Prazska kanalizace a vodni toky, s.p., v rozsahu, ktery je dan privatizacnim projektem.

PRAVNI FORMA: Akciova spoleénost
IDENTIFIKACNI CisLO: 25656635

ZAKLADNI KAPITAL SPOLECNOSTI: 483 288 000 K¢
AKCIONAR: VEOLIAVODASA. 100%
SIDLO SPOLECNOSTI: Praha 1, Pafizska 11

Spolecnost nemd organizacni slozku v zahranici.
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Statutarni orgdny spolecnosti
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Klicové udaje
‘ Obrat spolecnosti: 5,07 mld. K¢

@ rocet zasobovanych obyvatel: 1,26 mil. a 200 tis. obyvatel
Stredoceského kraje a kraje Vysocina

‘ Pocet zaméstnanca: 1 040

) Vyroba vody celkem 119 050 tis. m? vody,
ztoho 118 034 tis. m? pitné vody

@ Mnoistvi vycisténé odpadni vody: celkem 129 356 tis.m?
@ Délka provozované vodovodni sité véetné piipojek: 4 290 km

@ Délka provozované kanalizacni sité véetné piipojek: 4513 km

@ Pocet smluvnich zékaznikd: 86510




Damy a panove,

rok 2011 nebyl z hlediska plnéni rocniho planu
rokem jednoduchym. Diky stabilité nasi spolec-
nosti a pfedevsim diky spolehlivé praci nasich za-
méstnancl jsme viechny tkoly zvladli a splinili.

Pfes nepfiznivy vyvoj ve spotfebé vody byla vy-
konnost pokryta diky Usporam, mimoradnym
ukolim a externim vykonlm. Rad bych zminil
alespofi nékteré z nich. Byla uzaviena smlouva
selektrarenskou spole¢nosti CEZ na udrzbu jejich
vodohospodarskych zafizeni v nékterych elek-
trarnach. Rozsifili jsme spolupraci s hl. méstem

—

Prahou na protipovodiové ochrané. V srpnu jsme zvladli vylu-
ku $tolového pFivadéce z Gpravny vody Zelivka, jejimz dGvodem
byla sanace trhlin betonového osténi. Do provozu byla uvedena
Upravna vody Podoli a Prazané ani nepoznali, ze byli tfi dny bez
vody ze Zelivky.

Zodpovédnost a Ucta k zékaznikdm se projevila dalsim vstfic-
nym krokem, a to zavedenim regionalizace zakaznickych center
ve Stfedoceském kraji. Zakaznikim jsme umoznili vyuZivat
vsechna zakaznicka centra jednotlivych filiadlek bez ohledu na to,
pod kterou vodarenskou spolecnost patfi. Po cely rok pokraco-
vala snaha na zvySovani efektivity a produktivity prace, hledani
rezerv a odstranovani nadbytecnych aktivit.

Jsme si védomi toho, Ze naSe Cinnost ma dopad na Zivotni
prostredi, proto se ho snazime minimalizovat a tim je chranit.
Primérna kvalita vycisténych odpadnich vod vypousténych do
VlItavy méla nejlepsi vysledky v historii Cistirny odpadnich vod.
Také v oblasti Setfeni energie a recyklace odpadd jsme provedli
radu opatreni. Soucasti nasi prace je také spolecenska odpoved-
nost, ktera je zaloZzena na dlouhodobé promyslené strategii. Jak

Uvodni slovo predsedy predstavenstva

—

ukazuji prizkumy provadéné externi firmou, nase pfistupy jsou
mezi obCany ocenovany.

Béhem roku se ndm podafilo splnit fadu narocnych tkold. Dovolte
mi proto, abych vsem, ktefi se na jejich pInéni podileli, podékoval,
a to jak zaméstnanctim, tak dodavateldim, ale i zakaznikGm. Jejich
spokojenost je pro nas vyzvou, impulsem a povzbuzenim pro zod-
povédnou praci v daldich letech. Abychom spinili ocekavani nasich
zékaznikl, budeme dal hledat nové prilezitosti a nova feseni.

Ekonomické progndzy na rok 2012, stejné jako nase rozpoctové
zavazky, nas budou nutit ke stale vyssim vykondm. Bude to vyZza-
dovat zvysené Usili kazdého naseho zaméstnance. Véfim ve zku-
senosti nasich zaméstnancU, to mi dava viru, ze rok 2012 zvlad-
neme bez ztraty hvézdicky. Spolecnost PVK patfi mezi nejlepsi
reference ve skupiné Veolia Voda Ceska republika. /

Philippe Guitard
predseda predstavenstva PVK, feditel Veolia Eau pro Evropu

e —

Mesdames et Messieurs,

L'année 2011 n'a pas été une année facile du point de
vue de la réalisation du plan annuel. C’était grdce d la
stabilité de notre société et surtout grdce au travail
fiable de notre personnel que nous sommes arrivés a
accomplir tous les objectifs.

Malgré une mauvaise évolution de la consommation
d’eau, la performance de notre société était confirmée
grdce aux économies réalisées, aux efforts exception-
nels et aux produits externes. Je voudrais en souligner
au moins ceux qui étaient les plus marquants. Nous
avons conclu le contrat avec la société CEZ concernant
la maintenance des ensembles des ouvrages de la ges-
tion de I'eau dans certaines centrales électriques. Nous
avons approfondi la coopération avec la ville de Pra-
gue en matiére de protection contre les inondations.
En aodit, nous avons maitrisé I'arrét prévu de la grande
galerie d’eau alimentant la ville par I'eau potable pro-
duite a l'usine du traitement d’eau a Zelivka. Cet arrét
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avait pour l'objectif de faire I'assainissement des fissures des murs en
béton. Pendant ces travaux, I'eau potable a été produite a I'usine d’eau d
Podoli pendant trois jours sans que les Pragois s’en apercoivent.

La responsabilité et le respect envers nos clients se sont manifestés par
un nouveau service — régionalisation des accueils clientéle appartenant
a toutes les filiales du groupe Veolia situées en Bohéme centrale. Cette
étape a permis aux clients d'utiliser n'importe quel accueil clientéle
sans prendre en considération a quelle filiale (quel accueil clientéle) le
client appartient.

Au cours de toute I'année, nous nous sommes efforcés d’augmenter
l'efficacité et la productivité du travail, de trouver des réserves et d’éli-
miner les activités redondantes.

Nous sommes conscients du fait que notre travail a des impacts sur
I'environnement, et c’est pourquoi nous essayons de les minimiser afin
de protéger I'environnement. La qualité moyenne des eaux usées trai-
tées et rejetées dans la riviére Vitava a enregistré les meilleurs résultats
dans Ihistoire du traitement des eaux usées. Nous avons pris certaines
mesures également en matiére d’économies d’énergie et de recyclage
des déchets.

La responsabilité sociale fait partie intégrante de notre travail. Elle
est basée sur la stratégie de longue durée. Comme le démontrent les
enqueétes faites par une société externe, nos approches sont trés appré-
ciées par les clients.

Nous avons réussi a réaliser pleines de tdches difficiles au cours de I'an-
née écoulée. Permettez-moi alors de remercier tous quiy ont participé
- les employés, les fournisseurs, nos clients. Leur satisfaction représente
pour nous un grand enjeu, c’est une impulsion et 'encouragement de
poursuivre notre travail dans les futures années. Afin d’‘accomplir les
attentes de nos clients, nous continuerons a chercher de nouvelles oc-
casions et solutions.

Les estimations économiques pour I'année 2012, ainsi que nos engage-
ments budgétaires nous forceront d’étre encore plus efficaces. Cela né-
cessitera les efforts individuels de chacun de nos employés. Nous avons
confiance en leur expériences et cela me permets de croire que nous
dominerons I'année 2012 sans perte d’étoiles. La société PVK est I'une
des meilleures références dans le groupe Veolia Voda en République
Tchéque.

Philippe Guitard



Generalni reditel

Organizacni struktura
k31.12.2011

Usek Feditele komunikace
a marketingu

Utvar outsourcingovych
projektt

Utvar bezpeénosti
a krizového fizeni

Operativni ttvar RKM

Utvar komunikace a
marketingu

var developmentu,
reportingu a auditu

Usek

technického feditele

Operativni ttvar TR

Usek finanéniho

a obchodniho feditele

Usek

provozniho feditele

Usek
personalniho feditele

Operativni Gtvar PR

Operativni Gtvar FOR Operativni ttvar PrR Centrélni dispecink
a kontrolingu
Provoz sité - oblast 1 Provoz sité - oblast 2

a metrologie

Personalni ttvar

Utvar nakupu a logistiky Provoz UCOV Provoz sité - oblast 3

Provoz CS a PCOV Provoz doprava
a mechanizace

Zakaznicky ttvar - back office

Zakaznicky utvar - front office




Spolecnost PVK provozuje vodohospodarskou infrastrukturu hl. m. Prahy. Zajistuje vyrobu a distribuci pitné vody,
odvadéni a cisténi odpadni vody. Zaméruje se na zakaznické sluzby, které zlepsuji a zjednodusuji kontakt zakaznika.
PVK dodrzuji zavazky zakaznickych sluzeb, které odpovidaji evropskym standarddm materské skupiny Veolia Voda.
Vedle hlavni ¢innosti PVK nabizeji sluzby pro externi zakazniky, jako napf. vyhledavani skrytych poruch, priizkum a
méreni na stokové siti, laboratorni analyzy, realizaci pfipojek, deratizaci atd.

Spolecnost PVK je drzitelem zlatého certifikatu pro integrovany systém fizeni (ISO 9001:2009, ISO 14001:2005,
OHSAS 18001:2008).

NASE SLUZBY

ZAJISTUJEME PRO SVE ZAKAZNIKY
KOMPLEXNI SERVIS

8 Prazské vodovody a kanalizace, a.s. v roce 2011



VYROBA \VODY

Viyrobu vody pro 1,26 mil. obyvatel hlavniho mésta Prahy provedena sanace trhlin betonového
a dalsich cca 200 tis. obyvatel Stfedoceského kraje a kraje osténi. Upravna vody Podoli je jinak
Vysocina zajistuji upravny vody Zelivka, Karany a Podoli. pouze rezervnim zdrojem pro pfipad
UV v Praze Podoli byla v provozu pouze v srpnu 2011 havarii na Upravnach vody Zelivka a
v souvislosti s vylukou Stolového pfivadéce, na kterém byla Karany.

Vyroba vody v roce 2011 (v m?) Podil pitné vody v roce 2011 v jednotlivych

Upravnach vody

Upravna vody Zelivka [:zA0pkiCy:]
Upravna vody Karany [E[EES R[]
Upravna vody Podoli  [EIiv£E!
Pitna voda celkem 118 033 732
Priimyslovy vodovod [MRex{azEY]
Celkova vyroba 119 050 186

25,9 %

Celkova vyroba vody v letech 2007 - 2011 v tis. m?

130000129136

V roce 2011 bylo vyrobeno celkem
128 000

126 515 119 050 tis. m? vody.
126 000

124 045
124000 122566 Z tohoto mnozstvi bylo 118 034 tis. m?

122000 pitné vody (tj. 99,1 %) a 1 016 tis. m?
120 000 uzitkové vody (tj. 0,9 %).
118000

116 000




_ ]
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— eSS
Hospodafeni s vodou Hospodafteni s vodou v letech 2007 — 2011 (v tis. m?), pitna + pramyslovy vodovod

2007 2008 2009 2010 pLoki
Vyroba celkem 129136 | 126515 | 124045 | 122566
Voda predana 15716 16525 16 327 15827 16135

V roce 2011 doslo k poklesu vyroby
vody 0 3 516 tis.m? coz je0 2,9 %.
Vyrazny pokles vyroby vody byl
zplsoben snizenim ztrat a snizenim Voda prevzata 0 0 0 0
spotieby vody v letnich a podzimnich | voda k realizaci 113420 | 109990 | 107719 | 106738
mjs'C'Fh- 5Pt‘?cv'_f'F|k3151P2°|t_f[eE’a VO?’ Fakturace v Praze celkem 88401 | 85964 | 83845 | 82517 [EIFLL
v domacnosti cinila 112 litrdi /os/den. 17 - ce o ovana 25019 | 24026 | 23873 | 24221

Procento ztrat z vody k realizaci 21,40 20,84 20,99 21,62 21,13

Ztraty vody v letech 2010 a 2011 (v %) Zti’ét_y VOdy
21,8
21,62 . .y
216 s Ztraty vody byly v roce 2011 snizeny z 21,62 % na 21,13 %,
21,4 coz je vzhledem k tomu, Ze doslo k vyraznému poklesu

vyroby vody, pfiznivy vysledek. Snizeni ztrat vody pomaha
také preventivni provéfovani vodovodni sité. V roce 2011 bylo
provéfeno 2 817 km a nalezeno 337 skrytych tnik{ vody.
Dalsi snizovani procenta ztrat bez dodrzeni doporucené miry
obnovy vodovodni sité bude velmi obtizné.

21,2~ 21,13 —
21+

20,8
20,6+

20,4
2010 2011
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Vodomeéry

Méreni spotreby pitné vody v Praze je zajistovano fakturacnimi vodomé-

R 7. . e Délka vodovodni sité
ry, kterych je na vodovodni siti osazeno 110 943 ks. U 1 276 ks vodoméri

je realizovan dalkovy radiovy odecet stavu vodoméru. V roce 2011 bylo Délka pripojek 272 km

pfedeviim z ddivodu uplynuti doby platnosti ovéfeni vyménéno Pocet vodovodnich pfipojek 109 043

17 422 ks vodomérd. Polet vodomérii 110 943
Pocet vodojem{ 73

V roce 2011 zajistil utvar technické podpory a metrologie u externiho do- Objem vodojemd LTS

davatele opravy a ovéreni 5 882 ks vodoméri a 681 Urednich prezkouseni — - .
vodomérd. S Gcinnosti od 23. 9. 2011 vstoupil v platnost novy Metrolo- Pocet Cerpacich stanic il
gicky fad a nasledné byla spusténa metrologicka evidence méfidel v nové

zavedeném Technickém informacnim systému (TIS).

Havdrie na vodovodni siti

V roce 2011 bylo na vodovodni siti feSeno celkem 4309 havarii, coz je V roce 2011 bylo odstranéno 1400 havarii vo-
0 349 havarii (8,1 %) vice nez v pfedchozim roce. Priimérnou dobu pre- dovodnich fadli a 675 poruch pfipojek. Pocet
ruseni dodavky vody pfi havarii se podafilo snizit na 8 hodin a 51 minut, havarii velkého (46 havarii) a stredniho

coz predstavuje pokles o 26 minut oproti roku 2010. (231 havarii) rozsahu klesl 0 2,6 %. Nejcastéj-

$i pficinou vzniku havarii byla koroze materi-
alu (66 %) a pohyby pldy (27 %).

Vyvoj poctu odstranénych havarii na vodovodni siti v letech 2007 — 2011

6000
2320 4996
5000 —
4377 4309
4000 — 3960
3000
2000
1000
0 i i i i
2007 2008 2009 2010 2011
_——————— _—————
=—— = = —_—




— ———
< g ' ODVADENI A CISTENI ODPADNICH VOD Mnodstvi vycisténé odpadni vody
N : vroce 2011 v m?
E‘a i 3 - X . ) .
- = —_ = — V hl. m. Praze bylo v roce 2011 napojeno na stokovou sit 1,24 mil. oby- ]
= 5 vatel. Jeji celkova délka véetné kanalizacnich pfipojek cini 4 513 km. — m
Kanalizaéni sit v Praze byla budovana jako jednotna. Kmenové stoky této ucov 119 568 480
soustavy odvadi vody do Ustfedni ¢istirny odpadnich vod (UCOV). Okrajo- pCov 9787912

vé ¢asti Prahy maji kanalizacni sit oddilnou.

Geikem 129356302

PVK provozovala v roce 2011 vedle UCOV dalsich 21 poboénych ¢istiren
odpadnich vod: Béchovice, Bfezinéves, Horni Pocernice - Certousy, Dolni Podil ¢isténych odpadnich vod v roce 2011
Chabry, Holyné, Kbely, Kolodé&je, Kolovraty, Klanovice, Kralovice, Lochkov,
Miskovice, Nebusice, Nedvézi, Sobin, Svépravice, Uhfinéves - Dubec, Ujezd
nad Lesy, Ujezd u Priihonic, Vinof, Zbraslav.

Celkova délka kanalizacni sité
Délka kanalizacnich pfipojek
Pocet kanalizacnich pripojek
Pocet provozovanych cerpacich stanic
Pocet zafizeni na cisténi odpadnich vod

92,4%

7,6 %

V roce 2011 bylo vycisténo na UCOV a PCOV celkem 129 356 tis. m? od-
padnich vod, coz je 0 4,7 % méné nez v lonském roce. Mnozstvi odpadnich
vod v Praze v poslednich letech kolisa podle pocasi a dalSich vnéjsich vlivi
v daném roce.

Mnoizstvi ¢isténych odpadnich vod na UCOV a PCOV v letech 2007 az 2011 v tis. m?

10399

100 000
80000 —
60 000 —~
40000

20000 —~ W pCov

o i i i i W Ucov

2007 2008 2009 2010 2011
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stokové site na stokové siti

Pfi preventivnim prlizkumu stokové sité bylo v roce 2011 prohlédnuto V roce 2011 bylo na stokové siti odstranéno
146 km kanalizace a zrevidovano 2028 vstupnich Sachet a objektd na celkem havarii stokové sité (vcetné
stokové siti. pokloptll a ucpavek), coz je o ( ) vice

nez v roce 2010.
Pfi prohlidkach bylo zjisténo 21 havarii. Soucasti preventivnich prohlidek

byla i kontrola stavu kanalizace pfed uplynutim zaruéni doby. Pfi ni bylo Podle druhu poskozeni (havarie) bylo feseno

prohlédnuto 20 km kanalizace. Bylo kontrolovano 34 staveb, u 28 z nich ucpavek (80,2 %), 265 poklopt (8,3 %).

byly nalezeny zavady. Mezi dalsi priciny havarii patfila destrukce,
poskozené zdivo stén, praskliny, mechanické
poskozeni aj., které tvorily zbyvajicich 11,5 %.

WpspempesEnet

c . Pro porovnani vyvoje havarii stokové sité
Stoky 481 151% s predchozimi lety byly z celkového poctu vy-
PFipojky 1995 62,5% ¢lenény havarie fadu (stok), pfipojek a vstup-
Sachty, komory, nadrze, spadisté 573 18,0% nich sachet bez ucpavek a havarii poklop
Ostatni 140 44% na téchto zafizenich. V roce 2011 bylo feSeno
Colkem 3189 100 % celkem téchto havarii.

400

362 368
350
300
255
250
200
151
150
117
100
50| = -
E= = -
0 | i i i BT =
2007 2008 2009 2010 2011 ’
=

=
| ((lll{\ /

L
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Kvalita vody

Kvalita pitné i odpadni vody je pravidelné monitorovana akreditovanou laboratofi PVK. Akreditace pokryva celou ¢innost UKKV
—vzorkovani a rozbory pitné, balené, povrchové, surové, podzemni a odpadni vody, vody z technologickych mezistupnti (me-
zioperacni vody) a kal a vody ke koupani, véetné vzorkovani odpadt a analyzy provoznich chemikalii pouZivanych pfi Gpravé

vody.

Pitna voda

Pitna voda z vodovodu pro verejnou potrebu, kterou dodavaji Prazské
vodovody a kanalizace, a.s., je v celé Praze nezavadna a jeji kvalita je sys-
tematicky kontrolovana. Na zakladé trvalého sledovani kvality pitné vody
v prazskeé distribucni siti je mozné konstatovat, ze kvalita dodavané pitné
vody zcela vyhovuje tuzemskym i evropskym standardiim po strance
fyzikalni, chemické, mikrobiologické i biologické.

Kvalita pitné vody je sledovana v souladu s vyhlaskou ¢.252/2004 Sb.

v platném znéni, kterou se stanovi pozadavky na pitnou a teplou vodu,
rozsah a cetnost kontroly pitné vody. Jedna se o provadéci vyhlasku k za-
konu o ochrané vefejného zdravi ¢.258/2001 Sb. v platném znéni. Uvede-
né predpisy jsou v souladu s pozadavky EU na pitnou vodu.

Cely proces vyroby a distribuce pitné vody je po celou dobu od Upravy
vody az po kohoutek ke spotfebiteli pravidelné kontrolovan. Pro zlepseni
kvality dodavané vody dochazi k postupné modernizaci a rekonstrukcim
Upraven vody a také distribucni sité.

Celkové zhodnoceni kontroly pitné vody za rok 2011

Celkem laboratofe PVK v roce 2011, stejné
jako predchozich letech, sledovaly kvalitu
pitné vody u témér 6000 vzorku. Vyhovujici
kvalita vody byla u 99,7 % odebranych vzor-
k(1. Z toho 75 % vzork(l bylo odebrano

z prazské distribucni sité a zbytek vzorkd byl
odebran na Upravnach vody Zelivka a Karany.
V srpnu probihala kontrola kvality vody také
u vzorkd z Upravny vody Podoli, kterd v této
dobé doddvala vodu do distribuéni sité z di-
vodu planované opravy stolového privadéce
z UV Zelivka. Distribuéni sit byla kontrolovana
jak po trase distribuce (vodojemy, pfivadéce),
tak u spotrebiteld.

Celkovy pocet vzorkU P o
; S Celkovy pocet vzork( -
. na mikrobiologické o . % vyhovujicich
Lokalita L . na chemické analyzy/ o
a biologické analyzy / . o parametru
\ A pocet parametru
pocet parametru
UV Zelivka 374 / 2716 374 / 9341 99,9
uv Karany 399 / 2937 400 / 7118 100
UV Podoli 7/ 67 38 / 754 100
Distribucni sit —Vodojemy, pfivadéce 552/ 5466 649 / 16099 99,5
Distribucni sit — spotrebitel 2419 / 23137 2812 / 66306 99,2




Laboratof PVK pravidelné monitoruje kvalitu odpadni vody
z UCOV a jeji technologie véetné kall a bioplynu, dale odpadni
vody z PCOV, od velkoproducentd, ze stokové sité a

z vypustnich mist provozovanych PVK. Kontroluji se také te-
kuté odpady vyvazené na UCOV a PCOV. Rozsah a etnost sle-
dovani je v souladu s platnymi pravnimi predpisy pro odpadni
vody. Sleduje se dodrzovani predepsanych limitl pro vypous-
téni odpadnich vod, aby bylo zajisténo, ze nedochazi

k poskozovani zivotniho prostredi a nase innost je v souladu
se vsemi legislativnimi predpisy.

K velkému " ktera Cisti vice
nez 92 % veskerych odpadnich vod v Praze.

, které jsou sledova-
ny na zakladé vyhlasky 293/2002 Sb. v platném znéni,

podle niz se provadi vypocet zpoplat-
néni vypousténych odpadnich vod do
vod povrchovych.
Celkem bylo v roce 2011 zpracovano
v laboratofi PVK vzorkd. Z cel-
kového poctu vzorkd bylo pro UCOV
zpracovano vzork( odpadnich
vod, kald, tekutych odpadl a bioply-
nu, pro PCOV vzork( OV a kald,
vzorkl odebranych u velkoprodu-
centl odpadnich vod, vzorkl na
stokové siti, vzork{ z fekalnich
vozU na vypustnich mistech a 83 vzor-
k& odpadnich vod z Upraven vody.
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ZAKAZNICI

PVK usiluji o stale lepsi dostupnost viech informaci tykajicich se dodavky
vody a odkanalizovani. V praxi to znamena, Ze stale vice informaci zpfi-
stupnuji na internetovych strankach PVK.

V roce 2011 byla na strankach www.pvk.cz spusténa aplikace — zobra-
zovani havarii a planovanych odstavek vody na mapach. Spotfebitelé si
mohou vyhledat svou lokalitu pfimo v mapé nebo podle adresy. Zakaznici
také na internetovych strankach najdou ,0sobni zakaznicky ucet" Tento
osobni Gcet zakaznikdm umoznil nepfretrzity pristup k informacim i kont-
rolu nad svymi vydaji.

Diky zabezpecenému osobnimu tctu méli zakaznici prehled o své spotre-
bé vody, fakturach, odectech vodoméru ve své nemovitosti a také moz-
nost nahlasit zménu smluvnich Gdajd, vysi placenych zéloh, samoodecet
vodoméru atd.

Jak jste celkové spokojen/a se sluzbami Vaseho
dodavatele pitné vody?

03% 73%

Jak jste konkrétné spokojen/a s kvalitou

Pres internetové stranky si mohou zakaznici
zarezervovat schiuizku ohledné smluvnich
zalezitosti v zakaznickém centru. Tato sluzba
byla zavedena v roce 2011 a v roce 2012 bude
rozsifena i na rezervaci schiizek v technickém
oddéleni zakaznického centra.

Mezi dlilezité a vyhledavané informace patfi
kompletni rozbory vody, které spolecnost
zvefejiuje kazdy mésic. Mésicni navstévnost
stranek se dlouhodobé drzi pres 20 000
navstévniku.

pitné vody?

06% 84%
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V roce 2011 byly nadéle plnény ,, Zavazky zakaznickych sluzeb®, které pfi-
spély ke zkvalitnéni sluzeb pro zakazniky. Diky zavazkdim se zkratila doba
vyfizeni pozadavkd a dotazd zékaznikd.

Mezi dalsi zlepSeni napf. patfi, Ze spolecnost sama upozornuje zakazniky
na zvysenou spotiebu vody (pokud se jim zvysila spotfeba vody vice nez
050 % nebo 0 50 m? vody) a pomdha zakaznikdim v tizivé situaci. Dodrzo-
vani zavazk( se také odrazilo ve vysoké spokojenosti zakaznikd. Potvrdil
to pravidelny priizkum spokojenosti, ktery v fijnu a v listopadu 2011
provedla spolecnost International Business and Research Services (IBRS).

Z 1200 oslovenych respondent(i v Praze 92,4 % odpovédélo, Ze je celkove
spokojeno se sluzbami PVI. Tato vysoka cisla jsou pro spolec¢nost PVK
zavazujici a jejim cilem je sluZby nadale zlepSovat.

Pouzivate vodu z kohoutku na piti?

87,1%

12,9%

- s = -

Celkem 91 % lidi bylo spokojeno s kvalitou
dodavané vody. Na otazku, zda pouzivaji
vodu z kohoutku na piti, odpovédélo 87,1 %
respondentli ano, coz bylo skoro o dvé pro-
centa vic nez v roce 2010.

Ackoliv se v Praze postupné modernizuje a
opravuje vodovodni sit, 98,2 % lidi je spo-
kojeno s plynulosti dodavky vody. Vyzkum
se uskutecnil jiz po osmé. Jako metoda byly
pouzity telefonické rozhovory. Cilové skupiny
vyzkumu byly stanoveny tfi, a to individualni
zdkaznici, spravci bytovych dom a firmy.

Jak jste spokojen/a s plynulosti
dodavky vody?

0,2% 1,7%




Kontaktni centrum

Na zakaznické lince PVK bylo v roce 2011 celkem vyfizeno 84 684 dotaz(,
coz bylo o 5 622 vyfizenych hovort vice nez v roce 2010. Z toho napfiklad
41 664 dotazl bylo ohledné dodavek a kvality pitné vody a odkanalizova-
ni, 6 603 ohledné fakturace, 3 981 dotazd se tykalo vystavby pfipojek a
vodomér(i a 3 415 dotazd smluvnich vztahd.

Servis level dosahl 88 %. Telefonické centrum poskytovalo v roce 2011
telefonické sluzby také zakaznikGm spolecnosti 1. S¢V, a.s., a zakaznikim
Moravské vodarenské, a.s.

Operatofri centra také béhem roku 2011 nabizeli a provadéli registraci
zékaznikl k sluzbé — SMS Info a nabizeli zasilani e-faktur.

Dotazy na zakaznické lince

Zdkaznicke centrum

Zdkaznické centrum v Dykové ulici navstivi-
lo celkem 40 834 zakazniki, z toho 34 543
prislo fesit smluvni vztahy a 6 291 navstivilo
PVK v technickych zalezitostech. Zakaznici
méli také mozZnost zaplatit za vodné a sto¢né
pfimo v pokladné v zdkaznického centra. Cel-
kem bylo vybrano pres 41 milionG korun.

V zakaznickém centru mohli navstévnici
vyfidit nejen vie kolem smluvnich vztahd,
ale také veskeré technické pozadavky véetné
technické dokumentace. Smluvni i technické
zaleZitosti Ize vyfidit od pondéli do ctvrtka
vzdy od 8,00 do 18,00 hodin. V patek je ote-
vieno od 8,00 do 15,00 hodin.

Od 1. listopadu 2011 byl spustén projekt tzv.
regionalizace zakaznickych center stfedoces-
kych spoleénosti skupiny Veolia Voda Ceska
republika. Jeho cilem je umoznit zakazniklm
Prazskych vodovod( a kanalizaci, Stfedoces-

:ysveﬂwk kych vodaren a 1. S¢V vyuzit v ramci regionu
doday Stfedoceského kraje viechna zakaznicka ci
odka . . - M .
° kontaktni centra jednotlivych spolecnosti bez
fakty 8% ohledu na to, pod kterou vodarenskou spolec-
® vysta nost patfi.
a vodo 59
smluvn 4% V prvni fazi zakaznicka centra nabizeji zakaz-
@ ostatni nikdm moznost uzavfit smlouvu na dodavku
vody a odvadéni odpadnich vod, pfijmout
zadost o splatkovy kalendar ¢i zaevidovat a
predat k feseni reklamaci a stiznost.
Pocet smluvnich zakaznikl 86510
Pocet fakturacnich vodomér(i 110943
Pocet odeslanych faktur 262 468
Pocet opravnénych stiznosti a reklamaci | 313
= = —
_———- _——— _——— —— \\—_
=— = = = = =
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Ostatni sluzby

Rok 2011 byl prvnim rokem, kdy plné fungoval novy projekt ,Sluzby

za vodomérem a nejen to“ PVK nabizeji jednak odstranovani havarii na
vnitfnim vodovodu a kanalizaci a také jejich opravy. Nejvétsi zajem byl

o feSeni havarii, o rozsahlé opravy byl zajem mensi.V roce 2012 budou
PVK pokracovat hlavné v nabizeni sluzeb k feseni havarijnich situaci.

Dalsi sluzbou, kterou PVK nabizeji, jsou faktury zasilane elektronickou
postou. Faktura je zasilana na uvedenou elektronickou adresu jako pfilo-
ha e-mailové zpravy ve formatu PDF. V roce 2011 byly diky situaci

v SAZCE, a.s., zastaveny platby pres terminaly SAZKY. Sluzba by méla byt
obnovena opét v druhém ctvrtleti roku 2012.

Zajem o sluzbu SMS INFO — zasilani informaci o dodavkach vody, ha-
variich, odstavkach vody vcetné predpokladaného terminu ukonceni
odstavky se v roce 2011 zvysil. Jiz 15 412 Prazand se pfihlasilo k této
sluzbé, kterou PVK nabizeji od konce roku 2007. Zaregistrovani zakaznici
tak zdarma dostavaji dllezité informace o vodé pomoci sms zprav na
mobilni telefon. V roce 2011 bylo rozeslano 128 529 sms zprav, celkem
od pocatku zavedeni sluzby bylo jiz rozeslano 466 244 sms zprav.

V roce 2012 budou sms zpravami rozesilany i terminy odec¢td a vymén
vodomér(. Zakaznici vyuzivali i moznosti vybéru hotovosti ze své pla-
tebni karty Komercni banky. Sluzba Cash Back byla v zakaznickém centru
zfizena v prosinci 2009.

_—

1

Informacni brozury a
magaziny

Béhem roku vydaly PVK fadu informacnich
material( a brozur pro zakazniky — jednalo
se napf. o brozuru Kapku po kapce, kde najde
budouci i stavajici zakaznik vsechny potrebné
informace, brozury informujici o zavazcich
PVK pro zakazniky, o sluzbach za vodomérem,
dale informacni letaky ke kvalité vody, zfizeni
pfipojek atd.

Nové byl v cervnu rozeslan elektronicky
newsletter pro zakazniky, ktery informoval

o vsech nabizenych sluzbach. V prosinci byl
také vydan zakaznicky magazin Voda pro Vas,
ktery byl distribuovan spolu se vsemi hlavni-
mi deniky.

K propagaci sluzeb PVK slouzily také PR kam-
pané v denicich, inzerce a pravidelna komuni-
kace s médii.




Spolecnost Prazské vodovody a kanalizace, a.s., rozviji své aktivity jako spolecensky odpovedna firma, tzn. Ze do své
firemni strategie zahrnuje takové pracovni postupy a postoje, které prispivaji k udrzitelnému rozvoji a napomahaji
k celkovému zlepSovani stavu celého vnéjsiho prostredi, v némz PVK pUsobi.

Dbame na dobré vztahy se vSemi zakazniky a také s dodavateli a akcionafi. Eticky ramec jednani vsech zaméstnanc(
spolecnosti stanovuje kodex Etika, presvédceni a odpovédnost.

ODPO

Odpovednost vuci zameéstnancum

a zakaznikim
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Zaméstnanci
Pro zameéstnance spolecnost vytvari nadstandardni podminky a sluzby. Pres velmi napjaté hospodarské vysledky
Socialni dialog a spolupraci s odborovou organizaci povazuje za zakladni byly napInény zavazky z kolektivni smlouvy
podminku pro otevienou komunikaci s nimi. Spolecnosti skupiny Veolia sjednané ve mzdové oblasti. Primérna mzda
Voda v Ceské republice zaloZily v roce 2005 sdruzeni zaméstnavatell vzrostla za rok 2011 0 5 %, coz bylo mimo
Mala voda, které se stalo partnerem odborového svazu Drevo, lesy, voda vlastni 2,5% nardst zakladnich mezd dle ko-
pro vyjednavani vyssi kolektivni smlouvy. Vysledkem spoluprace mezi lektivni smlouvy zplsobeno vyplatou 13.
sdruzenim zaméstnavatel( skupiny Veolia Voda a pfislusnym odborovym a 14. platu v pIné vysi 50 % primérného
svazem je vytvareni vyvazenych pracovnich a socialnich benefit(. platu. Na socialni vydaje bylo v roce 2011
vynalozeno 6 mil. K¢, z toho byla nejvétsi ¢ast
Situace v oblasti lidskych zdroji v PVK se v roce 2011 stabilizovala. prostredkl vénovana na pfispévky cinnosti
K'31.12.2011 pracovalo ve spolecnosti 1 040 zaméstnancd. Béhem roku odborové organizace, ktera z téchto prostred-
jich odeslo celkem 71 a nové jich nastoupilo 74. Celkovy pocet tak stoupl k{i pFispiva na détskou rekreaci — 1,8 mil. K¢,
00,3 %, tj. 0 3 zaméstnance. Toto mirné navyseni poctu bylo zplisobeno sportovni a kulturni vyuziti, rehabilitace -
vytvorenim nového Utvaru outsourcingovych projektli v poctu 9 zamést- 1,3 mil. K& a 0,8 mil. K¢ na Zivotni a pracovni
nancd, ktery mimo jiné zajistuje zakazku provozu vodarenskych zafizeni jubilea. Dale byly poskytnuty zdroje na social-
pro nékteré elektrarny CEZ. Fluktuace tedy ¢inila 7 %. Z diivodi organizac- ni vypomoc ve vysi 0,25 mil. K¢. Na pdjcky
nich zmén byl ukoncen pracovni pomér 4 zaméstnancim. Primérny vék se ve vysi 1,7 mil. K¢ byl pouzit zlistatek socialni-
v roce 2011 udrzel na 47 letech, starnuti zaméstnanc(l bude pro pfisti obdo- ho fondu z minulych let.
bi dlleZitym aspektem, se kterym se bude spolecnost vyrovnavat, zejména
s ohledem na predavani provozniho know-how. Z celkového poctu Vyznamnou soucasti zameéstnaneckych vy-
1040 zaméstnancl k 31. 12. 2011 bylo 749 muzi (72 %) a 291 Zen (28 %). hod je penzijni pfipojisténi, kterého vyuziva
Ve spolecnosti pracovalo 19 zaméstnancli se zménénou pracovni schop- 85 % zaméstnancl a na které pfi primérném
nosti (2 %). mésicnim prispévku zaméstnavatele 847 K¢

bylo vyplaceno 10,5 mil. K¢.

Pocet zaméstnancd v jednotlivych letech
—1356

114371096 1071 1037 1040 Struktura zaméstnancd podle délky zaméstnani v PVK

400 384
300
Vékova struktura zaméstnancl v PVK 200
500
419 100
400 - .
300 — 277 — - doSlet 6azl0let 11az20let vicenez
249
20 let
200 +——— = _— =
10095 I || |
0 i i i i

do 30 let 31-40 41-50 51 avice

22 Prazské vodovody a kanalizace, a.s. v roce 2011



zaméstnanci

Na konci roku byly zaméstnanecké vyhody rozsifeny o moznost zamest- Spolecnost PVK se dlouhodobé zaméfuje na
naneckého Zivotniho pojisténi, které je poskytovano ve spolupraci s mak- zvysSovani kvalifikace a Skoleni svych zamést-
|éFskou firmou MARSH a pojistovnou Kooperativa. Tuto nabidku zatim nancll. Jde o neoddélitelnou soucast firemni
vyuzilo 200 zaméstnanci. kultury. Vzdélavani zaméstnancd zajistuje
zejména vlastni institut — Institut environ-
Dlouhodobou snahou spolecnosti je byt dobrym zaméstnavatelem také mentalnich sluZeb, a.s., (IES) se svou Sirokou
v oblasti komunikace. Interni komunikace ovliviiuje fungovani celé spo- nabidkou kurzd a tréninkovych programf,
lecnosti. Zaméstnanci maji dostatek informaci, které ziskavaji rGiznymi z nichz je fada akreditovana MSMT: vieobec-
komunikacnimi kandly a nastroji jako jsou interni casopisy, intranet, rlizna né zamérené kurzy, seminare a praktické tré-
spolecenska setkani se zaméstnanci, sportovni hry, akce pro déti, pravidelna ninky v€etné mnoha specialnich periodickych
Skoleni a porady na vsech drovnich. skoleni, vysokoskolské a stfedoskolské studijni
programy a ucebni obory. Celkové naklady
Jednim z nejrychlejSich komunikacnich kanald je intranet, ktery zvefejnu- na vzdélavani dosahly v PVK vyse 5,3 mil. K¢.
je novinky v redlném case, a umoznuje tak reakci zaméstnanc( okamzité. Nejvétsi podil, a to 65 % z téchto vydajd, byl
Zacatkem roku 2011 preSel na novou verzi Sharepointu, ktera umoznila vynaloZen na zvysovani odborné kvalifikace,
rychlejsi vyhledavani a logickou navaznost jednotlivych rubrik. 12 % bylo vénovano na povinna skoleni a Sko-
leni specialnich profesi a 23 % na zlepSovani
Interni casopis Pévékacko pfinasi zaméstnanclim informace pétkrat rocné. jazykovych znalosti zaméstnanc(.
O aktualnim déni nejen ve spolecnosti, ale v celé skupiné Veolia Voda, ziska-
vaji zaméstnanci prehled diky dalsim pravidelné vydavanym magazindim jako Mezi nejvyznamnéjsi vzdélavaci projekty IES
je Voda je Zivot, Planeta Veolia a La Lettre. patfi studium na vodohospodarsko-manazer-

ském bakalarském studijnim oboru Moravské
vysoké skoly Olomouc. V roce 2011 lspésné
ukoncilo studijni obor Podnikova ekonomika
38,0 % a management 7 zaméstnanc( PVK a dalSich
22 zaméstnancl studuje na vysoké skole

pfi zaméstnani, coz prispélo k navyseni podilu
vysokoskolsky vzdélanych zaméstnancd, ktery
dosahl 15,3 %. Podil stfedoskolsky vzdélanych
zameéstnancl cinil 41 %.

Vzdélanostni struktura zaméstnancl spolecnosti

41,0 %

15,3 %

57%




Bezpecnost

Bezpecnost prace je vedle vzdélavani zaméstnancd druhym strategickym bodem v péci o zaméstnan-
ce. Zakladni pravidla BOZP obsazend v Zakoniku prace a normdch ISO zprostfedkovava zaméstnancim
interni Kodex bezpecnosti prace.

Spolecnost je od ledna 2007 drzitelem certifikatu bezpecnosti dle CSN OHSAS 18001. V roce 2009 byla
spole¢nost PVK Uspésné recertifikovana v souladu s CSN OHSAS 18001:2008 na dalsi obdobi. V listo-
padu 2011 v ramci kontrolniho auditu spolecnost Uspésné obhdjila certifikaty integrovaného systému
fizeni.

;

||
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K dlouhodobym cil{im v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci patfi snizovani poctu pracovnich
Urazl. Zameéstnanci prochazeji kromé odbornych Skoleni také kurzy prvni pomoci. Tfi z nasich zamést-
nancd jiz v poslednich letech vyuzZili zdkladd prvni pomoci z téchto kurzl pfi zachrané lidského Zivota.

Kritéria prevence pracovnich trazt a zdravotniho stavu zaméstnanci jsou pravidelné vyhodnocovéana.
Diky tomu se dafi udrZzet dobrou tGroven pracovni Urazovosti. V roce 2011 se stalo 8 méné zavaznych
pracovnich Uraz0 s 367 dny pracovni neschopnosti. Zadny z téchto uraz( si nevyzadal dlouhodobou
hospitalizaci. V porovnani s pfedchozim rokem je to o 2 pracovni Urazy méné.

PVK zabezpecuje zdravotni prohlidky zaméstnanc(i nad rdmec povinnych prohlidek. Pro zaméstnance
byly ve spolupraci se smluvnim partnerem, spolecnosti Salubra, zajistény vstupni i preventivni pro-
hlidky, véetné kolektivni smlouvou dohodnutych ockovani a dalsich vySetfeni vyplyvajicich z platnych
pravnich predpis(l. Na konci roku byla oteviena pro zaméstnance i jejich rodinné pfislusniky v arealu
Hostivar ordinace praktického lékare.

ol

- Nemocnost si udrzela velmi nizkou hodnotu, a to 2,2 % z fondu pracovni doby, coz je srovnatelné
s predchozim rokem.

s,

b
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v oblasti ochrany zivotniho prostredi

Prostrednictvim vlastnich vychovné vzdélavacich projektl vedeme Siro-
kou verfejnost, své zakazniky a zejména déti k ochrané Zivotniho prostredi
a k ekologickému chovani. Organizujeme vychovné vzdélavaci soutéze
pro zaky zakladnich skol. V roce 2011 se uskutecnila soutéz Dobrodruz-
stvi lososa Lukase, ve které mély déti za ukol vytvorit komiks o cesté
mladého lososa Lukase k némeckym hranicim po fece Labi. Do skol
distribuujeme zdarma didaktickou pom(icku kuffik Tajemstvi vody, ktera
pfiblizuje détem hravou formou vodu a jeji vlastnosti. Organizujeme Klub
vodnich strazc, ktery sdruzuje déti ve véku od 6 do 16 let se zdjmem

o vodu a pfirodu. Pro cleny klubu vydavame casopis, poradame akce a pro-
vozujeme webové stranky (www.vodnistrazci.cz) pIné testd, kvizd a her.

Spolec¢nost PVK komunikuje se Sirokou verejnosti na téma ochrany vod-
nich zdrojl, ochrany pfirody, kvality vody a Setfeni s ni. O vyrobé pitné
vody pro Prazany, ale i historii vodarenstvi se mohou dozvédét navstévni-
ci Upravny vody v Podoli v ramci tzv. Zazitkové turistiky. Soucasti prohlid-
a vodarenska véz. V roce 2011 navstivilo vodarnu Podoli 804 zajemcd.
Vedle toho pokracovaly prohlidky Muzea prazského vodarenstvi, které

v roce 2011 navstivilo 8 176 zajemcU z Ceské republiky, ale i z fady dalSich
zemi. Z 80 % se jednalo o zaky a studenty skol. Nejvice navstévnik( zavita
do muzea v ramci Dnli otevienych dvefi, které se konaji vidy na jafe a na
podzim. Muzeum bylo v lonském roce obohaceno o 5 novych exponatd

a byl nainstalovan novy multimedidlni zvukovy priivodce, ktery navstév-
niky informuje o historii a celém procesu vyroby, distribuce, odvadéni a
cisténi vody v Praze.

Pfi rliznych akcich s vefejnosti vyuZiva spolecnost vodniho baru, kde se
navstévnici mohou nejen obcerstvit cerstvou vodou z kohoutku, ale zis-
kaji také radu informaci o kvalité vody a nabizenych sluzbach.

Projekt spole¢nosti skupiny Veolia Voda Cerstva kohoutkova? Staéi
fict! podporuje piti vody z kohoutku v restauracnich zafizenich. V ramci
projektu informujeme vefejnost o kvalité pitné vody z kohoutku, vhod-

nosti tohoto napoje pro zdravy zivotni styl a
apelujeme na snizovani odpadu z plastovych
lahvi. Na webovych strankach projektu
www.kohoutkova.cz je kromé fady informaci
k projektu zvefejnén také seznam registro-
vanych restauraci. V soucasné dobé je jich
jen v Praze témér 250. Pro uZivatele iPhon(
byla pfipravena aplikace, ktera je zavede do
nejblizsi restaurace s kohoutkovou v nabidce.
V roce 2010 ziskal projekt ocenéni od Interna-
tional Water Association (IWA) v Motrealu
avroce 2011 se umistil na 2. misté v soutezi
TOP ODPOVEDNA FIRMA v kategorii Odpo-
védny produkt a marketing.

Pitka do skol - piti kohoutkové vody podporu-
jeme také ve skolach, z toho dlvodu byla do
50 prazskych zakladnich skol nainstalovana
pitka k piti kohoutkové vody.
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Spolecnost PVK se vyznamné angazuije v socialni oblasti, zejména prostrednic-
tvim firemniho Nadacniho fondu Veolia, ktery v roce 2003 zalozZila matefska
spolecnost Veolia Voda Ceska republika, a.s. Nadaéni fond realizuje viastni pro-
jekty se socialnim a environmentalnim zamérenim a podporuje stejné zamére-
né programy jinych subjekt(i. NejvyznamnéjSim projektem poslednich let jsou
MiNiGRANTY — program na podporu vefejné prospésnych projektd, jichz se za-
mestnanci ve svém volném Case jako dobrovolnici Ucastni. Je urcen predevsim
znevyhodnénym socialnim skupinam. Projekt hojné vyuzivaji i zaméstnanci
PVK, v roce 2011 jim bylo pfedano v ramci tohoto projektu 370 tis. KC.

Jiz druhym rokem spolupracovaly PVK s Nadacnim fon-
dem Veolia na projektu Voda pro Afriku. Prodejem karaf
jsou ziskavany finance na budovani a opravy vodnich
zdroj0 v Etiopii. Projekt v Etiopii realizuje spole¢nost Clo-
vek v tisni. Stoprocentni vytézek z prodeje karaf 2. edice
Cinil 385 tisic K¢ a bude pouzit na opravu vodniho vrtu

v etiopské vesnici Lower Lenda. Lonsky vytézek projektu ve vysi 450 tisic K¢
byl vyuzit na stavby a opravy vodnich zdroji v etiopskych Skolach.

Pétanquova hfisté nejen pro seniory — spolecnost PVK v roce 2011 vybu-
dovala pétanquové hristé u domova pro seniory v Uhfinévsi. Jedna se uz

o sedmé hriste, vybudované ve spolupraci s NF Veolia. Projekt podporuje
aktivni Zivot seniord.

PVK jako partner mésta a Prazanii — PVK podporuji fadu akci urenych
pro obyvatele hl. m. Prahy, spolupracuji s Magistratem hl. m. Prahy, ale

i jednotlivymi méstskymi castmi. PVK pfispély napf. na kulturni akce - Let-
ni Letna, Bohemia Jazz, Ladronka fest, sportovni - Orvis cup, Primatorky,
Kluzisté na Ovocném trhu Prahy 1 a na dalSi akce. V roce 2011 byla také
dokonéena rekonstrukce mytnych domkd na mosté Legii u Narodniho

y—-L\
R4
N;daénifond

“/“VEOUIA
dobrovolnictvi

Spolecnost PVK se jako odpovédny dodavatel
vodohospodafskych sluZeb snaZi zlepSovat
kvalitu Zivota v lokalitach, kde plsobi. Vy-
znamnou aktivitou poslednich let je podpora
dobrovolnictvi zaméstnancC. Aby Sance
zapojit se podle svych moznosti a schopnosti
méli opravdu vsichni zaméstnanci, existuji
dvé zakladni podoby, jak mohou byt svému
okoli prospésni.

Organizovanou tymovou podobu maji akce,
kdy firma uvolfuje zaméstnance v ramci
pracovni doby na vykonavani pomoci potreb-
nym. Touto formou se nase spolecnost pfipo-
jila k Evropskému roku dobrovolnictvi 2011.

Rada zaméstnanc( vyuzila moznosti Ucastnit
se firemniho dobrovolnictvi a v roce

2011 pomohla dvéma organizacim, a to

v srpnu spolecnosti Design Help, jejimz cilem
je zlepSovat nemocnicni prostredi, a spolec-
nosti Cesta domd. Celkem 21 zaméstnanci
pomahalo vytvaret vyrobky, jejichZ prodejem
ziskaly spolecnosti financni prispévky.




Zivotniho prostredi

Cinnost nasi spole¢nosti je Gzce spojena s zivotnim prostiedim, a proto
patfi environmentdlini strategie k pilifim jeji spolecenské odpovédnosti.
Snazime se minimalizovat dopad svych cinnosti na Zivotni prostred;,

a tim je chranit.

Spolecnost PVK je certifikovana podle normy ISO 14001 se zaméfenim na s B B = - =
dopad ¢innosti na Zivotni prosttedi. Kontrolni audit v oblasti odpadového B8 e e = ‘
hospodafstvi ukazal, Ze nastavené procesy v oblasti odpadového hospo- = ———== =S e e —
darstvi se uskutecnuji v souladu se zakonem o odpadech. Ve spolecnosti : —3

je dodrzovan ekologicky kodex, ktery stanovuje zakladni principy ekolo-

gického chovani spolecnosti. Zahrnuje oblasti jako je tfidéni odpadu, tisk
dokumentd, cestovani nebo spotfebu vody a elektfiny.

hospoddrstvi

V odpadovém hospodafstvi se podafilo dosahnout snizeni podilu ne- V roce 2011 byly provedeny namatkové

bezpeénych odpadii na celkové produkci odpadl PVK. PVK v roce 2011 fyzické kontroly nakladani s odpady PVKuod- =" =" jimis
vyprodukovaly témér 153 tis. tun odpadu, z toho bylo jen 0,03 % odpadu bératele odpadl z technologického procesu
nebezpe'ém?ho. Vroce 2010 tvo bylo 1,9 %,nel?ezy?eénéhov odpadu. ) ) ¢isténi odpadnich vod — Marius Pedersen a.s., ==
V podminkach PVK se osvédcilo zavedeni zpétnych odbérl pro vyfazend i u jeho smluvnich partner(. Kontroly potvr- ;’:‘%
elektrozafizeni, zafivky, baterie a akumulatory a tuto spolupraci budeme dily dodrzovani platné smlouvy a pravidel 5’:‘-4
i nadale udrzovat a rozvijet. danych zakonem o odpadech. e =
Ve spolupraci s Prazskou vodohospodarskou spolecnosti, a.s., a po Uspés- V roce 2011 se také uskutecnila spoluprace £ =
ném vyjednani s Magistratem hl. m. Prahy se podafilo obnovit souhlasy mezi ¢leny skupiny Veolia Voda na urovni ———
pro vykup tekutych biologicky rozloZitelnych odpadii na UCOV Praha, laboratofi PVK a Severoceskych vodovodi
PCOV Certousy a PCOV Kbely. Na téchto provozovnach tak zlistavaji za- a kanalizaci, a.s., (SEVK) v ramci pilotniho
chovény sluzby spojené s vykupem odpadi pro nase smluvni partnery projektu. SEVK se tak stavaji vyhradnim po-
po nasledujici 4leté obdobi v pIném rozsahu. skytovatelem sluzeb v oblasti odbérd vzorkl
odpadi produkovanych PVK jako plivodce a
Vybérové fizeni na odbératele odpadi z technologického procesu cisténi jejich naslednych analyz. Spolupréace bude
odpadnich vod, produkovanych PVK, bylo zavrseno podepsanim smlouvy pokracovat i v nasledujicim roce.

na prevzeti odpadi do vlastnictvi s vitéznym uchazecem - firmou Marius
Pedersen, jenz je clenem Veolia Environnement.
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Voda z kohoutku je 1000 x Setrnéjsi
k nasemu zZivotnimu prostredi

Emise CO,

1 litr vody

v PET lahvi 0,299 kg CO,

1 litr vody
z kohoutku
v karafe

......................... N
0,000384 kg CO,

Zdroje informaci: LCA nédpojovych oball, projek Véda a vyzkum,
MZP, SP/11/2f1/16/07,Vyhodnoceni hospodafeni spoleénosti skupiny
Veolia Voda CR metodou uhlikové stopy, 2010.
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vypousténych do Vltavy

K velkému zlepSeni v dopadu na Zivotni prostiedi doslo v roce 2011
v UstFedni Cistirné odpadnich vod (UCOV), ktera Cisti vice nez 92 % veske-
rych odpadnich vod v Praze.

Nedoslo k Zadnému prekroceni ukazateld, které jsou sledovany na zakla-
dé vyhlasky 293/2002 Sb. v platném znéni, podle které se provadi vypocet
zpoplatnéni vypousténych odpadnich vod do vod povrchovych.

Priimérna kvalita vycisténych odpadnich vod vypousténych do Vitavy
byla v roce 2011 podle ukazatele CHSK na Urovni 35 mg/I, coz je nejlepsi
vysledek v historii ¢istirny. Zadny z dal3ich ukazatel stanovenych pro kva-
litu vycisténé odpadni vody nebyl v priibéhu roku ani jednou prekrocen

a proto kontrolni organy neulozily UCOV Praha zadné sankce a Cistirna
nemusi platit ani poplatky za vypousténé znecisténi.

Ve spolupraci s Magistratem hl.m. Prahy se nase spole¢nost zaméfila na
vyhledavani a odstranovani zdroju znecisténi povrchovych vod, k némuz
dochazi chybnym napojenim kanalizacnich pfipojek do stok srazkové
kanalizace. Pro zjistovani téchto zdrojd znecisténi se provadi kontrolni
prohlidky, barvici zkousky, priizkum kamerou u neprileznych stok a hyd-
rochemicky préizkum — odbér vzorkl odpadnich vod a jejich vyhodnoceni.
Od konce roku 2008 bylo ve sledovanych povodich srazkové kanalizace
nalezeno 61 zdroji znecisténi povrchovych vod splaskovymi, pfipadné
priimyslovymi odpadnimi vodami a dosud doslo k odstranéni 52 zdrojii
znecisténi. V roce 2011 se jednalo o 8 zdrojli znecisténi. ZlepSovani jakosti
povrchovych vod ma za nasledek nejen zvyseni estetickych a hygienic-
kych hodnot pasma zelené a vodnich ploch v urbanizovaném tzemi, ale
zejména zlepSeni Zivotniho prostredi pro vzacné vodni organismy a jejich
postupny navrat na plvodni lokality na uzemi hl. m. Prahy.

Spolecnost PVK spolupracuje s hl. m. Prahou pfi zajistovani protipo-
vodnové ochrany. V roce 2011 ziskaly PVK vefejnou zakazku na zajisténi
Uschovy, Udrzby a provozovani mobilni a stabilni cerpaci techniky, jejiho
prislusenstvi a souvisejici technologie pro stavbu ,,Protipovodnova opat-
feni na ochranu HMP*. Smlouva s hl. m. Prahou byla uzaviena na pét let.
Kromé povodnovych uzavérl na stokové siti provadi PVK tdrzbu a za po-
vodnového stavu zajistuje nasazeni mobilni cerpaci techniky pro zajisténi
funkce stokové sité.

_—

1

stopa

Na celosvétové Urovni je matefska firma
Veolia Water leaderem mezi spolecnostmi,
které davaji zelenou posuzovani své cinnosti
metodikou uhlikové stopy. Spolecnost dispo-
nuje kompletnim posouzenim dodavanych
vodarenskych technologii touto metodikou.
Spolecnost PVK provadi v této oblasti ro¢ni
vyhodnocovani své cinnosti a od roku 2012 si
bude stanovovat konkrétni cile pro dalsi zlep-
sovani. V analyze jsou sledovany oddélené
procesy vyroby pitné vody, distribuce, odva-
déni odpadnich vod a jejich cisténi. Jiz

na zakladé prvniho ro¢niku analyz byla pfijata
dil¢i opatfeni v technologickych ¢astech né-
kterych zafizeni.

PVK sleduji mj. emise CO, vztazené k objemu
vyrobené vody. Jde o emise skutecné vypro-
dukované pouze v souvislosti s vyrobou pitné
vody. Tyto emise v roce 2011 dosahly vyse
175 g CO,/m? vyrobené vody. Hlavnim zdro-
jem emisi CO, u distiren je spotfeba energie.
Tyto emise jsou Umérné sniZeny o vlastni
kombinovanou produkci tepla a elektfiny

z bioplynu, ktera do atmosféry nepfispiva
fosilnimi emisemi. Dalsi emise maji plivod

v odvozu odpadu a v chemikaliich. V roce
2011 byly emise CO, vztazené k m? vycisténé
vody ve vysi 205 g CO,/m?. V roce 2011 doslo
k snizeni proti roku 2010 0 9 grami CO,. Emi-
se vztazené k ekvivalentnimu obyvateli (EO)
vychazely v roce 2011 na 21 g CO,/EO, pokles
proti roku 2010 o 3 gramy CO,,.
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biodiverzity

Spolecnost PVK podporuje projekty s environmen-
talnim zamérenim, které umoznuji zaméstnanciim
PVK ziskat financni prostredky pro organizaci, kte-
ré pomahaji. Tyto BioGRANTY jsou organizovany
ve viech spole¢nostech skupiny Veolia Voda CR.

Zameéstnanci PVK v roce 2011 ziskali na své ekolo-
gické projekty 100 tisic korun.

PVK se prostrednictvim Nadacniho fondu Veolia
podili i na dalSich ekologickych projektech.

V roce 2011 spustila ve spolupraci s rybarem
Jakubem Vagnerem 5lety projekt Cesta pstruha

na zachranu populace pstruha obecného a lipana
podhorniho v nasich vodach. Spolecnost podpo-
ruje také program Navrat prirody do skol, jehoz
podstatou je organizace prednasek s Jakubem
Vagnerem o ochrané prirody na zakladnich Skolach
po celé Ceské republice.

Ctvrtym rokem byla podporovana kampan Uklid-
me svét! (Clean Up the World!), jejimz koordinato-
rem je Cesky svaz ochranc(i pfirody.
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PVK se zaméruji na nové prilezitosti a reseni, ktera jim umozni udrzovat a zvySovat vykonnost a
efektivitu ve vSech smérech. Hledaji rezervy a provadi fadu opatreni v oblastech setfeni energie.
Investice a rekonstrukce pomahaji zlepsovat technologie s cilem zdokonalit sluzby zakaznikdm.

INOVACE

NOVINKY, OBNOVITELNE ZDROJE
REKONSTRUKCE, TECHNICKA VYLEPSENI
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IDEO - celosveétovy projekt
Veolia Water na podporu inovaci

Na pfelomu roku 2010 a 2011 se i Ceska republika a s ni

i spolecnost PVK pripojily k projektu IDEO na podporu
inovaci. Zaméstnanci PVK méli moznost navrhnout inovaci
tykajici se jakékoli ¢innosti nebo pracovniho procesu firmy.
Prihlasené projekty posuzuje odborna komise a za Uspésné
prijaty navrh je jeho autor ¢i autorsky kolektiv financné od-
ménén. Na mezinarodni Urovni se inovace sdileji prostred-
nictvim specialné vytvoreného internetového portalu. Mezi
Uspésné navrhy v PVK patfi projekt vénovany optimalizaci
procesi ¢isténi surové odpadni vody na prazské UCOV.

Ing. Vladimir Todt — Optimalizace procesti ¢isténi surové
odpadni vody na UCOV Praha

Pro zvySeni Ucinnosti usazovacich nadrzi, a tim i snizeni za-
tizeni biologického stupné organickymi latkami, se musi na
UCOV Praha davkovat spravné mnozstvi chemikalii. Davko-
vani bylo drive feseno klasicky dle objemu priteklé odpadni
vody. Koncentrace pfitoku na UCOV v3ak kolisé v Sirokém
rozsahu od 200 mg/| CHSK rano do 1 200 mg/I CHSK vecer
(CHSK, chemicka spotreba kysliku, predstavuje mnozstvi
kysliku, které odpovida mnozstvi organickych latek ve vodé
pri jejich spaleni) a klasické vodarenské davkovani je neefek-
tivni. Rano dochazelo k predavkovani a v dobé denni Spicky
k poddavkovani chemikalii. Specialista technolog Ing. Vladi-
mir Todt navrhl instalaci 2 online sond do pritoku odpadni
vody, jejichz prostrednictvim fidici systém ziskava online
koncentraci celkové CHSK surové vody v pfitoku a chemika-
lie jsou tak davkovany na kg priteklé CHSK, tedy dle sku-
tecného zatizeni v pritoku. Hlavni pfinos spociva v poklesu
spotreby chemikalii o cca 25 %. Pri stejné Gcinnosti usazova-
ci nadrze je rocni Uspora na chemikaliich vice nez 4 mil. K¢.
Projekt bude v budoucnu dle mistnich podminek aplikovan
na jinych COV nejen v Ceské republice, ale i v zahranici.
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Spoluprdce s CEZ

Zactatkem roku 2011 byl v PVK vytvofen novy ,Utvar outsourcingovych
projektd*, jehoz projekty jsou, mimo jiné, zaméfeny na optimalizaci
vyrobnich procesl partnera a snizovani provoznich nakladd pfi maximal-
nim respektovani ochrany zavaznych legislativnich pozadavkl a zivotni-
ho prostredi.

Utvar outsourcingovych projektd se vtomto obdobi zaméfuje na spolu-
praci s vyrobcem a dodavatelem elektrické energie spole¢nosti CEZ, a.s.,
pro kterou zajistuje opravy a udrzbu zarizeni vodniho a kalového hospo-
darstvi na klasickych elektrarnach. Dodavka sluzeb pro tak vyznamného
zakaznika je velmi cenénou referenci, diky niz |ze ziskat dalsi investicni
dodavky.

Do tohoto outsourcingového projektu byly zahrnuty lokality Détmaro-
vice, Pocerady, Mélnik, Tisova, Hodonin, Pofici a Dvlr Kralové. V ramci
poskytovanych sluzeb jsou zajistovany cinnosti souvisejici s udrzbou

a opravami zafizeni slouziciho k dodavkam surové vody do elektraren
a k upravé na pozadovanou kvalitu pro potfeby ostatnich technologic-
kych celkl. Takto upravena voda se dale vyuziva v chladicim okruhu,

k vyrobé demineralizované nebo zmékcené vody a k cisténi odpadnich
a splaskovych vod.

Na zakladé pozitivné hodnocené spoluprace se predpoklada rozsireni
Cinnosti o dodavky v investicni oblasti, pfip. na dalsi lokality elektraren
provozovanych spole¢nosti CEZ, a.s.

Upravny vody a rekonstrukce

V roce 2011 byla v UV Zelivka dokonZena vy-
ména Cerpadel praci vody pro filtraci 1. Nova
Cerpadla jsou fizena frekvencnimi ménidi,

do praciho cyklu je zafazeno pouze jedno cer-
padlo, ¢imzZ bylo dosazeno Uspory elektrické
energie. V srpnu byla provedena sanace trh-
lin betonového osténi Stolového privadéce,
které predchazela rada opatfeni pro zajisténi
zasobovani pitnou vodou hl. mésta Prahy.
Sanace spocivala ve statickém zajisténi naru-
Sené betonové obezdivky pomoci nerezovych
ram, takto bylo zrekonstruovano cca 20
metrd Stolového privadéce. Pri akci muselo
byt zajisténo nahradni zasobovani Prahy pit-
nou vodou z Upravny vody Podoli tak, aby se
dodavka pitné vody pro Prazany nezmeénila.

V UV Karany, konkrétné v UV Sojovice, byla
zahajena rekonstrukce filtrace a Cerpaci
stanice. Tato rekonstrukce spociva ve zméné
drenazniho systému 6 filtrd a dale ve zméné
filtracni naplné z jednovrstvé na dvouvrstvou
(pisek + antracit). Nova budou i cerpadla
praci a filtrované vody a turbodmychadla.

Po dokonceni investice v roce 2012 bude
mozno na UV Sojovice spolehlivé upravit su-
rovou vodu zhorsené kvality jesté pred vsako-
vanim, a tim zrovnomérnit provoz celé umélé
infiltrace, a zlepsit tak kvalitu pitné vody.

Rekonstrukce automatizovaného systému
fizeni v UV Podoli byla v roce 2011 dokonce-
na. Umozni fizeni dalSich ¢asti technologie
z hlavniho velinu, a tedy prehlednéjsi fizeni
celé upravny.



Rekonstrukce Cerpacich stanic
(CS) a pobocnych gistiren
odpadnich vod (PCOV)

V roce 2011 doslo v oblasti provozu CS a
PCOV k nasledujicim vyznamnym zménam.
U éerpacich stanic a vodojemii pitné vody )
byly dokonceny celkove rekonstrukce distri- Zlepseni na Ustredni Cistirné odpadnich vod
bucnich cerpacich stanic Malvazinky a Bruska (UCOV)

a nizkotlake casti CS Kozinec. Zastaralé tech-

nologické zafizeni bylo nahrazeno novym,
a tim bylo dosazeno vyssi spolehlivosti a
efektivity Cerpani pitné vody.

V roce 2011 byly na UCOV Praha realizovany kromé jiného dvé vyznam-
néjsi investicni akce, které zajistily udrzeni pozadované kvality procesu
Cisténi odpadnich vod a zpracovani kald. Jednalo se o rekonstrukci
kalového potrubi o priméru 1200 mm z regeneracni nadrze do aktivace
a vystavbu nové potrubni trasy na prebytecny kal z novych dosazovacich
nadrzi.

Celkovou rekonstrukci proslo technologic-

ké vybaveni armaturni komory vodojemu
Havlin, vCetné nové elektroinstalace. Rovnéz
byl posilen vykon cerpaci stanice Slivenec
rozsifenim CS o jedno nové ¢erpadlo. V ramci
zastupitelnosti zdroji byly na CS Ladvi | pro-
vedeny technologické Upravy, které umoznily
erpani pitné vody vyrobené v UV Karany do
vodojemu Jesenice I. U CS Lhotka a Slivenec
byly provedeny rekonstrukce trafostanic a
rozvoden vysokého napéti.

Zpracovani kalu probihalo kontinualné a bez vyznamnéjsich problém{i.
Celkové bylo za rok 2011 vyvezeno z UCOV 72 226 tun odvodnéného
vyhnilého kalu k dalSimu zpracovani, coz je pfedevsim vyroba kompostd.
Soucasné se ve vyhnivacich nadrzich vyprodukovalo 18 528 538 m? bio-
plynu, ktery byl nasledné vyuZit k energetickym uceldim.

Vlastni vyroba elektrické energie z bioplynu dosahla celkové 34 822 MWh
a vsechna tato elektfina byla znovu spotfebovana pfimo na cistirné.

K tomu bylo dokoupeno dal3ich 9 899 MWh z vefejné sité. UCOV tedy
dosahla ve spotrebé elektfiny 77,9 % sobéstacnosti. Jak objem vyroby,
tak i mira sobéstacnosti v elektrické energii byly nejvy3si v historii UCOV.
Ve spotfebé technologického a provozniho tepla je UCOV Praha stopro-
centné sobéstacna dlouhodobe.

U cerpacich stanic odpadnich vod se usku-
tecnila rekonstrukce CS Nad Parkem a na
Zbraslavi.

V pobocné cistirné odpadnich vod Klanovice
byla dokoncena jeji celkova rekonstrukce.

V jednotlivych PCOV bylo po kontrole prove-
deno mechanické a elektronické zabezpeceni
véech objektl, jehoz ucelem je zkvalitnéni
jejich ochrany proti napadeni.
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Metrologie a ddlkovy monitoring vodovodni sité

Rozvoj metrologie a on-line dalkového monitoringu vodovodni sité je

v nékterych pfipadech omezen absenci stabilniho zdroje elektrické
energie v misté méreni a pfenosu dat. Pro tyto situace byla v roce 2011
zakoupena mikroturbina e-Power, ktera je inovativnim feSenim pro
napajeni mérnych mist elektrickou energii a dal3i rozvoj v metrologii a
dalkovém monitoringu vodovodni sité. PVK je prvni vodohospodafskou
spole¢nosti v CR, kterd mikroturbinu e-Power vyuziva.

Turbina byla osazena do stavajici vodomérné redukeni Sachty na hlavnim
vodovodnim fadu zajistujicim zasobovani jednoho z vyznamnych praz-
skych spotrebist.

Nahradila elektropfipojku NN z rozvodné sité, kterou nebylo mozné v da-
ném misté provést, a umoznila instalaci novych méfidel a plnohodnotné
stanice radiové telemetrie pro on-line pfenos dat na centraini dispecink
PVK.

Turbina splnila vloZena ocekavani. Umoznila osazeni modernich méfi-
del v provozné dilezitém misté vodovodni sité PVK a on-line dalkovy
monitoring tohoto mista. Benefitem jsou také vyrazné nizsi pofizovaci
naklady oproti elektropfipojce a vyuziti vodni energie - ekologicky provoz
bez pravidelnych poplatkd.

Nové technologie méreni spotreby vody

V roce 2011 byly v PVK testovany nové technologie v oblasti méreni
spotreby vody a smart metering, napf. test zpétné klapky UFR, zafizeni
VODOSTOP nebo systém on-line odectu stavu vodomér( v pevné radiové
siti s prezentaci prostfednictvim internetové aplikace CEM. Novinkou je
predevsim rychle se vyvijejici projekt Smart Metering a portfolio nabize-
nych sluzeb tykajicich se zejména dalkovych odectl vodomérd, ktery byl
prezentovan na mezinarodnim veletrhu WATENVI.

———— e ———
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Priizkum a méreni
na stokové siti

V roce 2011 byly dokonceny dva nové stalé
mérné profily na stokové siti hl. mésta Prahy
v ulicich Evropska a Madarska (2 mérna mis-
ta). Ke konci roku 2011 tak bylo na prazské
stokové siti provozovano 11 stalych mérnych
profilli vybavenych modernim pritoko-
mérem s telemetrickym pfenosem dat na
centralni dispecink a 5 stalych mérnych pro-
fil vybavenych hladinomérem. Diky tomu
se zlepsila a zvysila presnost a spolehlivost
méreni pratoku odpadnich vod.

Hydrologicka situace v povodi prazské sto-
kové sité je monitorovana 23 stalymi srazko-
mérnymi stanicemi s telemetrickym preno-
sem dat na centralni dispecink. Veskera data
pofizena vyse uvedenymi stalymi méricimi
sitémi slouzi k optimalizaci provozu a efektiv-
nimu planovani rozvoje stokové siteé.

Prizkum stokové sité je provadén také tele-
viznim inspekénim systémem. V roce 2011
byl zakoupen vozik k televiznimu inspekc-
nimu systému, ktery umoznuje prohlizet
trubni stoky od prliméru 150 mm.
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Helios Green zvysuje vykonnost

V roce 2011 byl v ramci centralniho ERP systému Helios Green zaveden
novy projekt elektronizace obéhu dokumentt, jehoz cilem bylo zefektiv-
nit a zpfehlednit pracovni postupy pfi obéhu dokumentd ve spolecnosti.
Zaroven doslo ke snizeni ndklad( souvisejicich s tiskem dokumentd

a organizacné i logisticky narocnym obé&hem papirovych dokladd.

Vétsina obchodnich a Ucetnich doklad(l byla prevedena do elektronické
podoby a ulozena do systému Helios Green. Nasledny obéh dokument
probiha jiz vyhradné na elektronické bazi. Tento systém je uplatiovan
predevsim pro schvalovani a zalctovani faktur doslych, pro tvorbu

a predavani podkladi pro faktury vydané a jejich nasledné vystaveni,
pro schvalovani a odesilani objednavek, ale i obéhu smluv.

Projekt elektronizace dokument( je zajimavy také z pohledu zakaznik(

a obchodnich partner(, nebot jim PVK bude moci od roku 2012 nabid-
nout zasilani obchodnich dokumentii (faktur, objednavek apod.) v elek-
tronické podobé na e-mail, popft. do datové schranky zakaznika. Nemalé
nakladové i Casové Uspory pfinasii nasledna elektronicka archivace do-
kument(, ktera nahrazuje stavajici archivace v papirové podobé. Archivo-
vané dokumenty jsou tak nepretrzité on-line pfistupné zainteresovanym
zaméstnancdim spolecnosti i kontrolnim orgdnim.

Pfipravy probihaly také v ramci projektu implementace Technického

informacniho systému jako soucasti ERP systému Helios Green. Tento
projekt pfinese jiZ v pfistim roce rozsahlé rozsifeni moznosti a zaroven
zefektivnéni pracovnich postup(l v oblasti havarijniho managementu,

Nové IT technologie

V roce 2011 byla dale rozvijena spoluprace

s dcefinou spolecnosti Veolia Voda - Soluti-
ons and Services, a.s., ktera pro PVK zajistuje
sluzby v oblasti informatiky.

Nové zavedené IT technologie zefektiviuji
praci zaméstnancd, snizuji energetickou
narocnost a diky jejich novym moznostem
zlepSuji také sluzby zakaznikGm. Modul
Havarijniho managementu z nového Technic-
kého systému podstatné zlepSuje praci

v oblasti ¢&innosti spojenych se spravou
havarii a navazujicich c¢innosti. Centralni
HelpDesk zasadnim zplisobem usnadnuje
uZivatelGm fedent jejich pozadavk{ v oblasti
informatiky.

Dale byla rozvijena funkcionalita pfijmu

a vydeje elektronickych faktur, kterd nejenom
snizuje naklady na postovném, ale tim, Ze se
faktury nemusi tisknout, je Setrnéjsi

k Zivotnimu prostfedi, podobné jako zave-
deni centralizovanych tiskd. V priibéhu roku
doslo také k centralizaci postovniho serveru
(emaily) PVK do spole¢ného datového centra
Veolia Voda. Jeho vyhodou je nejen dalsi

sledovani struktury provozovaného majetku a zaroven planovani jeho snizeni nakladg, ale i zvyseni dostupnosti B8 = e e S _ '
Udrzby a investic véetné jejich vyhodnocovani. emailovych sluzeb. o vaouA s
e el =
Pro zakazniky PVK byla zprovoznéna g — m— TN
na www.pvk.cz volné dostupna aplikace Zob- el Py
razeni havarii a vyluk v mapé, ktera jedno- i o e w
duchym zplisobem ukazuje v mapé aktudlni i
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Akcionarska struktura:

Campus Veolia Environnement France 40 %
Prazské vodovody a kanalizace, a.s 30 %
Dalkia Ceska republika, a.s. 20 %

Veolia Transport Ceska republika, a.s. 10 %.

Obrat: 37 392 000 K¢

Pocet zaméstnancu: 14

Pocet realizovanych vzdélavacich akci: 1 292
Pocet uéastnikl vzdélavacich akci: 13 052

V roce 2011 doslo ke skokovému narlstu vykon( Institutu environmen-
talnich sluzeb (IES) ve viech sledovanych parametrech. Trzby IES se

v porovnani s rokem 2010 zvysily 0 127 %. IES se dafilo stale rozsifovat
sluzby, a to jak v obsahovém, mnozZstevnim i teritoridInim slova smyslu.
Uspésné se rozvijela ¢innost jednotlivych vzdélavacich center a zastoupe-
ni IES v Praze, Ostravé, Banské Bystrici a Teplicich.

Opét se osvédcilo poskytovani komplexnich sluzeb formou outsourcingu,
zahrnujicich i personalni agendu vzdélavani. To se neobeslo bez nezbyt-
né inovace vzdélavacich produktd IES.V roce 2011 probéhly rozvojové
programy ve spolupraci s Univerzitou Karlovou (Personalni management
I, Marketingova komunikace a PR), Provozovatel vodovodi a kanalizaci
ve spolupraci s VOS a SSS ve Vysokém Myté. Podafilo se oteviit jiz patou
studijni skupinu bakalafského studijniho programu Podnikova ekonomi-
ka a management ve spolupraci s Moravskou vysokou skolou Olomouc.
V roce 2011 byly pfipraveny nové rozvojové programy, o které se rozsifila
nabidka v roce 2012: Financni management ve spolupraci s Univerzitou
Karlovou, Technika — Voda - Ekologie ve spolupraci s CVUT a Akademie
BOZP s Vysokou skolou banskou —Technickou univerzitou Ostrava.

Nabidku eCampusu (vzdélavaciho portélu
IES) obohatila fada novych e-learningovych
kurzd jako je napf. Nastupni Skoleni, Trvale
udrzitelny rozvoj, Clovék a jeho svét penéz a
celkem 12 novych pocitacovych kurzd.

IES se dafilo i na otevienych trzich. IES napf.
Uspésné vysoutézil zakazku na vzdélavani
zaméstnancd ¢lenskych spolecnosti Sdruzeni
vodovod( a kanalizaci (SOVAK) v celkové vysi
4 mil. KE.V roce 2011 také IES intenzivné pra-
coval na zefektivnéni vnitfnich proces(i v IES
i na snizovani nakladd. Pfipravoval se novy
informacni systém IES, ktery bude testovan
jiz koncem unora roku 2012.

Svoji ¢innost v roce 2011 také zahajila Peda-
gogicka rada IES, jejimiz cleny jsou pfedevsim
reditelé lidskych zdrojl jednotlivych divizi
Veolia Environnement (VE). Prazské vzdélava-
ci centrum IES v roce 2011 zorganizovalo také
fadu akci pro zahranicni zakazniky VE.
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Vas dodavatel vodohospodarskych sluzeb
Zakaznicka linka PVK: 840 111 112
www.pvk.cz
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© | Olin papir je vyrabén vyrobnim
procesem, ktery je Setrny
k Zivotnimu prostredi s vyuzitim
celul6zy.

waw%g Olin je prémiovy nenatirany papir,
odstin Absolute white (vysoce bila),
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