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Prazské vodovody a kanalizace, a.s.
1.4.1998

Akciova spolecnost Prazské vodovody a kanalizace, a.s. je pravnim
nastupcem statnich podnikd Prazské vodarny, s.p.

a Prazska kanalizace a vodni toky, s.p. v rozsahu, ktery je dan
privatizacnim projektem.

Akciova spolecnost
25656635

792 276 000 K¢
VEOLIAVODAS.A. 100 %

Praha 1, Parizska 11

Spolecnost nema organizacni slozku v zahranici.
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Damy a panove,

v roce 2010 jsme dokazali splnit
mnoho narocnych Ukoll. Presto,
ze ekonomika stale jesté procha-
zela krizi, rad bych ocenil stabilitu,
ddvéryhodnost a spolehlivost nasi
spolecnosti, Prazskych vodovod( a
kanalizaci, a.s., clena skupiny Veolia
Voda, ktera plynule zajistovala do-
davky pitné vody a odkanalizovani
a cisténi odpadnich vod.

| kdyz spotfeba vody v Praze stale
klesa, hledame nové zplsoby, jak
zvysit efektivitu prace a své Usili

Mesdames et messieurs,

En 2010, nous sommes arrivés
a remplir beaucoup de taches diffi-
ciles. Bien que I'économie tchéque
ait été toujours en crise, je voudrais
apprécier la stabilité, la fiabilité et
la crédibilité de notre société Praz-
ské vodovody a kanalizace, mem-
bre du groupe Veolia Voda. Notre
société a assuré, sans interruption,
la livraison de I'eau potable et la
collecte des eaux usées.

Malgré le fait que la consommati-
on d’eau a Prague continue a dimi-
nuer, nous sommes a la recherche
de nouvelles facons comment faire
augmenter I'efficacité du travail.
Nous orientons notre effort a I'a-
mélioration du rendement dans
tous les domaines de nos activités.
Nous travaillons toujours selon I'i-
dée que notre société est un syno-
nyme pour une société de progres
et de maturité. Nous nous ef-
forcons non seulement en matiére

zamérfujeme na zlepsovani vykond
ve vsech oblastech. | nadale nasi
snahou zlstava, aby spolecnost
byla synonymem pokroku a vyspé-
losti. O to se snazime nejen v oblas-
ti inovaci a zlepsovani technologii,
ale i zavazkd vici zakaznikim, v ob-
lasti ekologické, ale i v oblasti bez-
pecnosti prace. Spolecnost na sebe
klade vysoké naroky, proto prijala
tzv. Ekologicky kodex, ktery stano-
vuje zasady interniho ekologicky
odpovédného chovani. V souladu
s timto kodexem byla zavedena
nova sluzba zakaznik@im, zasilani
faktur elektronickou postou.

Rad bych zminil rekonstrukci ozoni-
zace na Upravné vody Zelivka, kte-
ra zlepsila parametry kvality pitné
vody nebo novou sluzbu pro zakaz-
niky, tzv. sluzby za vodomerem, kte-
ra umoznuje zajistit pro zakaznika
kompletni servis. Diky projektu Cer-
stva kohoutkova? Staci fict se pitna

d’innovations et de nouvelles tech-
nologies, mais aussi en matiére
d’engagements envers de nos cli-
ents dans le domaine écologique
ou sécurité du travail. La société
est trés exigeante vers elle-méme,
ellea misen place ce qu’on appelle
Code écologique, qui détermine les
principes du comportement écolo-
gique en interne de la société. Con-
formément a ce Code, nous avons
lancé un nouveau service pour les
clients —envoi des factures électro-
niques.

Je voudrais mentionner aussi la re-
construction de I'ozonisation faite
a l'usine de I'eau potable a Zelivka
qui a amélioré les paramétres de la
qualité de I'eau potable. La société
PVK a lancé un nouveau service «
Services apres le compteurs d’eau
», qui permet de proposer au. cli
ent tous les services en complet.
Grace au projet « Cerstva kohout-
kova? Staci fict »,I'eau potable est

voda stala novym fenoménem a
ziskala v . mnoha prazskych restau-
racich velkou popularitu. Pro verej-
nost jsme otevreli Upravnu vody
v Podoli v ramci zazitkové turistiky.
Své Uusili zaméfujeme na plnéni
zavazkl vici zakaznikdm, ale pod-
minky pro dobrou a kvalitni praci
vytvarime také svym zameéstnan-
cdm. Prioritou je bezpecnost na-
Sich zaméstnancl. Nase pristupy
jsou ocenovany, jak ukazuji prézku-
my spokojenosti provadéné externi
firmou, vice nez 90 % zakaznikd je
s nasimi sluzbami spokojeno.

Jsme si védomi toho, Ze tato ddvéra
nas zavazuje, proto i nase strategie
bude do budoucna zamérena tim-

to smérem. /

Philippe Guitard
predseda predstavenstva PVK
a reditel Veolia Eau pro Evropu

un nouveau phénomene et elle est
devenue trés populaire dans plusi-
eurs restaurants a Prague. Pour le
public, nous avons ouvert l'usine
de I'eau potable a Podoli dans le
cadre du tourisme d’expérience.
Nos efforts sont orientés vers |'ac-
complissement des engagements
envers les clients mais nous créons
de bonnes conditions pour le tra-
vail également pour nos effectifs.
La priorité est d'assurer a notre
personnel le sentiment de sécuri-
té. Notre travail est apprécié bien
comme le démontrent les résul-
tats des enquétes de la satisfaction
faites par le consultant externe ou
plus de 9o % des clients confirment
étre satisfaits avec nos services.
Nous nous rendons compte du fait
que cette confiance nous engage,
et c’est pourquoi notre stratégie
d’aujourd’hui reste orientée dans
la direction semblable méme dans
les années a venir.

Philippe Guitard
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Diky zavazkdim se zkratila doba, kdy
jsou vyfizovany pozadavky a dota-
zy zakaznik(. Mezi dalsi zlepSeni
napr. patfi to, ze spolecnost sama
upozornuje zakazniky na zvysenou
spotfebu vody (pokud se jim zvysila
spotfeba vody vice nez o 50 % nebo
050 m?* vody) a pomaha zakazniklim
v tiZivé situaci. DodrZzovani zavazk(
se také odrazilo ve vysoké spoko-
jenosti zakaznik( pfi pravidelném

, ktery v fijnu
2010 provedla spolecnost Ipsos Tam-
bor. Z 1 200 oslovenych responden-
t0 v Praze 92,6 % odpovédélo, Ze je
celkové spokojeno se sluzbami PVK.
Tato vysoka cisla jsou pro spolecnost

1,8%

5,5%

51,5 %

0,7%
Vysvétlivky k grafiim

li koj
velice spokojen/a 33%
@ spise spokojen/a

spise nespokojen/a

zcela nespokojen/a

PVK zavazuijici a jejim cilem je sluzby
nadale zlepsovat. Také spokojenost
s kvalitou pitné vody je celkove vyso-
ka a dokonce vyssi nez v roce 2009.
Celkem 96,0 % lidi bylo spokojeno
s kvalitou dodavané vody. Na otazku,
zda pouzivaji vodu z kohoutku na piti
odpovédélo 85,3 % respondentd ano,
coz bylo 0 5,8 % vic nez v roce 2009.
Wzkum se uskutecnil jiz po sedmé
s cilem zhodnotit vysledky z jednot-
livych let z hlediska toho, jak se spo-
kojenost zakaznik{ vyviji v case. Jako
metoda byly pouzity telefonické roz-
hovory. Cilové skupiny vyzkumu byly
stanoveny tfi, a to individualni zakaz-
nici, spravci bytovych domda a firmy.

41,1%

51,5%

44,5 %

Spolec¢nost PVK je vnimana jako
tradicni, davéryhodna, spolehliva
a dobré sluzby nabizejici spolec-
nost. Viyplynulo to z marketingo-
vého kvantitativniho priuzkumu,
ktery v prlibéhu fijna uskutecnila
spolecnost IBRS - International
Business and Research Services. Ci-
lem bylo zjistit znalost znacky PVK
a jeji vnimani u zakaznikd. IBRS te-
lefonicky oslovila 500 respondentd
z celé Prahy. Znacku PVK zna 90 %
respondentl. PVK respondenti vni-
mali také jako servisni spolecnost,
ktera zajiStuje dodavky vody, opra-
vy a fesi havarie.

Ano
85,30 %

Ne
14,70 %
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Na zakaznické lince PVK bylo

Z toho napfiklad 43 007 dotaz(l se
tykalo dodavek a kvality pitné vody
a odkanalizovani, 5 790 ohledne
fakturace, 3 314 dotazl se tykalo
vystavby pfipojek a vodomér(l a
2 952 dotazl smluvnich vztahd.
Servis level dosahl témér 90 %.
Telefonické centrum poskytovalo
v roce 2010 telefonické sluzby také
zakaznikdm spolecnosti 1. S¢V, a.s.
a zakaznikdm Moravské vodaren-
ské, a.s. Operatori centra také bé-

PVK nabizeji zakaznické sluzby, kte-
ré vyuzivaji moderni technologie.
V dobeg, kdy si lidé snazi usnadnit
kazdodenni zivot, pozaduje sta-
le vétsi pocet zakaznikl, aby ne-
museli napfiklad chodit na postu
¢i navstivit zakaznické centrum.
Mezi tyto moderni sluzby, které
spolecnost v roce 2010 nabizela,
patfi osobni zakaznicky ucet na
webovych strankach PVK — www.
pvk.cz. Tento osobni ucet zakaz-

nikdm umoznil nepretrzity pfi-

hem roku 2010 nabizeli a provadéli
registraci zakaznikd k sluzbé — SMS
INFO a nabizeli zasilani e-faktur.

Zakaznické centrum v Dykove ulici
navstivilo celkem

,ztoho 19 786 prislo fesit smluv-
ni vztahy a 8 483 navstivilo PVK
v technickych zalezitostech. Z3-
kaznici méli také moznost zapla-
tit za vodné a stocné pfimo v po-
kladné zakaznického centra.
Celkem bylo vybrano témeér
22 miliond korun. V zékaznic-
kém centru mohli
nici vyfidit nejen vse kolem
smluvnich vztahl, ale také

navstév-

stup k informacim i kontrolu
nad svymi vydaji. Osobni ucet si
vroce 2010 zalozilo 1122 zakazni-
kd. Diky zabezpecenému osobnimu
uctu meli zakaznici prehled o své
spotfebé vody, o svych fakturach,
odectech vodomeéru ve své nemovi-
tosti a také moznost nahlasit zme-
nu smluvnich udaju, vysi placenych
zaloh, samoodecet vodoméru atd.
Dalsi sluzbou byly

, které jsou

urcené pro fyzické a pravnické oso-

=

.

4

veskeré  technické  pozadavky
vcetné technické dokumentace.
S cilem vyjit vstfic zakaznik(im byla
prodlouzena provozni doba zakaz-
nického centra. Smluvni i technic-
ké zalezitosti |ze vyridit od pondéli
do ctvrtka vzdy od 8.00 do 18.00
hodin. V patek je otevieno od 8.00
do 15.00 hodin.

Pocet smluvnich zakaznikd 85 234
Pocet fakturacnich vodomérd 109 721
Pocet odeslanych faktur 268104
Pocet stiznosti a reklamaci 966

3 ;
g .

by. Faktura je zasilana na uvedenou
elektronickou adresu jako pfiloha
e-mailové zpravy ve formatu PDF.
V roce 2010 pozadalo o elektronic-
ké zasilani faktur 549 lidi.

Za vodu bylo mozné vyhodnéji pla-
tit pres .V roce
2010 bylo pres terminaly SAZKY
provedeno 12 832 plateb za vodné
a stocné. Celkem tak zakaznici za-
platili v roce 2010 na terminalech
32,044 mil. korun.

Také se zvysil zajem o sluzbu



INFO — zasilani informaci o dodav-
kach vody, havariich, odstavkach
vody vcetné¢ predpokladaného
terminu ukonceni odstavky atd.
Jiz 13 631 Prazand se prihlasilo
k této sluzbe, kterou PVK nabizeji
od konce roku 2007. Zaregistrova-
ni zakaznici tak zdarma dostavaji
dalezité informace o vodé pomo-
ci sms zprav na mobilni telefon.
V roce 2010 bylo rozeslano 157 406
sms zprav, celkem od pocatku za-
vedeni sluzby bylo jiz rozeslano
337 715 sms zprav.

V roce 2011 budou sms zpravami

rozesilany i terminy odectll a vy-
mén vodomérl. Zakaznici vyuzivali
i moznosti vybéru hotovos-
ti ze své platebni karty Ko-
mercni banky. Sluzba Cash
back byla v zakaznickém
centru zfizena v prosinci
20009.

Mezi nové sluzby, které PVK
v roce 2010 zacaly nabizet,
patfi tzv. Sluzby za vodomeé-
rem. PVK nabizeji vystavbu,
rekonstrukci a opravy vodo-

Vice o nové sluzbe naleznete v kapi-
tole Inovace.

echme lesu,
Co mu patri...

—

N
Faktu.ra
e-mailem

Zazadejte si na internetu, zikaznické lince
nebo v zékaznickém centru o elektronickou fakturu.

VOd n |Ch a ka na | iza én |Ch ph' Z:L\Lr::np:' x:\ll:na na Vi e-mal e vidy k disporicl i3 13dné nl:dam.m'um.‘: x;d::r:::m.:m
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Zakaznicka linka Bgo minz « www.pvk.cz « info@pvi.cz

Komunikace s verejnosti

PVK dlouhodobé buduji dobré
vztahy s prazskou vefejnosti. V roce
2010 podporila spolecnost v Praze
fadu sportovnich, kulturnich a cha-
ritativnich akci. Tyto akce prispély
ke zlepseni Zivota Prazan(. PVK byly
napfiklad partnerem Farmafskych
trhd na Praze 6, kulturni akce Osla-
vy Prahy, mezinarodniho veslafské-
ho zavodu Primatorky, détského
dne organizovaného Magistratem
hlavniho mésta Prahy, sportovnich
akci na Praze 6 — napf. na Ladronce,

paleni carodéjnic atd. Tradicné spo-
lecnost PVK podporila akci pro prv-
nacky ,Bezpecné do Skoly” V roce
2010 PVK také financné podporily
budovani pitek v 50ti prazskych ZS.

V roce 2010 pokracoval projekt
pro restaurace ,Cerstva kohout-
kova? Staci rict!”, ktery pfipravila
spolecnost PVK spolu se svym ak-
cionafem spolecnosti Veolia Voda.
V roce 2010 se do projektu pFihlasi-
lo dalSich 120 restauraci a kavaren.

Celkové se jiz v Praze zapojilo pres
220 gastronomickych  podnikd.
Velky zajem maji restaurace hlav-
né z Prahy 1. Restaurace ziskava-
ji od PVK zdarma karafy na vodu
z kohoutku a rozbor vody. Projekt je
podporovan webovymi strankami
www.kohoutkova.cz, které v pri-
meéru mesicné navstévuje 9 000
lidi. Projekt ziskal ocenéni od Mezi-
narodni asociace IWA v Montrealu
v kategorii zakaznické sluzby. Kro-
mé Siroké plsobnosti projektu a

Prazské vodovody a kanalizace, a.s. VZ 2010 1
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jeho celkové propagace vody z ko-
houtku byla pozitivné hodnocena
také jeho odezva u Siroké verejnosti
a jeho jedinecnost v postkomunis-
tickych zemich. Mezinarodni asoci-
ace IWA je celosvétovou referenci
pro profesionaly ve vodohospodaf-
ském odvetvi.

V dubnu 2010 byl zahajen spolu
s Hospodafskou komorou hl. m.
Prahy

.V ramci tohoto projektu
byla pro vefejnost oteviena vodar-
na v Podoli. Soucasti prohlidky je
Muzeum prazského vodarenstvi a
po jeho shlédnuti zajemci navstivi
jesté Cerpaci stanici, halu cificd a
ochoz vodarenské veze, kde se jim
nabizi neopakovatelny pohled na
Prahu. Prohlidky se konaji kazdy
Ctvrtek a od zacatku roku 2011 byly
rozsifeny také na sobotu. V lon-
ském roce si vodarnu Podoliv ramci
tohoto projektu prohlédlo 415 na-
vstévnika.
| nadale pokracovaly prohlidky

, které

PVK provozuji. V roce 2010 zavitalo
do muzea celkem 8 951 navstév-
nikd (z toho asi 80 % Skolni mla-
dez) z domova i ze zahranici (napr.
Francie, Némecka, Svédska, Ruska,
Slovenska,Tadzikistanu a dalSich
zemi). Dny otevfenych dvefi se ko-
naly na jafe v ramci Mezinarodniho

Prlzkum spokojenosti ukazal, zZe
maji zakaznici stale zajem o tisténé
brozury a letaky. Spolecnost proto
béhem roku vydala fadu informac-
nich material( a broZur. Mezi nové
patfily napf. letaky k nové Sluzbé za
vodomerem. Byl vydan

, ktery byl
distribuovan spolu se vdemi hlavni-

dne vody, prazskych Primatorek a
na podzim pfi Dnech evropského
kulturniho dédictvi. Muzeum také
zapUljcuje

.V roce 2010 byl zapdj-
cen model nerealizované budovy
Prazskych vodaren na vystavu SIAL
do Muzea moderniho uméni Olo-
mouc. Soubor Ladovych kreseb byl
zaplj¢en do Galerie Slovackého
muzea v Uherském Hradisti.
PVK podporovaly i ¢innost Ekotech-
nického muzea ve staré kanalizacni
Cistirné v Praze Bubenci.

,které
se PVK dlouhodobé vénuji, je zamé-
fena predevsim na zaky zakladnich
Skol.V roce 2010 se uskutecnily dve
soutéze, a to (pro
3. — 5. tfidy), pfi niz se déti mohly

mi deniky. V roce 2011 vyjde navic
i elektronicky zakaznicky newslet-
ter. K propagaci sluzeb PVK slou-
zily také PR kampané v denicich a
pravidelna komunikace s médii.
Ddlezitym nastrojem byly i webo-
vé stranky spolecnosti, které v pri-
meéru mesicné navstévovalo pres
15 000 lidi.

aktivné podilet na ochrané Zivotni-
ho prostredi ve svém okoli. Pro Zaky
6. — 8. tfid byla urcena soutéz

, ktera pomohla détem
najit odpovédi na mnoho aktual-
nich otazek tykajicich se biodiverzi-
ty a moznosti, jak ji chranit.

, ktery sdruzu-
je déti od 6 do 16 let, pokracoval jiz
jedenactym rokem ve své cinnosti,
vydaval casopis pro déti a organi-
zoval akce. Koncem roku byly pro
déti spustény nové webové stranky
klubu (wwwvodnistrazci.cz), které
predstavuji interaktivni klubovnu,
ve které se ¢lenové klubu ,mohou
schazet” Webové stranky byly zak-
tualizovany a rozsifeny - vedle vo-
darenskych témat se zaméruji také
na ochranu zivotniho prostredi.

WErRENLLDW 7



13-

Prazské vodovody a kanalizace, a.s.VZ 2010




14

Vzdélavani

Spolecnost PVK se i v roce 2010 za-
meérovala na systematické zvySovani
urovné profesniho vzdélavani. Cel-
kové naklady na vzdélavani dosahly
vyse 4,7 mil. KC. 69 % z téchto vyda-
j& bylo vynalozeno na zvysovani od-
borné kvalifikace, 9 % bylo vénovano
na povinna Skoleni a Skoleni speci-

Lidské zdroje

V roce 2010, podobné jako v roce
2009, nedoslo k vyznamnym zme-
nam ve vyvoji zaméstnanosti a
v organizacni struktufe, coz bylo
charakteristické pro roky 2001 - 2008.
Odeslo celkem 93 zaméstnancl a
nové nastoupilo 59 zaméstnanc,
celkovy pocet zaméstnancl klesl
0 3,2 %, tj. 0 34 zaméstnancl. Fluk-
tuace cinila 9 %, z cehoZ polovinu
predstavoval vysledek organizacnich
zmeén. Nejvétsi skupinou zameést-
nancl, kterd opustila PVK bylo 17
zaméstnancl oddéleni call centra,
ktefi byli v ramci programu centrali-

alnich profesi a 22 % na zlepSovani
jazykovych znalosti zaméstnancd.

Hlavnim partnerem pro oblast
vzdélavani byl Institut environ-

mentalnich sluzeb, a.s (IES).

Mezi nejvyznamnéjsi vzdeélavaci
projekty IES patfi studium na vodo-
hospodarsko-manazerském baka-

zace zakaznickych sluzeb prevedeni
do spolecnosti Solutions and Servi-
ces, a.s., kde vzniklo kontaktni cent-
rum pro skupinu Veolia Voda v CR.
V absolutni hodnoté odeslo i na-
stoupilo do PVK méné zaméstnan-
cl nez v roce predchozim, coZ po-
tvrzuje trend stabilnosti pracovnich
kolektivli na jedné strané a stavu
trhu prace na strané druhé.
Primérny vék zaméstnancl v roce
2010 dosahl 47 let, starnuti za-
méstnancl bude pro pfisti obdobi
dalezitym aspektem, se kterym se
bude spolecnost nucena vyrovna-

Struktura zaméstnanosti dle dosazeného vzdélani

9,1%‘

14,7 %

38,8%

vyucen
® Us

VS
® zikladni

37,5%

lafském studijnim oboru Moravskeé
vysoké Skoly Olomouc. V roce 2010
Usp&sné ukoncilo studijni obor
Podnikova ekonomika a manage-
ment 9 zaméstnancl PVK, coZ pfi-
spelo k navyseni podilu vysokoskol-
sky vzdélanych zaméstnanc(, ktery
dosahl 14,7 %.

vat, zejména s ohledem na preda-
vani provozniho know-how.

Z celkového poctu 1 037 zamést-
nanclk31.12.2010 bylo 746 muz(i
(72 %) a 291 7en (28 %).

Po sedmi letech od posledniho pri-
zkumu spokojenosti zaméstnan-
cti spolecnosti PVK byl v pribéhu
listopadu 2010 uskutecnén tento
préizkum znovu. Dotazniky vyplnilo
86,6 % zaméstnancy.

Jak vyplynulo z vysledkl prézku-
mu, zamestnanec PVK pozitivné
vnima perspektivnost spolecnosti,
v niz nadfizeny je ochoten pomoci
mu s pracovnim problémem a ma
ke své praci odpovidajici podminky
a OOPP. Proto mlze PVK doporu-
it jako dobrého zameéstnavatele.
Zaroven vsak vidi nejvétsi rezervy
v systému motivace a odménova-
ni a jeho srozumitelnosti, preje si
zlepSeni poskytovani rlznych soci-
alnich vyhod a zlepSeni informova-
nosti mezi pracovisti.



Socialni dialog

Pocet zaméstnanct v jednotlivych letech

Ve spolecnosti probiha tradicné otevreny socialni dialog s odborovou or- 1356
ganizaci. Dobra spoluprace se promita do kolektivniho vyjednavani vy- 1143
chaziciho z Vy3si kolektivni smlouvy, kterou spolecnost Veolia Voda jako ::: 1096 127: 1037
akcionar PVK, jiz po osmé podepsala s Odborovym svazem pracovnikd dre- ::: :::
vozpracujiciho odvétvi lesniho a vodniho hospodafstvi. Pres velmi napjaté 000 000
v e . , ., . 00 00

hospodarské vysledky byly naplnény zavazky z kolektivni smlouvy sjedna- ::: :::
né ve mzdové oblasti. Prmérna mzda vzrostla za rok 2010 0 3 % s tim, Ze 00 00

. W N o000 o0
v Utvarech a provozech provozniho feditele rostla rychleji, a to 0 4 %. 2006 2007 2008 2009 2010

K rozvoji lidskych zdrojd, zvySovani
jejich vykonnosti a motivaci pfi-
spiva PVK téz péci o zaméstnance
v socialni oblasti.

Na socialni vydaje, které nahradily
drivéjsi socialni fond, bylo vyna-
lozeno 6 mil. K¢, z toho byla nej-
vetsi ¢ast prostredkl vénovana na
pfispévky na détskou rekreaci —

1,0 mil. K¢ na sportovni a kulturni
vyuziti, rehabilitace - 1,4 mil. K¢,
0,8 mil. K¢ na Zivotni a pracovni ju-
bilea. Dale byly poskytnuty zdroje
na socialni vypomoc ve vysi 0,23
mil. K¢.

Na pljcky zaméstnancim ve vysi
1,7 mil. K& byl pouzit zlstatek
socialniho fondu z minulych let.

Na cinnost odborovych organizaci
bylo vynalozeno 0,5 mil. K¢.
Vyznamnou soucasti zaméstna-
neckych vyhod je penzijni pfipojis-
téni zameéstnancd, kterého vyuziva
85 % zaméstnancl a na které pfi
primérném mésicnim prispévku
zameéstnavatele 714 K¢ bylo vypla-
ceno 9 mil. K¢.

Struktura zaméstnanct podle délky zaméstnani v PVK

N
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Program ,,Sequoia“

V zavéru roku 2010 byli zamést-
nanci jiz posesté osloveni v ramci
projektu skupinového sporeni za-
méstnancl prostfednictvim  za-
méstnaneckych investi¢nich fond
Veolia Environnment - Sequoia.
Ucast zaméstnancl v PVK v tom-

to projektu dosahla 80 %, coz bylo
040 % vice nezvroce 2009. Zamést-
nanci vice investovali do nezabez-
peceného fondu Classic. Celkova
hodnota investic zaméstnancl PVK
do obou fondd cinila v roce 2010
2108904 K¢.

Bezpecnost prace a zdravi zaméstnancu

Bezpecnost prace a zdravotni stav
zaméstnancl je nadale zaklad-
ni prioritou spolecnosti. Spolec-
nost se v roce 2010 podobné jako
v pfedchozich letech zaméfila na
bezpecné pracovni prostiedi tak,
aby byla sniZzena a dlsledné fizena

mozna rizika. Jsou provadény pra-
videlné nacviky v oblasti prevence
zavaznych havarii a pozarni ochra-
ny v navaznosti na stanoveny vnitf-
ni systém bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci. Kritéria prevence
pracovnich Urazl a zdravotniho
stavu zaméstnancd
jsou pravidelngé vy-
hodnocovana. Diky
tomu se dafi udr-
zet dobrd droven
pracovni Urazovosti.
V roce 2010 se stalo
9 méné zavaznych
pracovnich
s 271 dny pracovni
neschopnosti. Zad-
ny z téchto Urazl si
nevyzadal dlouho-
dobou hospitalizaci.
V porovnani s pred-
chozim rokem je to
o 1 pracovni uraz
mene.

Urazul

Omavme sl rivarek —
pra made Bveted provtiedit

Spolecnost je od ledna 2007 drzi-
telem certifikdtu bezpecnosti dle
CSN OHSAS 18001, v roce 2009
byla spolecnost PVK Uspésné re-
certifikovana v souladu s CSN
OHSAS 18001:2008 na dalsi ob-
dobi. V listopadu 2010 spolecnost
vramci kontrolniho auditu Uspésné
obhajila certifikaty integrovaného
systému Fizeni.

PVK zabezpecuje zdravotni prohlid-
ky zaméstnancd nad ramec povin-
nych prohlidek. Pro zaméstnance
byly ve spolupraci se smluvnim
partnerem, spolecnosti Salubra,
zajistény vstupni i preventivni pro-
hlidky, véetné kolektivni smlouvou
dohodnutych ockovani a dalsich
vysetfeni vyplyvajicich z platnych
pravnich predpisu.

Nemocnost si udrzela velmi nizkou
hodnotu, a to 2,1 % z fondu pra-
covni doby, coz je 0 0,4 % méné nez
v roce 2009.



Interni komunikace

Interni komunikace ma ve spolec-
nosti PVK zasadni vliv na celé jeji
fungovani, pozitivneé ovliviiuje jeji
partnerstvi se zaméstnanci i s ve-
fejnosti. PVK ma vybudovanou sit
komunikacnich kanall, které se

Spolecnost pétkrat vydala interni
casopis Pévékacko, ktery pravidel-
né informoval o aktualnim déni
ve spolecnosti, seznamoval s pra-
ci jednotlivych oddéleni, provoz{
i zameéstnancl. Zaméstnanci ziska-
vali informace i z magazinQ, které
nékolikrat do roka vydava akcionar
PVK spole¢nost Veolia Voda. Slo
o magaziny Voda je Zivot, Planeta

v pribéhu let osvédcily, a ty vyuzi-
vala i v roce 2010. Ddlezitym na-
strojem komunikace mezi zameést-
nanci byl intranet, ktery byl koncem
roku restrukturalizovan. Prechod
na novou verzi Sharepointu 2010

Veolia a La Lettre. U¢innym nastro-
jem interni komunikace byly také
porady na vsech urovnich, pravi-
delna skoleni, ale i setkani zamést-
nancl na rlGznych spolecenskych
akcich. V ¢ervnu se konaly na UV
Zelivka tradi¢ni sportovni hry. Dale
se poradaly zabavné akce pro déti
zaméstnancl a nékolikrat do roka
se zameéstnanci zucastnili spole-

se uskutecni zacatkem roku 2011.
Nova struktura intranetu umozni
rychlejsi vyhledavani a vyssi logic-
kou navaznost jednotlivych rubrik.

censkych setkani, kterd organizo-
vala odborova organizace PVK.
DdleZitym nastrojem interni ko-
munikace se staly i projekty Mi-
NiGranty a Biogranty, které PVK
organizovalo spolu se svym akci-
onarem, spolecnosti Veolia Voda.
Tyto projekty umoznuji zamést-
nanclm, ktefi aktivné pomahaji
v socialni nebo ekologické oblasti,
ziskat penize pro organizaci, které
pomahaji. Minigranty i biogranty
maji velky vyznam pfi budovani
vztahl zaméstnancl ke své firmé.
Rovnéz tak firemni dobrovolnictvi,
které je vedenim PVK podporovano.
V roce 2010 dobrovolnici z fad za-
méstnanct PVK pomohli vyma-
lovat, natfit a uklidit v prostorach
obcanského sdruzeni ACORUS. Jde
o centrum s azylovym domem, kte-
ré poskytuje pomoc osobam ohro-
zenym domacim nasilim, nejcastéji
matkam s detmi.

Prazské vodovody a kanalizace, a.s. VZ 2010
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Solidarita

Prazskeé vodovody a kanalizace, a.s., podporuji jako socialné odpovédna spolecnost fradu so-
cialnich verejné prospesnych projektd. Ve spolupraci s Nadacnim fondem Veolia v roce 2010
pokracovala spolecnost v budovani pétanquovych hrist pro seniory, aby podporila aktivni
zivot seniord. Nové hiisté bylo predano Gerontologickému centru v Kobylisich v Praze 8. Slo
jiz o Sesté hristé, které PVK prazskym seniorim predaly.




PVK a Nadacni fond Veolia véno-
valy v roce 2010 celkem 266 tisic
korun na socialni projekty, které
doporucili zaméstnanci PVK v sed-
mi projektech formou tzv. MiNi-
Grant. Zaméstnanci mohli k fi-
nancni podporfe doporucit verejné
prospésné projekty, ve kterych se
sami ucastnili realizace zpravidla
jako dobrovolnici. Ve tretim rocniku
MiNiGrantl byly napfiklad podpo-
feny: Obcanské sdruzeni Déti patfi
domd, které se zaméfuje na pobyty
détiz péstounskych rodin, Centrum
handicapovanych lyzafd, TyfloCen-
trum Praha a také déti s télesnym,
smyslovym a mentdlnim postize-
nim nebo déti trpici celiakii.

Poprvé byly v roce 2010 vyhlaseny
tzv. Biogranty, ve kterych mohli za-
meéstnanci PVK ziskat az 50 000 K¢
na verejné prospesny ekologicky za-
méreny projekt realizovany v jejich
okoli. Byly vybrany 2 projekty. Jeden
z grant(l prispéje k rekultivaci vod-
niho toku pro Obecni Ufad Veétru-

Sice. Druhy projekt byl zaméfen na
revitalizaci studanky v obci Tuboz.
PVK bude podporovat ekologické
projekty i v nasledujicich letech.

Jiz tradicné ziskal financni podporu
Didm na ptli cesty ,,Majak“ na Pra-
ze 4, kde naslo bydleni 14 mladych
lidi, ktefi opustili détské domovy.
PVK dlouhodobé spolecné s Nadac-
nim fondem Veolia pomaha mla-
dym lidem, ktefi opoustéji détské
domovy.

PVK pomahaly i pfi povodnich v se-
vernich Cechach. Do oblasti posti-
zenych vodou PVK dodaly 14 palet
lahvi s pitnou vodou a 6 cisteren.
Tfi byly dodany na Liberecko a tfi
do Nové Vsi u Chrastavy.

Spolecnost také prispéla na socialni
automobil pro Stredisko socialnich
sluzeb MC Praha 9.

Prazské vodovody a kanalizace, a.s. VZ 2010



Inovace

PVK hledaji neustale nové zpUsoby, jak zvysit efektivitu prace a své uUsili zaméruji

na zlepSovani vykon( ve vsech oblastech. | nadale je snahou spolecnosti, aby byla
synonymem pokroku a vyspélosti, a to nejen v oblasti inovaci a zlepsovani technolo-
gii, ale i zavazkd vici zakaznikdm, v oblasti ekologické i v oblasti bezpecnosti prace.




N i

Oblast informatiky (IT)

V roce 2010 pokracovala spolupra-
ce s dcefinou spolecnosti Veolia
Voda Solutions and Services. Byla
realizovana spolecnd datova sit
Veolia Voda, ktera zvysila kapacitu
soucasnych spojii. Déle pokraco-
vala implementace informacniho
systému pro podporu udrzby spra-
vovaného majetku a technickou
evidenci. Byl zprovoznén modul
technickéevidence svazbounageo-
graficky informacni systém.

Upravny vody (UV)

Na UV Zelivka byla v roce 2010 do-
koncena rekonstrukce ozonizace.
Moderni zplsob spociva v pfipravé
ozonu z kysliku dovazeného do za-
sobnikli na UV, ato ve 2 ozonizato-
rech od firmy Wedeco. Dale je ozon
velmi ucinné smésovan s vodou ve
tfech smésovacich nadrzich tech-
nologii statickych smésovact GDS
od britské firmy Statiflo Internatio-
nal. Cely systém pracuje spolehlivé
a prispiva ke zlepseni kvality pitné
vody dodavané z UV Zelivka.

Také na UV Kérany byly provedeny
akee, jejichz cilem je eliminovat ne-
bezpeci zhorseni kvality pitné vody,
napf. rekonstrukce kapacitni vypus-
tiz 1.a 2. vytlacného fadu, ktera po
svém dokonceniv roce 2011 umoz-
ni vycisténi fadl zpétnym propla-
chem téchto fadll do Labe. V ob-
lasti zdrojl vody byla provedena

Na vsechny servery a informac-
ni systémy PVK byl nasazen novy
software pro zélohovani Microsoft
Data Protection Manager, ktery za-
bezpecuje zalohovani jak na disky,
tak na paskova meédia pro trvalé
ulozeni zaloh. Pro lepsi vyfizeni a
dokumentaci pozadavk( uzivateld
v oblasti IT byl zahajen projekt im-
plementace nového HelpDesku.

regenerace severni ¢asti jimaciho
kfidla Benatky nad lJizerou.

V UV Podoli byl rekonstruovan sys-
tém automatického fizeni Gpravny,
ktery umozni moderngjsi a spo-
lehlivéjsi fizeni technologie Upravy
vody. Rekonstrukce systému bude
dokoncena v roce 2011.

Sluzby
za vodomeérem
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Ustfedni ¢istirna odpadnich vod (UCOV)

Rovnéz na UCOV byla v roce 2010
realizovana celd fada vyznamnych
investicnich akci, které vylepsu-
ji technickou uUroven provozu. Jde
napt. o instalaci novych pistovych

m
b

cerpadel pro dopravu vyhnilého
kalu, ktera nahradila dfivejsi jiz
dozilé zafizeni. Dale byla vybudo-
vana nova stanice na filtraci cas-
ti vycisténé odpadni vody, kterou

gl

Fismra ]

Cerpaci stanice (CS) a vodojemy

V oblasti pitnych vod byla v roce
2010 uvedena do provozu nizkotla-
ka cast nové CS Velka Chuchle pro
zasobovani nové budovaného obyt-
ného souboru. Nahrazenim zasta-
ralého technologického zafizeni pfi
rekonstrukci distribu¢nich CS Mal-
vazinky a Bruska dojde ke zvyseni
spolehlivosti a efektivnosti cerpa-
ni pitné vody. Na CS Ladvi | byla

vybudovana neutralizacni stanice
chloru, zajistujici vyssi bezpecnost
provozu chlorového hospodarstvi
a ochranu zdravi osob a Zivotniho
prostfedi v pfipadé uniku chloru.

V oblasti odpadnich vod byla pro-
vedena rekonstrukce CS odpadnich
vod Radotin IlI, CS odpadnich vod
Lesakd a Studnicni na Zbraslavi.
Tyto rekonstrukce pfispg€ji na zvy-

Pobo¢né Eistirny odpadnich vod (PCOV)

V roce 2010 byla zahajena celkova
rekonstrukce Ccistirny odpadnich
vod Klanovice a intenzifikace COV

Stokova sit

Na stokové siti v Praze byl v roce
2010 dokoncen technologicky pre-
chod prltokomér( na stalych mér-
nych profilech na vyspélejsi me-
fici techniku. K 31. 12. 2010 je tak

Vinof, ktera ma zvysit jeji kapacitu.
Kvili zlepseni cinnosti COV v oblas-
ti likvidace amoniakalniho dusiku

9 stalych mérnych profild vybave-
no modernim pritokomérem OCM
Pro CF spolecnosti NIVUS GmbH
s telemetrickym pfenosem dat na
centralni dispecink. Pritokomér

pak provoz pouziva jako uzitkovou.
Cinnost technologického procesu
zlepsilo i poloZzeni nového potrubi
na vraceny kal z novych dosazova-
cich nadrzi.

Seni spolehlivosti sluzeb v oblasti
odvadéni odpadnich vod.

V navaznosti na jiz rekonstruované
akumulacni komory ¢.1 vodojemu
Lhotka a ¢.3 vodojemu Karlov byly
provedeny celkové vymény trub-
nich rozvod( a zastaralych armatur
v pfilehlych armaturnich komo-
rach.

byla provedena rekonstrukce biolo-
gickych linek na PCOV Kbely.

pracuje na principu méreni rych-
losti metodou kfizové korelace, coz
umoznuje dosahovat vysoké kvality
a presnosti mérenych pratokd.



Vykonnost
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VYROBA VODY

Prazské vodovody a kanalizace, a.s.,
provozuji 3 Upravny vody (UV).

UV Zelivka ma nejvétsi kapacitu
pitné vody. Zdrojem surové vody je
voda z feky Zelivky akumulovana

Tyto Upravny vody zajistuji pitnou
vodu pro 1,254 mil. obyvatel hlav-
niho mésta Prahy a pro dalSich cca
200 tisic obyvatel Stfedoceského
kraje a kraje Vysocina.

V roce 2010 bylo vyrobeno cel-
kem 122 566 tis. m? vody. Z tohoto
mnozstvi bylo 121 525 tis. m? pitné
vody (tj. 99,2 %) a 1 041 tis. m? uzit-
kové vody (tj. 0,8 %)

ve vodarenské nadrzi  Svihov.
V Upravné vody Karany je zdro-
jem surové vody castecne pod-
zemni voda z okolnich Stérkopis-
kovych vrstev a artéskych vrtd,

Vyroba vody v roce 2010 (v m?)

Podil pitné vody v roce 2010
v jednotlivych tpravnach vody

90 060 073

Vit vy . , 31464514
castecne povrchova voda z reky
Jizery, upravena umélou infiltra- 0
ci. UV v Praze Podoli je vyuziva- 121524 587
na pouze jako rezervni zdroj pro 1041285
pfipad omezeni dodavek vody 122 565 872 UV Kérany
. ‘o 25,9 % Py
z ostatnich zdroja. OV Zelivka
74,1%

Hospodafieni s vodou v letech 2006 — 2010 (v tis. m?), pitna + priimyslovy vodovod

2006 2007 2008 2009 2010
Vyrobacelkem 131746 129136 126 515 124045 122 566
Vodapfedana 15118 15716 16 525 16 327 15 827
Vodapievzata 0 0 0 0 0
Vodakrealizack | 116630 113 420 109 990 107 719 106 738
‘Fakturacev Praze celkem 87865 88 401 85 964 83 845 82517
Voda nefakturovana 28765 25019 24026 23873 24221
Procento ztrit zvody k realizaci 23,79 21,40 20,84 20,99 21,62

P _ H 3
Celkova vyroba vody v letech 2006 - 2010 v tis. m Jak vyplyva z uvedeného grafu vyroby vody v letech 2006 az 2010,

°oe pokracuje pokles vyroby vody. Proti pfedchozimu roku se vyroba
::: ::: vody snizila o 1 474 tis. m?, cozZ je 0 1,2 %. Dlvodem poklesu je po-
S22 I osm . esecomamenaons T
:§: :E: :E: 333 :§: Celkovy p,okles vyroby vody se proje\}ii také na poklesu vody faktu-
:‘E: :&: :5: :‘3: :E: rované v Praze, atoo 1328 tis. m? cozje 01,6 %. Specificka spotre-
1 I 1 I 1 I (1 1) 1 I ’ Y o

2006 2007 2008 2009 2010 ba vody domacnosti klesla ze 115 litrd na 104 litrd/os/den.
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V poslednich 4 letech se procen-
to ztrat vody pohybuje kolem
21 %. Mirné zvyseni procenta ztrat
vody bylo zplsobeno podminka-

mi v zimnim a jarnim obdobi, kdy horizontu doslo v obdobi posled-
nebylo mozné pod snéhem prova- nich 15 let k velkému poklesu ztrat
dét detekce, a déle tekouci vodou vody.

u skrytych havarii. V dlouhodobém

Vyvoj % ztrat vody v letech 2006 az 2010 Vyvoj % ztrat vody v letech 1995 - 2010

23,79

'Y Y

000

441

1 21,4 21,62 2578 ® 1995
000 000 20,99 000 ’ PY
000 000 20,84 000 000 2000
000 000 000 000 000 3417

000 000 000 000 000 g ® 2005
000 000 000 000 000 21,62

000 00 (X1} 00 00 2010
2006 2007 2008 2009 2010 42’52

V roce 2010 bylo preventivné provéreno 2 633 km
vodovodni sité a nalezeno celkem 227 skrytych dni-

Celkova délka vodovodni sité vcetne pripojek v roce 2010 Cinila 4 465 km.

Distribuci pitné vody na tzemi hl. m. Prahy zajistuje velky pocet zasob-
nich pasem, zasobovanych z jednotlivych vodojem0 a Cerpacich stanic.
Dodavka pitné vody je fizena z centralniho dispecinku pomoci infor-
macniho a fidiciho systému, odtud se také koordinuji veskeré havarie a
opravy na vodovodni siti.

Vodomeéry

Veskera dodavka vody je mérena
fakturacnimi vodomeéry, kterych je
v Praze osazeno 109 721 ks. V roce
2010 bylo vyménéno 20 082 ks vo-
domérd. Vroce 2010 byly zajistény
u externiho dodavatele opravy a
ovefeni 7 000 ks vodomeérd a 790
Ufednich prezkouseni vodomérd.
K'31.12.2010 pouzivala spolecnost
1 271 ks vodomér( s dalkovym ra-
diovym odectem stavu vodomeéru.

kd vody.

Délka vodovodni sité 3698 km
Délka pripojek 767 km
Pocet vodovodnich pripojek 108 452
Pocet vodomér( 109 721
Pocet vodojem 68

Objem vodojem 949 600 m?
Pocet cerpacich stanic 45

| nadale pokracovaly prace na
projektu Smart Metering, jehoz
technologie umoznuje provadéni
automatickych dalkovych odectd
komunalnich méfidel a automatic-
ké poskytnuti odectu konecnému
spotrebiteli. Tento systém diky in-
formovanosti spotfebitele umozni
snizeni spotreby energii a tim sni-
zeni hrozby globalniho otepleni.

V kvétnu 2010 prezentoval utvar
metrologie na mezinarodnim vele-
trhu WATENVI 2010 projekt Smart
Metering (spolecné dalkové odecty
vodomerd, elektromeérd, plyno-
mérl a mérica tepla). S filozofii a
technickym navrhem technologie
Smart Metering byla sezname-
na vetdina navstévnikl expozice
Veolia Voda.

Prazské vodovody a kanalizace, a.s. VZ 2010
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Havarie na vodovodni siti

V roce 2010 bylo na vodovodni siti
celkem feseno 3 960 havarii, coz
je 0 417 (9,5%) méné nez v roce
2009. Primérna doba trvani jed-
né havarie cinila 1 den, 23 hodin a
11 minut. Primérna délka pre-
ruseni dodavky vody zakaznikdim
pfi havariich vodovodni sité Cinila
9 hodin a 17 minut.

Z celkového mnozstvi havarii
bylo 69 havarii 1. kategorie (proti
pfedchozimu roku narlst o 14, tj.
0 20,3 %). Jde o havarie, kdy je pfe-
ruseno zasobovani pro vice nez
1 000 obyvatel, pripadné maji do-
pad na zdravotnickd zafizeni Ci
jiné vyznamné objekty. Havarii

Vyvoj poctu odstranénych havarii na vodovodni siti v letech 2006 — 2010
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ODVADENI A CISTENTI ODPADNICH VOD

V hl. m. Praze bylo v roce 2010 na-
pojeno na kanalizaci 1,235 mil. oby-
vatel. Jeji celkova délka vcetné ka-
nalizacnich pfipojek cini 4 700 km.
Stokova sit v Praze byla budovana
jako jednotna. Kmenové stoky této
soustavy odvadi vody do Ustied-
ni ¢istirny odpadnich vod (UCOV).
Okrajové casti Prahy maji stoko-
vou sit oddilnou, ktera nesmeésuje

Mnozstvi vycisténé odpadni
vody v roce 2010 v m?

ms
ucov 125 466 718
PCOV 10399 412
CELKEM 135866130

2. kategorie bylo 231 a3 660 havarii
3. kategorie.

V rozdéleni na havarie trubni sité
(fady a pfipojky) a ostatni havarie
(zejména armatury a dalsi zafizeni)
bylo v roce 2010 opraveno 2 046
havarii vodovodnich fadli a pfipo-
jek (pokles oproti roku 2009 o 127
havarii) a 1 914 havarii ostatnich
zafizeni.

Nejcastéjsi pricinou havarii byla ko-
roze materialu (62,6 %) a dale po-
hyb pldy (29,3 %). Tyto dva ddvody
byly pfic¢inou u 91,9 % pfipadd.

Celkova délka stokové sité 3765 km

Délka kanalizacnich pripojek 935 km

Pocet kanalizacnich pripojek 114 699

Pocet provozovanych cerpacich stanic 285

Pocet zafizeni na &isténi odpadnich vod 21 poboénych COV + UCOV

splaskové a srazkové vody a odvadi
je oddélenymi soustavami. Kro-
mé UCOV je na tzemi hl. m. Prahy
v provozu 21 pobocnych Cistiren
odpadnich vod, umisténych v okra-
jovych castech. Veskera vycisténa
voda je vypousténa do prilehlych
vodnich tokd.

PVK provozovala v roce 2010 vedle
UCOV dalsich 21 pobocnych cisti-

ren pro vefejnou potfebu: Bécho-
vice, Brezinéves, Horni Pocernice
- Certousy, Dolni Chabry, Holyng,
Kbely, Kolodgje, Kolovraty, Klanovi-
ce, Kralovice, Lochkov, Miskovice,
NebusSice, Nedvézi, Sobin, Svépra-
vice, Uhfinéves - Dube¢, Ujezd nad
Lesy, Ujezd u Priihonic, Vinof, Zbra-
slav.



V roce 2010 bylo vy¢isténo na UCOV a PCOV celkem
135866 tis. m*odpadnich vod, coz je 0 10,3 % vice nez v lon-
ském roce. Prestoze spotfeba pitné vody klesa, doslo k vyz-
namnému mezirocnimu narlstu odpadnich vod, ktery byl
zplisoben pfivalovymidesti, kdysrazkovévody priteklydood-
padnich vod. Na UCOV bylo vy¢isténo 125 467 tis. m?, coz je
92,3 % odpadnich vod, na PCOV to bylo 10 399 tis. m?,

cozje7,7 %.

Mnoistvi ¢isténych odpadnich vod na UCOV a PCOV

v letech 2006 az 2010 v tis. m3
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Prizkum a méreni na stokové siti

V souladu s

provozovatelskou
smlouvou mezi PVK a Prazskou
vodohospodarfskou spolecnosti je
prib€Zné provadén preventivni
prizkum stokové sité. V roce 2010
bylo prohlédnuto celkem 132 km
kanalizace a zrevidovano 2 033
vstupnich Sachet a objektld na
stokové siti. Pfi prohlidkach bylo
zjisteno 23 havarii na stokové siti.
Pro odstranéni zjisténych poruch

Protipovodiova ochrana

na kanalizaci bylo vypracovano
136 navrh0 na odstranéni zavad,
které byly predany operativnimu
Utvaru provozniho feditele k zafa-
zenido planl oprav a investic. Sou-
casti preventivnich prohlidek byla
i kontrola stavu kanalizace pred
uplynutim zarucni doby. Pfi ni bylo
prohlédnuto 30 km kanalizace a
z kontrolovanych 71 staveb byly
u 28 z nich nalezeny zavady.

Podil cisténych odpadnich vod v roce 2010

® ucov
pCOV

92,3 %

V soucinnosti s odborem ochrany
prostfedi Magistratu hl. m. Prahy
bylo nalezeno 13 pfitokd splas-
kovych vod do potokd a nadrzi na
uzemi Prahy a PVK spolupracovaly
na jejich odstranéni. V roce 2010
byla televiznimu inspekénimu sys-
tému z roku 1996 zmodernizovana
kamerova hlava, ktera umoznuje
kvalitngjsi zaznam z prohlidky ka-
nalizace.

Byla dokoncena protipovodnova opatreni na stokové siti v jizni ¢asti Prahy v lokalitach Radotin a Zbraslav, na severu to jsou

Tréja a Podbaba.

Prazské vodovody a kanalizace, a.s. VZ 2010
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Havarie na kanalizacni siti

V roce 2010 bylo na kanalizaci re-
seno celkem 2 747 havarii, coz je o
159 havarii (6,1 %) vice nez v roce
2009. Rozdéleni havarii dle typu za-
fizeni ukazuje tabulka.

Podle druhu poskozeni bylo odstra-
néno 2 155 ucpavek, coZ je 78,4 %
z celkového poctu havarii, dale bylo

zeni atd.

na stokové siti feSeno 230 chybé-
jicich ¢i poskozenych poklopl (tj.
8,4 %). Mezi daldi priciny havarii
patfila destrukce, poskozené zdivo
stén, praskliny, mechanické posko-

Pro porovnani s pfedchozimi roky
byly z celkového poctu vyclenény

havarie radd, pfipojek a vstupnich
Sachet (bez ucpavek a poklopd),
kterych bylovroce 2010 celkem 362
(47 havarii fadd, 58 havarii pfipojek
a 257 havarii vstupnich Sachet.
Pocet téchto havarii vzrostl oproti
predchozimu roku 0 107, coz je zvy-
senio 42 %.

Vyvoj poctu odstranénych poruch a havarii na kanalizacnich radech,

pripojkach a vstupnich sachtach v letech 2006 — 2010
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KVALITA VODY

V roce 2010 byla kvalita pitné i od-
padni vody monitorovana Utvarem
kontroly kvality vody (UKKV) akre-
ditovanym Ceskym institutem pro
akreditaci, o.p.s. (CIA) podle CSN EN
ISO/IEC 17025, kterd je v souladu
s CSN EN ISO 9001.

né, balené,

Pitna voda

Kvalita pitné vody byla sledovana
v souladu s vyhlaskou ¢.252/2004
Sb. v platném znéni, kterou se sta-
novi pozadavky na pitnou a teplou

a pro distribucni sit.

vodu, rozsah a cetnost kontroly pit-
né vody - zapracovano v aktualnich

Osvédceni o akreditaci UKKV (zku- z
Sebni laboratof ¢. 1247) je vydano
s platnostido 31.5.2012.

Akreditace pokryva celou cinnost
UKKV — vzorkovani a rozbory pit-
povrchové,
podzemni a odpadni vody a vody

programech kontroly Upravny vody

Pitna voda byla vyrabéna po cely
rok 2010 ve dvou Upravnach pro-
vozovanych PVK —Karany a Zelivka.
Upravna vody Podoli nedodavala

Typ zafizeni Pocet havarii %

Stoky 347 12,6
Pripojky 1739 63,3
Sachty, komory, nadrze, spadisté 574 20,9
Ostatni 87 3,2

Celkem 2747 100,0

technologickych  mezistupnd
(mezioperacni vody) a kalG a vody
ke koupani. Nové bylo zavedeno
vzorkovani odpadid a analyza pro-
voznich chemikalii pouzivanych pfi

Surove, Uprave vody.

v roce 2010 pitnou vodu spotrebi-
teldim, byly provedeny pouze analy-
zy pfi zkuSebnim provozu Upravny
vody Podoli.



Distribuc¢ni sit byla kontrolovana
v prlbéhu roku 2010 jak po trase
distribuce (vodojemy, pfivadéce)
tak u spotrebitell. Vyznamnym
parametrem u vzork( z distribucni

sité vnesouladu s vyhlaskou pro pit-
nou vodu ¢.252/2004 Sb. je zelezo a
s tim souvisejici barva a zakal.
V roce 2010 bylo ve vzorcich dle
Programu kontroly z hlediska uka-

zatele Zelezo v nesouladu 3,47 %
vzork( distribucni sité. Ve srovna-
ni s rokem 2009 doslo ke zlepseni
01,5 %.

Celkové zhodnoceni ¢innosti utvaru (€ast pitnych vod) za rok 2010 v cislech je nasledujici:

Lokalita

3666 / 34706

Odpadni voda

V oddéleni laboratorni kontroly od-
padnich vod jsou sledovany odpad-
ni vody z UCOV a jeji technologie
véetné kalll a bioplynu, dale odpad-
ni vody z PCOV, od velkoproducen-
tl, ze stokové sité a z vypustnich
mist provozovanych PVK. Kontroluji
se také tekuté odpady vyvazené na
UCOV a PCOV. Rozsah a Cetnost sle-
dovanije v souladu s platnymi prav-

374 / 2751 380 / 9550 99,8

380 / 2798 378 / 6721 100
0/0

450 / 4902 487 / 14355 99,7

2462 / 24255 2946 / 68508 99,3

nimi predpisy pro odpadni vody
— zapracovano v aktualnich progra-
mech kontroly pro kazdou oblast.

Ve srovnani s predchozim rokem
2010 vzrostl pocet zpracovanych
vzork(l o 4,2 %, pocet provedenych
stanoveni vzrostl 0 1,9 %. Celkem
bylo v roce 2010 zpracovano v oddé-
leni laboratorni kontroly odpadnich
vod 13 996 vzorkd, provedeno 95 185

4191 / 99134

stanoveni. Z celkového poctu vzork(
bylo pro UCOV zpracovano 8 704
vzorkd odpadnich vod, kall, teku-
tych odpadii a bioplynu, pro PCOV
3001 vzorkd OV akall, 671 vzorkd
odebranych u velkoproducentl od-
padnich vod, 306 vzork{ na stoko-
vé siti, 96 vzorkl z fekalnich voz(
na vypustnich mistech a 95 vzork{
odpadnich vod z Upraven vody.

Intenzitu sledovani ve stokové siti véetné zjisténych prekroceni povolenych hodnot vyjadiuje nasledujici tabulka.

Pocet vzork( OV na stokové siti

Rok Producenti prim.OV + vyvozci OV stokova sit véetné havarii Celkem
Odebrano Z toho prekroceno Odebrano Z toho prekroceno Odebrano Z toho piekroceno
2006 746 343 322 185 1068 528
2007 774 330 373 172 1147 502
2008 811 361 272 131 1083 492
2009 797 286 347 116 1144 402
2010 767 321 306 108 1073 429

Pro dalsi spolecnosti ze skupiny Veolia Voda bylo v UKKV analyzovdno 2110 vzorkii

pitnych vod a 225 vzorkii odpadnich vod. Prazské vodovody a kanalizace, a.s. VZ 2010
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Ochrana Zivotniho prostredi

Spole¢nost na sebe klade v oblasti
ochrany Zivotniho prostredi vysoké
naroky. Rada aktivit byla zaméfena
prave k otazkam ekologie. Na konci
roku 2010 spolecnost Uspésné ab-
solvovala kontrolni audit certifikac-

ni spolecnosti ITC Zlin, jenz provefil
udrzovani a zlepsovani integrova-
ného systému fizeni jakosti, ochra-
ny zivotniho prostfedi a bezpec-
nosti a ochrany zdravi pfi praci. PVK
je i nadale drzitelem prestizniho
zlatého certifikdtu dokladajiciho
zavedeni integrovaného systému
dle CSN EN 1SO 9001:2009, CSN
OHSAS 18001:2008 a systému fize-
ni ochrany zivotniho prostiedi CSN
EN ISO 14001:2004 od spolecnosti
CQS-sdruzeni pro certifikaci systé-
mu jakosti, ktera je clenem mezi-
narodni sité IQNet.

Rok 2010 byl rokem zavadeni dal-
Sich preventivnich opatfeni a zlep-
Sovani pravidel, postupd a cho-
vani zaméstnancl i dodavatell
spolecnosti, a to jak v oblasti ochra-
ny zivotniho prostredi, tak v oblasti
ochrany bezpecnosti a zdravi lidi.

Predpokladany vyvoj

V roce 2010 PVK pfipravily za-
kladni ¢ast nového informacniho
systému, ktery podporuje prova-
déni udrzby, konkrétné se jednalo
o modul Technické evidence. Tento
modul bude v roce 2011 zaveden
do uzivania naplnén daty, ktera bu-
dou zakladem dalSim nove zavade-
nym modullm. Ve druhém ctvrtleti
roku 2011 to bude modul Havarijni
management a ve tretim ctvrtleti
pak modul Planovani praci.

Byl prijat tzv. Ekologicky kodex,
ktery stanovuje zasady interniho
ekologicky odpovédného chovani, a
Kodex bezpecnosti prace.

Odpadové hospodarstvi

V oblasti odpadového hospodaf-
stvi (OH) doslo k dalsim vyznam-
nym krokdm vedoucim predevsim
ke snizeni produkce odpadl celé
spolecnosti. Jednim z krokd bylo
uzavfeni smlouvy se spolecnosti
ECOBAY, s.r.o, ktera zajistuje zpét-
ny odbér baterii a akumulator(.
Ve vybranych provozovnach PVK
byly rozmistény oznacené kontej-
nery na baterie. Nadoby slouzi ne-
jen pro odkladani baterii, které za-
meéstnanci pouzili pfi praci, ale jsou
k dispozci i pro tento typ odpadu
zdomacnosti.Vzakaznickém centru
v Dykove ulici byla umisténa repre-
zentativni nddoba Maxi Tube, ¢imz
byla rozsifena nabidka sluzeb pro
nase zakazniky.

Spoluprace s kolektivnimi systémy
Asekol, s.r.o. a Ekolamp s.r.o. se po-
tvrdila jako velmi pfinosna. Jejich

PVK i nadale pokracuji v programu
odstranovani splaskovych vod do
destové kanalizace a snizovani zatéze
znecisténi destovych usazovacich na-
drziadrobnych vodnich tokd. K tomu-
to programu se také pridal program
snizovani zatéze splaskovych kana-
lizacnich soustav balastnimi nebo
destovymi vodami. Vyznamneé se zde
osvédcilo vyuzivani tzv. prokufovani
kanalizace nezavadnym koufem s ci-
lem urcit mista vniku destovych vod.

prostfednictvim bylo v roce 2010
do kolektivniho systému predano
pres 80 % z celkového mnozstvi
vyfazenych elektrickych zafizeni a
100 % svételnych zdrojd. Pokud by
nebyly vyuzity kolektivni systémy,
tato zafizeni by byla klasifikovana
jako nebezpecny odpad. V pfipade
kolektivnich systém jde nakladani
s timto druhem zafizeni mimo re-
zim odpadl, coz se odrazi jednak
ve snizeni nakladd na likvidaci elek-
troodpadd, jednak na snizeni celko-
vé produkce odpadi PVK.
Spolecnost PVK se také zapojila do
pilotniho projektu synergie labora-
tornich rozbord odpadi vybranymi
laboratofemi skupiny Veolia Voda.
PVK provedly detailni analyzu
ve vsech spolecnostech Veolia Voda
voblasti odpadového hospodarstvi.
Viysledky analyzy byly prezentovany
na komisi technolog COV VV CR a
SR.

PVK vyprodukovaly témér 146 tis.
tun odpadu, z toho bylo jen 1,9 %
nebezpecného odpadu.

Snahou PVK bude iv dalsim roce ob-
hajit Uspésnou certifikaci vsech tfi
certifikatd 1SO, OHSAS a EMS. Velka
pozornost bude vénovana snizovani
ztrat vody. Akeni plan byl pfijat na
zmeénu trendu vyvoje ztrat. DalSim
vyznamnym okruhem zajmu PVK
bude vyména dat se zastupcem
vlastnika infrastrukturniho majetku
na zakladé noveé stanoveného spo-
lecného rozhrani informacnich sys-
tém0 obou spolecnosti.
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Institut environmentalnich sluzeb, a.s.

Akcionafri IES:

30 % PVK, 40 % Campus Veolia En-
vironnement, 20 % Dalkia Ceska
republika, a.s., 10 % Veolia Trans-
port Ceska republika, a.s.

Vynosy: 29593 000 K¢
Naklady: 29553 000 K¢
Zisk: 40 000 K¢
Poéet zaméstnancti: 14

Rok 2010 byl pro Institut environ-
mentélnichsluzeb,a.s., (dalejen|ES)
z mnoha hledisek rokem historicky
spravnost dIouhodobe strategie
IES i jeho realizovaného operacni-
ho modelu. Pocet vzdélavacich akci
IES v roce 2010 vzrostl oproti roku
2009 o vice nez 50 %, pocet jejich
Ucastnikl se v roce 2010 zvysil
05 % na 9401 (ztoho 1139 z PVK).
Celkovy pocet uUcastnikd vzdélava-
cich akci IES od doby jeho vzniku
v roce 2002 do 31.12. 2010 tak do-
sahl poctu 45 258.V roce 2010 se
oproti roku 2009 také zvysil pocet
tréninkovych dnli o témér 23 %,
00,1 % vzrostly vynosy IES a naopak
se podafilo 0 0,3 % snizit celkové
naklady. Hospodafeni IES skoncilo
s mirnym ziskem.

IES v roce 2010 uspésné pokraco-
val v budovani vlastni sité vzde-
lavacich a tréninkovych center
s cilem byt bliz svym zakazniklm a
poskytovat jim stale komplexnéjsi
sluzby. Proto IES v roce 2010 otevrel
v Ostravé nové vzdélavaci centrum

se 3 pracovniky, které zajistuje ves-
keré firemni vzdélavani a komplet-
ni outsourcing personalni agendy
v oblasti firemniho vzdélavani pre-
deviim pro nového akcionare IES
— pro spolecnost Dalkia Ceska re-
publika. V lednu 2010 otevrel IES
rovnéz své zastoupeni v Severoces-
kych vodovodech a kanalizacich,
a.s. | zde zajistuje veskeré firemni
vzdélavani a kompletni outsour-
cing personalni agendy v této ob-
lasti. Také v roce 2010 IES zajistoval
pro Stredoslovenskou vodarenskou
prevadzkovou  spolo¢nost, a.s,
100 % veskereho firemniho vzdeéla-
vani prostfednictvim svého vzdé-
lavaciho centra v Banské Bystrici.
Toto centrum poskytuje stale vice
vzdélavacich sluzeb také pro spo-
lecnost Podtatranska vodarenska
prevadzkova spolocnost, a.s. Rozvoj
vlastni sité vzdelavacich center a
zastoupeni IES ma i velky dopad na
interni procesy v IES a na jeho praz-
skou centralu, kam jsou soustrede-
ny ekonomické, ucetni, metodické
a marketingové operace vsech po-
bocek a zastoupeni. To si vyzadalo
nezbytné personalni zmeny.

Pro spolecnosti divize Veolia Trans-
port pripravil IES celkem tfi vzdéla-
vaci projekty, které ziskaly financni
podporu z Evropského socialniho
fondu. Tuto podporu ziskaly spolec-
nosti VT Morava, a.s., VT Teplice, a.s.
VT Praha v celkovém objemu témeér
10 mil. korun. V zafi se uskutecnil
dalsi velmi Uspésny béh programu
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Institut environmentalnich sluzeb, a.s.

V.L.P. (Veolia Induction Programme),
kterého se zucastnilo celkem 69
pracovnikli Veolia Environnement
z CR, Slovenska a Polska. Pokraco-
vala uzka spoluprace s Moravskou
vysokou Skolou Olomouc, o.p.s.
Véech 28 studentl posledniho
rocniku bakalafského studijniho
programu ,Ekonomika a manage-
ment” Usp&sné obhajilo své baka-
|aFské prace a absolvovalo statni za-
vérecné zkousky. Podafilo se otevfit
dalsi rocnik tohoto vysokoSkolské-
ho studia. Dvacet student( s Uspé-
chem ukoncilo dvousemestralni
studijni program ,Personalni ma-
nagement* pofadany ve spolupraci
s Karlovou univerzitou a obdrzelo
od této univerzity osvédcent. IES se
stal také dodavatelem zejména ja-
zykovéhovzdélavani pro spolecnost
Podtatranska vodarenska prevad-
zkova spoloc¢nost, a.s., a to v ramci
jejich projektu s financni podporou
EU. Na tzemi CR i Slovenska pokra-
coval prakticky trénink prvni pomo-
ci, kterym proslo celkem vice nez
16 000 ucastnikd. Jeho absolven-
tlm se podafilo zachranit jiz 3 lid-
ské Zivoty. IES v roce 2010 rozvijel
svdj ,eCampus” (vzdélavaci e-lear-
ningovy portal). Napf. nabidka jazy-
kové vyuky anglictiny a francouzsti-
ny na eCampusu byla rozsifena na
celkem 1000 hodin studia. Z dilny
IES vzesel dalsi originalni multime-
dialni e-learningovy kurz ,BOZP a
vedouci zaméstnanec”, ktery se se-
tkal s velmi pozitivnim ohlasem.
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