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je pravnim nastupcem statnich podnik{ Prazské
vodarny s.p. a Prazska kanalizace a vodni toky s.p.

v rozsahu, ktery je dan privatizacnim projektem.

Akciova spolecnost
25656635
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VeoliaVoda S.A. 100 %
Praha 1, Parizska 11

Spolecnost nema zadnou organizacni slozku v zahranici.
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Obrat spolecnosti: 4,76 mld. Ké
1096 311200

Vyroba vody: 12 6 5 1 5 496 m3, z toho 74,2 % bylo vyrobeno

v Upravné vody Zelivka

Ztraty vody: SII{SRE 20,84 %

Mnozstvi vycisténé vody: 120 007 206 m3, ztoho 93,8 %

na Ustfedni Cistirné odpadnich vod

Pocet havarii na vodovodni siti: WPAAY RN AT pfipojek
Pocet havarii na stokové siti: RSN

25 800
Pocet vyrizenych hovori v call centru: 71 050
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Uvodni slovo

predsedy predstavenstva

Damy a panove,

nase spolecnost PVK, ktera je clenem
skupiny Veolia Voda, také v roce 2008
vyrazné zlepsila poskytované sluzby a
kvalitu pitné a vycisténé vody pro pfi-
blizné 1 400 tis. obyvatel. Spolecnost
PVK je stale v Cele trhu a usiluje dnes
jesté vice nez v minulosti o pokrok
s plnym ohledem na trvale udrzitelny
rozvoj a obcanskou etiku.

Spolecnost si je védoma toho, Ze je
tfeba minimalizovat dopady svych ¢in-
nosti na Zivotni prostredi a zajima se
o otazky ekologie. Pfipravuje se na zis-
kani certifikovaného systému environ-
mentalniho fizeni (EMS), kterého by
meéla dosahnout koncem roku 2009.

Snahou spolecnosti je nejen neusta-
lé zvySovani kvality pitné a vycisténé
vody, ale stejné tak jde o minimalizo-
vani unikl vody, efektivni vyuzivani
energii, snizovani produkce odpadi
a minimalizaci ekologickych havarii.
Cilem je vytvofit systém, ktery ma
pomahat predchazeni vzniku ne-
zadoucich  mimoradnych udalosti,
a tyto nastroje efektivné vyuzivat za

Madame, Monsieur,

Notre entreprise PVK, société du groupe
Veolia Voda, a, en 2008, amélioré la
qualité de ses services, ainsi que la
qualitédel’eau potableetcelle des eaux
uséestraitées pourapproximativement
1 400 000 habitants. La société PVK
reste toujours en téte du marché et elle
s'efforce, aujourd’hui plus qu’au cours
des derniéres années, de progresser en
matiére de développement durable et
d’éthique citoyenne.

La société se rend compte de la
nécessité de minimiser les impacts de
ses activités sur 'environnement, c’est
pourquoi elle s’'oriente de tout coeur
vers la sphere écologique. Nous nous
préparons a l'obtention du certificat de
gestion « qualité environnementale »
au cours de 'année 2009.

Leffort de la société est non seulement
d’augmenterconstammentlaqualitéde
I'eau potable et des eaux usées traitées
mais aussi de minimiser les fuites d'eau,
d'utiliser les énergies de facon efficace,

ucelem zlepsovani v oblasti ochra-
ny zivotniho prostredi, bezpecnosti
i spokojenosti nasich zakaznikd.
Spolecnost PVK, hrda na svou cinnost,
zaméFuje své Usili na zlepSovani vykon(
ve vsech oblastech podnikani tak, aby se
budoucnost stala synonymem pokroku
a vyspelosti. Dosahovat téchto vysledkd
se dafi pfedevsim diky Usili 1096 spolu-
pracovnikd a zaméstnancd. V roce 2008
doslo k vyznamné zméng, kdy v ramci
outsourcingu byla vyclenéna skupina
dopravy, ktera pfesla do spolecnosti Ces-
ka voda — Czech Water, a.s.

Jsme si plné védomi nasich zavazkd
vici klientdm, partnerdm, zamést-
nancdm a akciondrlim, a proto po-
dobné jako v roce 2008 zaméfime
i v budoucnosti nase spolecné usili na
to, abychom neustale zvysovali droven
zdvazkl v oblasti dodrzovani kvality
poskytovanych sluzeb.

Nase spolecnost nyni usiluje o obo-
haceni bohaté technické tradice
o zakaznickou kulturu a za timto uce-
lem jsme si stanovili zcela jasné a kon-

de diminuer la production des déchets
et de minimiser les avaries écologiques.
Notre objectif est de créer un systéme
qui devrait nous aider a prévenir
des faits exceptionnels indésirables.
Ces outils serviront a augmenter
la protection de [I'environnement,
la sécurité et la satisfaction de nos
clients.

Fiere de ses activités, la société PVK
s'oriente a I'approfondissement de sa
performance dans toutes les sphéres
d’activité de facon a ce que, dans
le futur, elle devienne synonyme
de progrés et de maturité. Si nous
réussissons a obtenir ses résultats,
c’est surtout grace aux efforts déployés
par nos 1096 employés et collégues. En
2008, la société a vécu un changement
significatif car, dans le cadre d'un
outsourcing, le groupe du transport a
été externalisé pour pouvoir exercer
ses fonctions au sein de la société Ceska
voda — Czech Water, a.s.
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krétni zavazky. Tento projekt, kterym
jsou mobilizovani vsichni nasi zamést-
nanci, je garantem Uspéchu znacky
VEOLIA, znacky v sobé ztélesnujici
pojem kvality a vstficného pfistupu k
zdkaznikdm.

To je nase ctizadost vici viem, kte-
fi nam davéruji, to je nase povinnost

vaci klientm.

Philippe Guitard
predseda predstavenstva PVK
a reditel VEOLIA VODA pro Evropu

Nous sommes entiérement conscients
de nos engagements vis-a-vis de nos
clients, de nos partenaires, de nos
effectifs et de nos actionnaires; c’est
pourquoi, comme en 2008, nous
orienterons nos efforts futurs vers une
hausse du niveau de nos engagements,
et un respect de la qualité des services
rendus.

Notre société s’efforce d’enrichir la
tradition technique de la « culture
clients » ceci grace a des engagements
clairs et concrets. Ce projet qui mobilise
tous nos employés est le garant du
succés de la marque VEOLIA, marque
de référence en terme de qualité et
d’écoute des besoins de nos clients.

C’est notre ambition envers tous ceux

qui nous témoignent leur confiance, et

c’est aussi notre obligation envers nos
clients.

Philippe Guitard

Président du directoire de PVK

Directeur Veolia Eau pour I'Europe



Organizacni struktura PVK
k 31.12.2008

Generalni reditel

Utvary pfimo fizené GR

Operativni Gtvar GR
Utvar IT

Utvar komunikace a
marketingu

a krizového fizeni

Usek Usek finanéniho Usek Usek
technického feditele a obchodniho feditele provozniho feditele personalniho feditele

Operativni utvar TR Operativni utvar FOR Operativni Gtvar PrR Operativni ttvar PR
Utvar BOZP a PO Utvar plénovani, cen Centralni dispeéink Personalni Gtvar
a kontrolingu
Utvar kontroly kvality vody Utvar stokové sité
Utvar metrologie Utvar nakupu a logistiky Provoz UV

Utvar podpory vyroby Zakaznicky tvar - back office Provoz sité - oblast 1

Zakaznicky utvar - front office Provoz sité - oblast 2

Provoz sité - oblast 3

Provoz UCOV

Provoz €S a PCOV

Provoz doprava
a mechanizace
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Rristup
kezakaznilkevi

Prazské vodovody a kanalizace, a.s. (PVK) jsou

zakaznicky orientovanou spolecnosti a jejim

prioritnim ukolem je neustalé zvysovani kvality
a rozsifovani spektra sluzeb zakazniklm.

Prazské vodovody a kanalizace, a.s. v roce 2008



V roce 2008 doslo k dalSimu zkvalitnéni sluzeb. PVK nabidla zakazniklm
novou sluzbu — moznost placeni faktur pres terminaly Sazky, rozsirila
sluzby call centra, které je Prazan(m k dispozici 24 hodin denné 7 dni
v tydnu. Celkovou rekonstrukci prosly i webove stranky PVK.

Pravidelné prizkumy spokojenosti ukazuji, ze jsou zakaznici se sluzbami
spolecnosti a s pfistupem zaméstnancl k zakaznikdim spokojeni. Ke kon-
ci roku cela spolecnost uspésné obhajila certifikaci 1ISO 9001:2001.

Telefonicky kontakt

S cilem zkvalitnit obsluhu zakaznik(
pripravily PVK od 1. dubna 2008 roz-
Sifeni provozni doby call centra na
nepfetrzity 24 hodinovy provoz. Diky
tomuto opatreni doslo ke zpruznéni
a zkvalitnéni dosud poskytovanych
sluzeb. Zaroven se zvysila kvalita ob-
sluhy a hovory volajicich jsou rychleji
odbaveny. Po celych 24 hodin ope-
ratofi poskytuji obchodni, provoz-
ni i technické informace. Rozsireni
provozni doby call centra umoznilo
vice se vénovat zkvalitnéni poskyto-
vanych sluzeb, a to nejen prostred-
nictvim zakaznicke linky.

PVK se zameéfilo na zkraceni reakc-
ni doby odpovédi na dotazy zakaz-
nikd, které jsou smérfovany na PVK

OBSLUZNOST ZAKAZNICKE LINKY

7%
Neobslouzené hovory

93 %
Obslouzené hovory

e-mailem nebo ,aktivnimi formu-
I3Fi“. Tyto formulafe jsou hojné vy-
uzivany zejména odbérateli, ktefi
si v PVK vytvorili pfistup ke svému
zakaznickému Uctu prostrednictvim
webové aplikace umisténé na inter-
netovych strankach www.pvk.cz.

Na zakaznické lince PVK bylo v roce
2008 celkem vyfizeno 71 047 hovo-
rl, z toho napfiklad 28 111 dotazl
se tykalo dodavky a odvadéni vody,
6429 dotazl bylo ohledné smluv a
4514 lidi si zadalo informace o pfi-
pojkach a vodomeérech. Servis level
dosahl 93 %, coz bylo o jedno pro-
cento vice nez v roce 2007.

Call centrum PVK poskytovalo tele-
fonické sluzby v roce 2008 také za-
kaznikdm spolecnosti 1. S¢V, a.s. a
od prosince i zakaznikdm Moravské
vodarenskg, a.s.

Operatofi call centra také béhem
roku 2008 nabizeli a provadéli regis-
traci zakaznik k nové sluzbé — sms
info.

PVK se také v roce 2008 zapojilo do
projektu spolecné zakaznické linky
s PRE, a.s. a se spolecnosti Prazska
plynarenska, a.s. Prazané tak mohou
na jednom telefonnim Ccisle ziskat
informace o dodavkach vody, plynu
i elektfiny.

. Pristup k zakaznikovi

Zakaznické centrum

1

\  Zakaznické centrum v Dykové

. ulici navétivilo v roce 2008 celkem
25795 zakaznik(l. Z toho 14 987

' prislo feSit smluvnivztahy. Novou
i smlouvu o dodavce a odvadeéni

, vody uzavrelo 2738 zakaznikd.

\ TéméF 11 tisic lidi navstivilo PVK

E v technickych zalezitostech. Za-

' kaznici méli také moznost zaplatit
! zavodné a stocné pfimo v poklad-
i névzakaznickém centru. Celkem
. bylo vybrano pes 26 mil. korun.

' Vedle platby v hotovosti vyuZivali
E zakaznici k placeni i platebni karty.
' Scilem vyjit vstfic pozadavkdm

. zakaznikd prodlouZily od 1. fijna

. PVK provozni dobu zékaznického
. centra od pondéli do ¢tvrtka

E do 18 hodin. I diky prodlouzeni

' provozni doby doslo v roce 2008

! knarlstu poctu zakaznikd, ktefi

. zakaznické centrum navstivili.
iV zakaznickém centru mohou

E zakaznici vyridit nejen vie kolem
! smluvnich vztah, ale také ves-

! keré technické pozadavky vcetné
| technické dokumentace.

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

NAVSTEVNOST ZAKAZNICKEHO
CENTRA
42%
Technické zalezitosti

Smluvnivztahy

Pocet smluvnich zakaznikd 83 086
Z toho individualnich zakaznikd 22328
Bytovych druzstev, bytovych domd apod. | 34633
Ostatnich zakaznikd 26279

Pocet fakturacnich vodomér( 107 163

Pocet odectl 273934

Pocet odeslanych faktur 338337

Pocet stiznosti a reklamaci 758
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Priizkumy verejnosti

Spolecnost provadéla béhem roku
fadu prazkumd nazorl verejnosti,
které slouzily jako dllezity podpdr-
ny nastroj k vytvofeni marketingové
a obchodni strategie PVK. Vysledky
prlzkumd byly vyuZzivany k dalSimu
zkvalithiovani sluzeb pro zakazniky.
Mezi vyznamné vyzkumy patfil prii-
zkum spokojenosti, ktery pro PVK

JAK JSTE CELKOVE SPOKOJEN/A
S PROFESIONALITOU ZAMESTNANCU?

68% 34%
spis nespokojen/a

zcela nespokojen/a

provedla agentura Ipsos Tambor. Te-
lefonického dotazovani se zucastnilo
1200 respondentl. Vyzkum se usku-
tecnil jiz popaté. Z vyzkumu vyplynu-
lo, Ze témér 92 % oslovenych Prazan(
je spokojeno s urovni sluzeb, které po-
skytuji PVK. Respondenti také vysoce
hodnotili napfiklad kvalitu dodavané
vody a profesionalitu zaméstnancd

PVK. Spokojeni byli i s pfehlednosti
faktur i se zplsoby nabizenych pla-
teb. Z prizkumu vyplynulo, Ze iv dobé
rozvoje internetu maji lidé stale za-
jem o tisténé letaky. Proto PVK vénuje
témto tiskovinam velkou pozornost.
Prizkum také ukazal zajem Prazand
o novou sluzbu — zasilani dllezitych
informaci pomoci sms.

JAK JSTE CELKOVE SPOKOJEN/A
S UROVNI POSKYTOVANYCH SLUZEB?

57% 25%
spis nespokojen/a

zcela nespokojen/a

479 %
spise spokojen/a

Prazané se zucastnili i dalSiho za-
jimavého celosvétového vyzkumu,
ktery zadala spolecnost Veolia En-
vironnement (VE). VE je matefskou
spolecnosti firmy Veolia Voda. Hlav-

Nové sluzby

Spolecnost nabidla zakaznikim novy
zplsob platby faktur. Od 13. fijna
mohli zakaznici PVK, ktefi plati vodné
a stocné slozenkou, vyuzit jednoho
ze 4500 termindll SAZKY. Vyhodou
této sluzby je jednak 15korunovy po-
platek, tedy nizsi nez na poste, a pak
snadna dostupnost terminald SAZKY
(napf. vecerky, Cerpaci stanice, super-
markety atd.). V roce 2008 tohoto
zplsobu Uhrady faktury vyuzilo né-
kolik stovek zakaznikd.

(" @veous

56,7 %
spise spokojen/a

35,1%
velice spokojen/a

ni mésto Praha bylo mezi 14 svétovymi metropolemi, kde se uskutecnil rozsahly
prizkum o zplsobu zivota obyvatel ve méstech. Z prizkumu vyplynulo, Ze se
Praha jevi jako mésto, kde se dobre Zije. 76 % Prazan( je s méstem spokojeno,
chtéli by tu zdstat a vychovavat své déti. Cilem prlizkumu bylo 1épe poznat, co
obyvatelé mést oCekavaji a jaké vazby je poji k jejich mestu.

Béhem roku 2008 pokracovala kam-
pan na propagaci sluzby SMS INFO.
PVK Prazanim nabizi zasilani ddlezi-
tych informaci tykajicich se dodavky
pitné vody a odkanalizovani formou
sms zprav pres mobilni telefon. Sluz-
bu PVK poskytuji zdarma. Ke konci
roku 2008 se k této sluzbé zaregistro-
valo 7340 lidi. Celkem jim bylo ode-
slano 96 900 sms zprav.

V roce 2008 prosly zasadni rekon-
strukci internetové stranky spo-
lecnosti. Doslo nejen ke zméné
designu, ale i obsahu. Na novych
strankach najdou Prazané vse, co
je zajima o vodé z kohoutku i o ka-
nalizaci a cisténi odpadnich vod.
Zakaznikim je nabidnut pfistup
do jejich uctd, smluv, dale zde na-
jdou aktivni formulare, aby mohli
vétsSinu zalezitosti kolem dodav-

Prazskeé vodovody a kanalizace, a.s. v roce 2008

ky vody vyfidit z pohodli domova.
V roce 2008 navstévnost stranek
PVK presahla 70 500 navstévnikd.
Spolecnost zverejniovala informace
i na internetovém portalu Spolu pro
Prahu (www.spoluproprahu.cz).

Spolecnost  pfinesla  zakazniklm
také novou sluzbu v oblasti faktura-
ce a plateb za vodné a stocné. PVK
pravidelné kontroluji spotfebu vody
u kazdého zakaznika a v pripadé zjis-
téni nepfimérené zvysené spotreby
(vice nez 50 % a zaroven 50 m3) za-
kaznika na tuto skutecnost upozorni
na fakture. Diky této kontrole mdze
byt odhalen technicky problém, jako
Unik vody ve vnitf-
nich rozvodech
objektu, ale i cerny
odbér vody.




Komunikace s prazskou verejnosti

Pro zlepseni kvality Zivota Prazand
spolecnost podporuje kulturni, spor-
tovni, charitativni, spolecenské a dal-
Si akce ve spolupraci s Magistratem
hlavniho mésta Prahy a jednotlivymi
meéstskymi castmi. Spolecnost pod-
pofila mimo jiné napf. detsky den
organizovany Magistratem hl. m.
Prahy, charitativni akci Prahy 7 Da-
rujte sebe, sportovni akci Prahy 6

na Ladronce, akci Bezpecné do Skoly
atd.

Béhem roku 2008 vydala spolecnost
také fadu novych informacnich ma-
teriald a letdkd s aktudlnimi infor-
macemi o vodeé. Trikrat byl vydan
zakaznicky magazin Voda pro Vas,
ktery pfinesl aktualni informace o
sluzbach PVK. Casopis byl vlozen do
denikd MF Dnes a Metro, ke konci
roku 2008 i do deniku Pravo. Ke zvy-
sovani povédomi o novych sluzbach

<

J—
Voda o<

PVK pomahala i pravidelna inzerce
v prazskych denicich, hlavné v Met-
ru, MF Dnes, Pravu a Listech hlavni-
ho mésta Prahy. K propagaci PVK pri-
spéla i pravidelna ucast na prestizni
vodohospodarské vystaveé Vodovody
a kanalizace 2008, ktera se opét ko-
nala na vystavisti BVV Brno. PVK se
prezentovala v expozici svého akcio-
nare spolecnosti Veolia Voda.

PVK se vénuji také vzdelavaci a osve-
tove cinnosti pro deéti. Provozuji jiz
devatym rokem Klub vodnich straz-
cl a klubové internetové stranky pro
déti (www.klub.pvk.cz). Klub sdruzu-
je déti se zajmem o pfirodu a Zivotni
prostfedi a ke konci roku 2008 mél
témer 600 clenl - détiod 6 do 16 let.
Pro cleny a nejen pro né jsou pofada-
ny rlizné kulturni a sportovni akce.

PVK se snazi vést déti k ochrané Zi-
votniho prostfedi a ekologickému
chovani. Pravé Zivotni prostredi a
ochrana vodnich zdrojd jsou dile-
zita témata, ktera se objevuji v sou-
tézich ¢i detskéem casopise, které

Pristup k zakaznikovi

spolecnost vydava. Soutéze jsou ur-
ceny hlavné pro zaky zakladnich skol.
V roce 2008 se uskutecnily 2 soutéze
pro déti — Mésta kolem svéta, ve kte-
ré mely déti za ukol namalovat sou-
Casné mesto a meésto, jaké by si praly,
a k tomu napsat kratky pfibéh a in-
ternetova soutéz Vodni putovani.

PVK provozuje Muzeum prazskeho
vodarenstvive vodarné v Podoli. Mu-
zeum je castym objektem navstev
zakladnich i stfednich Skol, odbor-
nikd, cizincl i béznych obcan(, kte-
fi se zajimaji o historii zasobovani
vody a o technické exponaty. V roce
2008 bylo muzeum obohaceno o 8
novych exponatd. Muzeum navsti-
vilo pfes 7000 zajemcl (80 % skolni
mladez) z tuzemska a zahranici. Na
jafe a na podzim se v muzeu usku-
tecCnily tradicni dny otevfenych dveff,
a to k Mezinarodnimu dni vody a ke
Dnlm Evropského dédictvi. Podobné
jako v minulych letech PVK podporo-
valy ¢innost Ekotechnickeho muzea
v Praze Bubenci.
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Zodpovednost

Lidské zdroje

Podobneé jako v jinych oblastech, také

v oblasti lidskych zdroji pfinesl rok
2008 zmeny. Procesy ve spolecnosti
byly zavedeny tak, aby prostrednictvim
spokojenych zaméstnancd rostla
konkurenceschopnost a image celé
spolecnosti. Jsou to predevsim lidské
zdroje spolecnosti, loajalni, motivovani
a vzdelani zameéstnanci, kteri pomahaji
spolecnost rozvijet a zlepsuji jeji dobré
jméno. Zakladnim pristupem v této
oblasti zlistala strategie pracovat s méng,
ale lepe placenymi, skolenymi
a motivovanymi zamestnanci.

LA
-
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Lidské zdroje

Ve spolecnosti PVK je veden socialni
dialog s odborovou organizaci. Dobra
spoluprace se promita do kolektiv-
niho vyjednavani, jez vychazi z Vyssi
kolektivni smlouvy, kterou akcionar
PVK, spolecnost Veolia Voda, jiz po
Sesté podepsala s Odborovym sva-
zem pracovnik(l dfevozpracujiciho
odvétvi, lesniho a vodniho hospo-
darstvi. Konkrétnim vysledkem ko-
lektivniho vyjednavani byl mzdovy
narlst a zvyseni pfispévku na pen-

POCET ZAMESTNANCU
V JEDNOTLIVYCH LETECH

1579

1507

1356
1j 1096

200_4 2005 2006 2007 2008
Vzdélavani

Spolecnost PVK se i v roce 2008 za-
méfovala na systematické zvySovani
urovné profesniho vzdélavani. In-
vestice do prohlubovani a zvysovani
kvalifikace zaméstnancl predstavuji
stale vyznamngjsi polozku. Celkové
naklady na vzdélavani dosahly vyse
6,4 mil. KC. Vice nez polovina, a to
55 % z téchto vydajl bylo vynaloze-
no na zvysovani odborné kvalifikace,
10 % bylo vénovano na povinna
Skoleni a Skoleni specialnich profesi
a 35 % na zlepSovani jazykovych zna-
losti zaméstnancd.

335
308301 59
“\“I 241

zijni  pripojisténi, které spolecne
s hospodarenim v ramci rozpoctu so-
cidlnich ndkladd a socialniho fondu
potvrzuji zodpovédnost spolecnos-
ti vlci zaméstnancdm. Zavaznou
zménou, kterd znamenala v oblasti
lidskych zdrojd znacny podil prace,
byl v poloviné roku realizovany out-
sourcing provozu dopravy a mecha-
nizace. Z PVK bylo do spolecnos-
ti Ceska voda — Czech Water, a.s.,
k 1. 9. 2008 prevedeno 45 zamést-
nancd.

STRUKTURA ZAMESTNANCU PODLE
DELKY ZAI\/\ESTNAN[V PVK

B65

I ;189

do 5 let 6-10 Iet 11-20let 21 avice

®2006 ©2007 @2008

Nejvyznamnejsi vzdélavaci projekt
predstavuje bakalafské studium 20
zamestnancd PVK na vodohospodar-
sko-manazerském bakalafském stu-
dijnim oboru. Tim se podstatné zvysi
podil vysokoskolsky vzdélanych za-
méstnancd, ktery v roce 2008 dosahl
13,5 % a stredoskolsky vzdélanych
témeér 40 %. Hlavnim partnerem pro
oblast vzdélavani byl Institut envi-
ronmentalnich sluzeb, a.s (IES).

Zodpovédnost

Struktura

zameéstnanosti

Systémové zmény a zavadéni no-
vych postupl do praxe pfinaseji
zvyseni efektivity i produktivity
prace zaméstnancl. V roce 2008
odeslo z PVK celkem 203 zamést-
nancd a nové nastoupilo 156
zaméstnanctl, pocet zaméstnan-
cli tedy poklesl 0 4,1 %, tj. 0 47
zamestnancl. Celkova fluktuace
Cinila 10,4 %, z cehoz 30 % pred-
stavoval vysledek organizacnich
zmen.

Nejvetsi skupina zaméstnanc(,
ktera opustila PVK z organizac-
nich ddvod(, bylo 45 zameést-
nancl z provozu dopravy

a mechanizace. Provoz dopravy
je od zafi 2008 zajistovan exter-
nim subjektem — spolecnosti
Ceska voda — Czech Water, a.s..
Tyto zmény ovlivnily vékovou a
vzdélanostni strukturu i délku
zamestnani.

Primeérny vék zaméstnancd

v roce 2008 se proti pfedchozi-
mu roku snizil a dosahl 46 let,
presto bude starnuti zaméstnan-
cl pro pfisti obdobi ddlezitym
aspektem, se kterym se bude
spolec¢nost nucena vyrovnavat,
zejména s ohledem na predavani
provozniho know-how.

Celkovy pocet zaméstnanc(

k 31.12.2008 Cinil 1096 zamest-
nanct, z tohoto poctu bylo 70 %
muzl a 30 % zen. Primérny
pfepocteny pocet zaméstnanc( za
rok 2008 ¢inil 1116 zaméstnancd.

13
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Socialni oblast

K rozvoji lidskych zdrojd,
zvySovani jejich vykonnosti a
motivaci pfispiva PVK téZ péci

Na socialni vydaje, které
nahradily dfivéjsi socialni fond,
bylo vynalozeno 6 mil. K¢,

z toho byla nejvetsi cast
prostfedkd vénovana na
pfispevky na détskou rekreaci —
1,0 mil. K¢, sportovni a kulturni
vyuziti, rehabilitace - 1,2 mil. K¢
a 0,86 mil. na zivotni a pracovni
jubilea. Dale byly poskytnuty
zdroje na socialni vypomoc

ve vysi 0,185 mil. K¢. Na pajcky
zamestnancdim ve vysi

1,5 mil. K& byl pouzit zGstatek
socialniho fondu z minulych
let. Na cinnost odborovych
organizaci bylo vynalozeno

0,5 mil. K¢.

Vyznamnou soucasti
zameéstnaneckych vyhod

je penzijni pfipojisténi
zamestnancd, kterého vyuziva
vice nez 95 % zameéstnancd a na
které pfi prdmérném mésic¢nim
prispévku zaméstnavatele

714 K¢ bylo vyplaceno 8 mil. K¢.

VEKOVA STRUKTURA
ZAMESTNANCU V PVK

&72 261 |261
123 124 Il’
--}

51 a vice

do 30 let 31 40 let 41-50 |et
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o0 zaméstnance v socialni oblasti.

Bezpecnost prace
a zdravi zaméstnancu

Na bezpecnost prace a zdravotni
stav zaméstnancl byl v roce 2008
v PVK kladen stale vétsi ddraz. Spo-
lecnost se podobné jako v predeslych
letech zaméfrila na bezpecné pracov-
ni prostredi tak, aby byla eliminova-
na rizika. Jsou provadény pravidelné
nacviky v oblasti prevence zavaznych
havarii a pozarni ochrany v navaz-
nosti na stanoveny vnitini systém
bezpecnostia ochrany zdravi pfi pra-
ci. Kritéria prevence pracovnich udra-
z0 a zdravotniho stavu zaméstnan-
cl jsou pravidelné vyhodnocovana.
Diky tomu se dafi udrzet dobra uro-
ven pracovni Urazovosti. Spolecnost
je od ledna 2007 drzitelem certifika-
tu bezpecnosti OHSAS 18001.

V roce 2008 se stalo pouze 9 méné
zdvaznych pracovnich drazd s 681

dny pracovni neschopnosti. Zadny
z téchto drazl si nevyzadal dlouho-
dobou hospitalizaci. V porovnani s
prfedchozim rokem je to o 7 pracov-
nich drazfi méné.

Rovnéz v ramci zdravotniho sta-
vu zaméstnancl PVK zabezpecuje
zdravotni prohlidky zaméstnancl
nad ramec povinnych prohlidek.
Pro zaméstnance byly zajistény ve
spolupraci se smluvnim partnerem,
poliklinikou Bioregena vstupni i pre-
ventivni prohlidky, vcetné kolektivni
smlouvou dohodnutych ockovani
a dalsich vysetfeni vyplyvajicich ze
zakona. Nemocnost si udrzela velmi
nizkou hodnotu, a to 3,4 % z fondu
pracovni doby, coz je 0 0,6 % méneé
nez v predchozim roce.

STRUKTURA ZAMESTNANOSTI DLE
DOSAZENEHO VZDELANI

135%

VS
40,0 %
US a gymnazium

9,5%
zakladni




Interni komunikace

Cilem interni komunikace v PVK je
vzajemna informovanost a propo-
jenost mezi vedenim spolecnosti a
ostatnimi zaméstnanci tak, aby se
z jednotlivych odbornik{ stal profe-
sionalnitym, ktery pracuje v souladu
s filosofii spolecnosti. Prostfednic-

tvim interni komunikace se ziskava
podpora zaméstnancl pro dosazeni
spolecného cile, tj. co nejlepsich vy-
sledkd spolecnosti, zvySovani efekti-
vity prace a zlepSovani spokojenosti
zdkaznika.

VODA JE ZIVOT

MAGAZIN ZAMESTNANCU SPOLECNOSTI VEOLIA VODA - €. 1- LEDEN 2008

Zodpovédnost

Nastroji interni komunikace, které slouzi k vzajemné informacni

propojenosti v PVK, jsou:

Pévékacko — interni casopis, ktery
pravidelné informuje zaméstnance
odénive spolecnosti.Obsahuje dile-
zita sdéleniazmény v PVK, zaméfuje
se na aktualni témata, ale dava pro-
stor také zaméstnancdim na jejich
pfipominky a dotazy, které ziskava
vedeni prostfednictvim schranek na
dotazy, umisténych v jednotlivych
budovach PVK. K vytvafeni souna-
leZitosti s akcionafem, spolecnosti
Veolia Voda, ziskavaji zaméstnanci
informace také z dalSich casopisd,
jako je Voda je zivot, Planeta Veolia
Ci elektronickych zpravodajd, napf.
La lettre.

U¢innym nastrojem k zajisténi sta-
bility a spokojenosti zaméstnancd
jsou setkani vedeni se zaméstnanci,
at uz prostfednictvim porad ¢i jinych
spolecenskych akci organizovanych
PVK, pfi nichz dochazi ke zlepsova-
ni interni komunikace. V roce 2008
se uskutecnily pravidelné sportovni
hry, spolecenska setkani organizo-
vana odborari, zabavné akce pro déti
zameéstnancl a velkou odezvu mély
také exkurze do Upraven vody.
Nejrychlejsim a nejvice vyuzivanym
nastrojem interni komunikace je
intranet. Zpravy z intranetu si mo-
hou zaméstnanci vyhledat bezpro-
stfedné po jejich zvefejnéni, najdou
v ném rovnéz veskerd dllezita pro-
vozni data spolecnosti.

'Veolia

CESKA REPUBLIKA

Veglia Transport CR
ma nového Feditele
e

CESKA REPUBLIKA

o .
CiVeolic ironnem
YL < '
3 olem'svétarll
igetna str. 12
=L
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Védoma si své spolecenské odpovednosti spolecnost
dlouhodobe pomaha pecovat o zivotni prostredi a rozvijet
fadu socialnich projektl. Donatorskeé aktivity spolecnosti

PVK se uskutecnuji ve spolupraci s Nadacnim fondem Veolia
Voda (www.nfveoliavoda.cz), ktery zaloZil akcionar PVK,
spolecnost Veolia Voda, v roce 2003. V roce 2008 prispely PVK
do nadacniho fondu ¢astkou 1,5 milionu korun. Darcovské
aktivity napomahaji posileni dobrého jména PVK u Siroke
verejnosti a prevazna cast prostredkl PVK je sméfovana na

projekty na dzemi hlavniho mésta Prahy.

}fn‘adacm fond

“/“VEOLIA

VODA
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MiNiGranty

V roce 2008 se poprvé Nadacni fond
Veolia Voda a PVK rozhodly pod-
pofit vefejné prospesné projekty
svych zaméstnancl. Do projektu
»Minigranty“ se v PVK pfihlasilo 20
zaméstnancd. Podporu ziskala napfr.
zameéstnankyné, ktera se vedle svych
déti stara o chlapce z détského do-
mova nebo Centrum nahradni ro-
dinné péce Amalthea.

min

granty

Pétanque (nejen) pro seniory

Nadacni fond podporuje nejen mla-
dé lidi z détskych domovd, ale neza-
pomina ve svych projektech ani na
seniory. Cilem projektu ,Pétanque
pro seniory”“ je podporovat aktivni
Zivot seniord. V Praze byla zatim v
aredlech domovd dichodcl vybu-

dovana 3 pétanquova hristé. V roce
2007 na Zahradnim Meésté, v roce
2008 v Domové dlichodcl v Male-
Sicich a v Hajich. Celkem nadacni
fond v CR postavil 20 pétanquovych
hrist.V této aktivité bude pokracovat
i vroce 2009.

Podpora neziskovych organizaci a ostatni projekty

Vedle realizace vlastnich projektd
podpofil nadacni fond nékolik ne-
ziskovych organizaci, které pozadaly
o financni pomoc a jejichz predmét
¢innosti vhodné doplnil cile nadac-
niho fondu. Fond spolupracoval s
nejznamejsim celonarodnim sbirko-
vym projektem Pomozte détem! a v
nékolika regionech CR se zucastnil

hodnoceni a vybéru projektd podpo-
fenych prave touto sbirkou. Tradicné
fond podporil Détské krizové cent-
rum Ci soutéZ pro talentované déti
,Zlaty ofisek”. Fond je také jiz néko-
lik let partnerem VSCHT, kde pfispiva
na studentskou védeckou cinnost.
V roce 2008 se spolecnost také zapo-
jila do projektu ,,Ceské hlavicky“.

Solidarita

Krok do zivota

Hlavnim socialnim projektem
byl roce 2008 ,,Krok do Zivota®,
ktery pomaha mladym lidem po
jejich odchodu z ustavni formy
nahradni rodinné péce, tj. z

niho fondu spociva v individu-
alnim pristupu k jednotlivedim,
ktefi s podporou fondu napf.
dokoncuji své studium, zafizuji
své prvni samostatné bydleni
nebo vstupuji na trh prace. Sou-
Casné fond podporuje i organi-
zace, jako jsou napf. ,domy na
pll cesty”, které témto mladym
lidem nabizeji vedle prechod-
ného ubytovani i dalsi socialni
sluzby. V Praze PVK a nadacni
fond podpofily vystavbu Domu
na pll cesty Majak v Praze 4.

V soucasné dobé je diim obsa-
zen 10 mladymi lidmi.

Vratme pfirode,

co ji patri

Podpora environmentalnich
projektl je od vzniku nadacniho
fondu nedilnou soucasti jeho
poslani.V roce 2008 pokracoval
uspésny projekt ,Vratme prirodé,
co ji patfi®, ktery do ¢eskych fek
navraci nékteré druhy ryb, které

grovaly, napfiklad losos a uhof.

détského domova. Pomoc nadac-

tam dfive pfirozené Zily nebo mi-

17



Inovace

B FN
‘.! -

_.._'-‘ﬂ-l-"

Zavadeni novych technologii a postupna modernizace provozl PVK
vedly ke zvyseni vykonnosti spolecnosti a efektivité vyrobnich procesu.
Uvedeni inovaci do praxe zlepsuje sluzby zakazniklim a ma vliv na
snizeni dopadu na zivotni prostredi.

Ustfedni ¢istirna odpadnich vod (UCOV)

V roce 2008 doslo na UCOV Praha k nasledujicim technickym opatfenim, ktera pfispéla
ke zlepseni zivotniho prostfedi: Byly instalovany plastové kryty na Snekova cerpadla dvou
hlavnich cerpacich stanic, ¢imz se vyznamné snizily emise aerosoll odpadni vody do nej-
blizsiho okoli. TFi manipulacni nadrze, kde se skladuje vyhnily kal, byly zakryty a tim se
Uplné eliminoval nejsilnéjsi zdroj pachovych emisi z UCOV.

Z dAvodu opotfebovanosti byla vyménéna polovina provzdusnovacich membran v ak-
tivacnich nadrzich, aby byla zachovana vysoka ucinnost biologického cisténi odpadni
vody.

18  Prazské vodovody a kanalizace, a.s. v roce 2008
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Cerpaci stanice a pobo¢né ¢istirny odpadnich vod ' Upravna vody Karany

V ramci modernizace v roce 2008
se uskutecnila rekonstrukce cerpaci
stanice pitné vody Rohoznik. Stani-
ce prosla kompletni rekonstrukci,
ktera se tykala casti strojni i elektro.
Stanice byla plné¢ automatizovana,
osazena novymi, optimalizovanymi
Cerpadly a opatfena fidicim systé-
mem s prfenosem dat na centralni
dispecink.

Ve vodojemu Velka Chuchle byla pro-
vedena oprava zasobnich komor a
vzduchotechniky a zahajena rekon-
strukce technologickych zafizeni.

Uzavienim treti etapy modernizace,
ktera fesila novy natok na Cistirnu
a odlehcovani destovych vod, byla
dokoncena rozsahla celkova rekon-
strukce cistirny odpadnich vod Horni
Pocernice — Certousy.

Oblast informatiky (IT)

Ve spolupraci se spolecnosti Veolia
Voda Solutions and Services byl do-
koncen projekt ISMS - systém Fizeni
bezpecnosti informaci. Jeho vysled-
kem byla fada opatfeni v oblasti pro-
cesni i bezpecnosti IT.

Ve vetsi mife byly zpfistupnény apli-
kace PVK (pfedevsim NORIS), firem-
ni portal, controlling, software pro
dohled nad IT technologii pro praci
mimo datovou sit PVK pomoci mo-
bilniho pfipojeni.

Také postupovala pfiprava imple-
mentace nové verze zakaznického
informacniho systému is-USYS.NET
a ekonomického informacniho sys-
tému Helios Green.

V roce 2008 se PVK zaméfrily také na
prvni etapu intenzifikace Cistirny od-
padnich vod Uhfinéves, jejimz cilem
bylo posileni aeracniho systému osa-
zenim nového dmychadla a Upravou
rozvodl vzduchu od dmychadel do
aktivacnich nadrzi. Na cistirné byla
osazena dosud chybgjici telemetrie,
podobné jako na fadé dalsich s pre-
nosy na centralni dispecink.

Byla provedena celkova rekonstrukce
technicky dozité Cerpaci stanice od-
padnich vod Formanska a provedena
projektova pfiprava na rekonstruk-
ce Cerpacich stanic odpadnich vod
Chuchle | a Chfibska. V roce 2008
byla rovnéz dokoncena celkova re-
konstrukce PCOV Nebusice.

Byl dokoncen projekt implementace
nového geografického informacniho
systému (GIS) od firmy ESRI. Tento
software pokryva vétsinu potieb GIS
pro tvorbu a spravu dat a obsahuje
i ,prohlizecku dat“ v Internet Explo-
reru.

| nadale pokracovala obnova dato-
vych spojl mezi jednotlivymi loka-
litami PVK, jejimz cilem je omezit
vypadky spojeni a zrychlit pristup
k aplikacim PVK.

Beéhem roku 2008 byla zahajena im-
plementace informacniho systému
na podporu udrzby spravovaného ma-
jetku a technickou evidenci. Tento in-
formacni systém bude provazan s eko-
nomickym systémem NORIS a GIS.

V roce 2008 bylana 1.a 2.
vytlacném fadu Karany —Praha
dokoncena rekonstrukce odvét-
ravacich armatur.

Pro umélou infiltraci byly insta-
lovany kontinualni analyzatory
pro sledovani kvality surové vody
odebirané z Jizery.

Pro monitorovani kvality pod-
zemni vody v okoli zdrojl pro-
vozovanych PVK bylo zhotoveno
poslednich 5 vrtd v monitorovaci
soustaveé, které umozni sledova-
ni zmeén kvality podzemni vody
jesteé nez se dostane k jimacimu
zafizeni.

I nadale pokracuji opravy vnitf-
nich i venkovnich rozvodd vody,
které jsou nutné vzhledem

k dlouhodobému provozovani
umelé infiltrace.

Upravna vody Zelivka

Také v Upravné vody Zelivka se
uskutecnila v roce 2008 fada
zmen, které vedly ke zlepseni
provozu Upravny. Bylo dokonce-
no zabezpeceni objektd Stolo-
vého privadéce, pfi némz byly
vymeénény a doplnény prvky
zabezpeceni objektd a provede-
no oddéleni vysilacich kanal{
pro pfenos signald technologie
a elektronicky zabezpecovaci
systém.

Na vstupu do Stolového privadé-
ce v oblasti Kalna byl pro zvyseni
jeho ochrany vybudovan novy
objekt.

Byla zahajena instalace novych
modernich dmychadel praciho
vzduchu pro filtraci 1 a 2, ktera
umozni snizit pocet stavajicich,
a ukoncena akce likvidace pény
na hladiné regulacniho vodoje-
mu.V ramci oprav byla dokonce-
na protikorozni ochrana vnitrni-
ho povrchu vytlacného potrubi
DN 1600 z Cerpaci stanice surové
vody do objektu filtrace 2.
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Spolecnost PVK zajistuje zasobovani pitnou vodou pro 1,23 mil.
obyvatel hlavniho mesta Prahy a pro dalsich cca 200 tisic
obyvatel Stredoceskeho kraje a kraje Vysocina.

Na systém kanalizacni sité je v hl. m. Praze napojeno 1,21 mil.
obyvatel. Kanalizacni sit v Praze byla budovana jako jednotna.
Kmenové stoky této soustavy odvadi vody do Ustiedni Cistirny
odpadnich vod (UCOV). Okrajové ¢asti Prahy maji kanalizacni
sit oddilnou, ktera nesmeésuje splaskové a srazkoveé vody

a odvadi je oddélenymi soustavami.
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VYROBA VODY

Nejvetsi podil na zasobovani Prahy
pitnou vodou ma Gpravna vody Ze-
livka, ktera je kapacitné nejvyznam-
néjsim zdrojem pitné vody a je nej-
Vétsi upravnou vody v CR. Zdrojem
surové vody pro tuto Upravnu je reka
Zelivka, akumulovana ve vodarenské
nadrzi Svihov.

] vm
Upravna vody Zelivka | 93911957
Upravna vody Karany | 31525 801

Prdimyslovy vodovod 1077 738
Celkova vyroba 126 515 496

VYVOJ CELKOVE VYROBY VODY
~ VLETECH 2004 - 2008 v tis. m3
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vody.

Asi ctvrtinu pitné vody pro Prahu
zajistuje Upravna vody v Karaném,
ktera je umisténa na soutoku Jize-
ry s Labem. Zdrojem suroveé vody je
castecné voda z podzemi z okolnich
stérkopiskovych vrstev a artéskych
vrtd, ¢astecné povrchova voda z feky
Jizery, upravena umelou infiltraci.

V roce 2008 bylo vyrobeno
celkem 126 515,5 tis. m3
vody. Z tohoto mnozstvi
bylo 125 437,8 tis. m3
pitné vody (tj. 99,1 %)

a 1078 tis. m3 uzitkové

| 126515

2008

Jak vyplyva z grafu vyvoje celkové vyroby vody, pokracuje postupny
pokles vyroby vody, v poslednich dvou letech je naprosto totozny,

a to vzdy 0 2 %. V roce 2008 doslo k poklesu celkové vyroby vody
02 621 tis. m3 (2,0 %). Na poklesu vyroby vody se mj. odrazila tep-
13 zima v roce 2008, nizsi ztraty vody, ale spotfebu vody ovliviiuje
také vybaveni domacnosti Uspornymi spotfebici. Specificka potre-
ba vody na osobu a den se rovnéz postupné snizuje, v roce 2008

¢inila 122 litra.

74,2 %
Zelivka

Viykonnost

Oba zdroje lezi mimo uzemi hlavni-
ho mésta. Upravna vody v Praze Po-
doli je vyuzivana pouze jako rezervni
zdroj pro pfipad havarii na Uprav-
nach vody Zelivka a Karany.

PODIL VYROBY VODY V ROCE 2008

0,9 %

249% pramysl. vodovod
Karany

Hospodafeni s vodou v letech 2004 — 2008 (v tis. m3), pitna + uzitkova voda

Zatimco celkova vyroba vody

ma klesajici trend, pfedand voda
v roce 2008 vzrostla o 809 tis. m3,

tj. 0 5,1 %, rostouci trend odrazi

2004 2005 2006 2007 2008
Vyroba celkem 136 427 132264 131746 129136 126515
Voda predana 14 224 14212 15118 15716 16 525
Voda prevzata 0 0 0 0 0
Voda k realizaci 122 203 118 052 116 630 113420 109 990
Fakturace v Praze 88 821 86 695 87 865 88 401 85 964
celkem
Voda
nefakturovana 33381 31357 28764 25019 24 026
v Praze
Procento ztrat
z vody 26,61 25,78 23,79 21,40 20,84
k realizaci

zvysenou stavebni vystavbu v okoli
Prahy. Na rozdil od predchoziho roku
doslo v roce 2008 také k poklesu
fakturace v Praze, a to 0 2 437 tis. m3.
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Veskera dodavka vody je méfena
odbératelskymi vodomeéry.
Celkem bylo v roce 2008 v auto-
rizovaném metrologickém stre-
disku PVK vyménéno 20 919 ks
vodomérd, opraveno 42 922 ks
vodomeérl (41 568 ks vodomér(
DN 13-40 mm a 1354 ks vodo-
mérd DN 50-200 mm) a ovéfeno
bylo 45 576 ks vodomér(l. Z vyse
uvedenych poctl opravenych a
ovérenych vodomeérd jich 9135
bylo urceno pro Prahu, zbyvajici
byly uréeny pro ostatni spolec-
nosti Veolia Voda a dalsi externi
zakazniky. Rovnéz bylo provede-
no 1388 urednich prezkouseni
na zadost odbératele, z toho pro
Prahu 746.

Také se pokracovalo v postup-
ném navysovani poctu vodo-
meérd vybavenych radiovymi

vodomeéru, které zvysuji rychlost
zpracovani a bezchybnost.

ke konci roku 2008 nainstalova-
no celkem 1082 ks.

VYVOJ POCTU ODSTRANENYCH HAVARIT NA
VODOVODNICH RADECH A PRIPOJKACH

V LETECH 2004 - 2008
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moduly pro dalkovy odecet stavu

V prazské vodovodni siti jich bylo

Distribuce pitné vody

Distribuce pitné vody na uzemi hl.
m. Prahy je pro slozitou konfiguraci
terénu obtizna. Zajistuje ji velky po-
cet zasobnich pasem, zasobovanych
z jednotlivych vodojemd a cerpacich
stanic. Délka vodovodni sité vcetné

Délka vodovodni sité

Délka pripojek

Pocet vodovodnich pripojek 99 843
107 163

Pocet vodomérfi

Pocet vodojem{

Objem vodojemti

Pocet cerpacich stanic 4

3679 km
754 km

949 600 m?

vodovodnich pfipojek ¢ini 4 433 km.
Dodavka pitné vody je fizena z cen-
tralniho dispecinku pomoci infor-
macniho a fidiciho systému, odtud
se také koordinuji veSkeré havarie a
opravy na vodovodni siti.

VYVOJ % ZTRAT VODY V LETECH 2004 aZ 2008
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Velmi pfiznivé se v poslednich letech vyviji ztraty vody. Ztraty vody se od roku
1996, kdy cCinily rekordnich 46 %, dafi Uspésné snizovat. Jednim z vyznamnych
opatreni ke snizovani ztrat je rozdéleni vodovodni sité na jednotlivé dilci celky -
zasobni pasma, ktera jsou nepretrzité monitorovana a vyhodnocovana

v soucinnosti s aktivnim vyhledavanim skrytych Gnikd vody. V soucasné dobé
dosahuji ztraty vody v distribucni siti 20,8 %.

V roce 2008 bylo preventivné provéreno 2623 km vodovodni sité a nalezeno

celkem 263 skrytych unikl vody.

Havarie na vodovodni siti

Pocet havarii na vodovodnich fadech
a pfipojkach ma v poslednich letech
klesajici trend.

V roce 2008 na nich bylo odstra-
néno celkem 2478 havarii, coz je
0125 (4,8 %) méné nez v roce 2007.
Nizsi pocet havarii pravdépodobné
ovlivnily dobré klimatické podmin-
ky v zimnim obdobi roku. Primérna
doba trvani jedné havarie se oproti
pfedchozimu roku sniZila o 3 hodi-
ny a 20 min. a cinila 1 den, 13 hod.
a 57 min,, ale prdmérna délka trva-
ni preruseni dodavky vody cinila jen
17 hod. a 51 min., coz znamena vy-

Prazskeé vodovody a kanalizace, a.s. v roce 2008

razny pokles proti predchozimu roku.

Z celkového mnozstvi bylo 35 hava-
rii 1. kategorie, coz jsou havarie, pfi
nichz je preruseno zasobovani pro
vice nez 1000 obyvatel, pfip. maji
dopad na vyznamné objekty a zdra-
votnicka zafizeni, 111 havarii 2. kate-
gorie a 2332 havarii 3. kategorie.
Nejcastéjsi pricinou havarii bylo
dynamické namahani (ve 47,2 %)
a druhou nejcastéjsi pricinou byla
koroze materialu (ve 27 %). Tyto dva
ddvody byly pfi¢inou témérf ve trech
Ctvrtinach pripadd.




ODVADENI A CISTENi ODPADNICH VOD

Kromé Ustedni cistirny odpadnich
vod (UCOV) je na tzemi hl. m. Prahy
v provozu 21 pobocnych cistiren od-
padnich vod, umisténych v okrajovych
Castech. Veskera vycisténa voda je vy-
pousténa do prilehlych vodnich tokd.

Kanalizacni siti v Praze o celkové dél-
ce 4610 km (v¢. kanalizacnich pfipo-
jek) bylo v roce 2008 odvedeno a na
Cistirnach odpadnich vod vycisténo
celkem 120 007 tis. m3 odpadni vody.
Prevazna vétsina odpadnich vod

Celkova délka kanalizacni sité

3691 km

Vykonnost

112 566 tis. m3, tj. 93,8 % byla vy-
¢isténa na UCOV, zbyvajici ¢ast
7 442 tis. m? (6,2 %) byla vycisténa
na pobocnych Ccistirnach odpadnich
vod (PCOV).

Délka kanalizacnich pripojek

919 km

Pocet kanalizacnich pripojek

88 898

Pocet provozovanych cerpacich
stanic

263

Pocet zafizeni na cisténi
odpadnich vod

21 poboénych COV +
ucov

PVK provozovala v roce 2008 vedle
UCOV daldich 21 pobocnych cistiren
pro verejnou potfebu: Béchovice,
Brezinéves, Certousy, Dolni Chabry,
Holyné, Kbely, Kolodéje, Kolovraty,
Klanovice, Kralovice, Lochkov, Misko-
vice, Nebusice, Nedvézi, Sobin, Své-
pravice, Uhfinéves, Ujezd nad Lesy,
Ujezd u Prhonic, Vinof, Zbraslav.

K'1.1.2008 PVK prevzaly do provozo-

vani cistirnu odpadnich vod Zbraslav
vcetné 45 cerpacich stanic odpad-

MNOZSTVI VYCISTENE ODPADNI
VODY V ROCE 2008 v m3

ucov 112 565 590

pCov 7 441 616
CELKEM 120 007 206

nich vod, které zajistuji transport a ¢is-
téni odpadnich vod z oblasti Zbraslavi.
V bfeznu 2008 zacaly PVK provozo-
vat vodojem a Cerpaci stanici Uhfi-
néves, ktera slouzi pro zasobovani
pitnou vodou obce Uhfinéves a pfi-
lehlych obci — Kralovice, Kolovraty,
Lipany, Benice a Nedvezi. Zafizeni
slouzi pro distribuci pitné vody do
Ri¢an. Na Cerpaci stanici byla osaze-
na nova telemetrie s pfenosy na cen-
tralni dispecink.

Od dubna 2008 jsou PVK provozova-
telem cistirny odpadnich vod Klano-
vice.Vzhledem ke Spatnému technic-
kému stavu cistirny byla v pribéhu
roku 2008 provedena projektova pfi-
prava rekonstrukce cistirny, jejiz re-
alizace by se méla uskutecnit v roce
2009. Cistirna byla osazena novym
fidicim systémem s pfenosy na cent-
ralni dispecink.

PODIL CISTENYCH ODPADNICH VOD

V ROCE 2008

6,2 %
pCOV

MNOZSTVI CISTENYCH ODPADNICH VOD NA UCOV A PCOV
V LETECH 2004 az 2008 v tis. m3

125424

2004 2005

119 639
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Prizkum a méreni na stokové siti

V souladu s provozovatelskou smlou-
vou je pribézné provadén preven-
tivni prlzkum stokové sité podle
planu, ktery je dohodnut mezi PVK a
Prazskou vodohospodarskou spolec-
nosti, a.s. (spravcem vodohospodar-
skych siti).

V roce 2008 bylo prohlédnuto cel-
kem 127 km stok a zrevidovano 2044
vstupnich Sachet. PFi prohlidkach
bylo zjisténo 22 havarii na stokové
siti. Pro odstranéni zjisténych poruch
na kanalizaci bylo vypracovano 114

VYVOJ POCTU ODSTRANENYCH PORUCH A HAVARII
NA STOKOVE SITIV LETECH 2004 — 2008
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KVALITA VODY

V roce 2008 byla kvalita pitné i od-
padni vody monitorovana uUtvarem
kontroly kvality vody (UKKV). Utvar
je akreditovan Ceskym institutem
pro akreditaci, o.p.s. (CIA) podle CSN
EN ISO/IEC 17025:2005, kterd je
v souladu s CSN EN 1SO 9001: 2001.
Osvédceni o akreditaci UKKV (zku-
sebni laboratof ¢. 1247) je vydano
s platnostido 31.5.2012. Akreditace
pokryva celou ¢innost UKKV — vzor-

151

2008

navrh( na odstranéni zavad, které
byly predany technickému udtvaru
k zafazeni do pland oprav a investic.
V ramci prejimek stavajicich kanali-
zaci do provozovani PVK byla dokon-
¢ena prohlidka kanalizace v méstské
casti Zbraslav. Soucasti preventivnich
prohlidek byla i kontrola stavu kana-
lizace pred uplynutim zarucni doby.
Proto bylo prohlédnuto 25 km stok
a z kontrolovanych 51 staveb byly u
9z nich nalezeny zavady. V roce 2008
byl nejstarsi televizni inspekcni sys-

Z toho bylo 57 (37,7 %) havarii
na fadech, 44 (29,1 %) na
pripojkach a 50 (33,1 %) na
vstupnich sachtach.

Kromé téchto havarii bylo na

stokové siti provedeno jesté 1948

zasahl ucpavkovou sluzbou.

kovani a rozbory pitné, balené, povr-
chové, surové, podzemni a odpadni
vody a vody z technologickych mezi-
stupnl (mezioperacni vody) a kalG.

V roce 2008 doslo k rozsifeni poctu
akreditovanych zkousek o 5 novych
chemickych zkousek —2 v oblasti od-
padni vody a 3 v oblasti pitné vody.
V oblasti odpadni vody se jednalo
o stanoveni susiny v kalech a stano-
veni extrahovatelnych latek. V oblas-

Prazskeé vodovody a kanalizace, a.s. v roce 2008

V roce 2008 bylo na stokové siti
opraveno 151 poruch a havarii.

tém z roku 1995 nahrazen novym,
modernim zafizenim, které krome
prohlidek kanalizacnich pfipojek sa-
telitni kamerou umoznuje i méreni
sklonu stok a ovality potrubi.

V roce 2008 PVK provozovaly 19 sta-
lych srazkomérnych stanic a 13 sta-
lych mérnych profild na stokové siti,
z nichz 8 mérnych profilll je vybave-
no telemetrickym prfenosem.

ti pitné vody se jednalo o stanoveni
KNK8,3 a stanoveni chloritand a
chlore¢nant (toto stanoveni se po-
uziva pfi analyze dezinfekcnich pro-
stfedkl pouzivanych v ramci PVK a
skupiny Veolia Voda). Uvedené rozsi-
feni rozsahu akreditace bylo jednim
z cili jakosti PVK stanovenych pro
rok 2008.



Viykonnost

Pitna voda

Kvalita pitné vody byla sledovana v souladu s vyhlas-
kou MZd. ¢.252/2004 Sb. v platném znéni, kterou se
stanovi pozadavky na pitnou a teplou vodu, rozsah a
cetnost kontroly pitné vody - zapracovano v aktualnich
programech kontroly pro Upravny vody a pro distribuc-
nisit.

Distribucni sit byla kontrolovana v préibéhu roku 2008
jak po trase distribuce (vodojemy, pfivadéce), tak u
spotrebitell. Vyznamnym parametrem u vzork( z dis-
tribucni sité v nesouladu s vyhlaskou MZd. pro pitnou
vodu €.252/2004 Sb. je Zelezo a s tim souvisejici barva
a zakal.V roce 2008 bylo ve vzorcich dle Programu kon-
troly z hlediska ukazatele Zelezo v nesouladu 7,75 %
vzork{ distribu¢ni sité.

Celkové zhodnoceni ¢innosti ttvaru (Cast pitnych vod) za rok 2008 v ¢islech je nasledujici:

Celkovy pocet vzorki na Celkovy pocet vzorki % vwhovuiicich

Lokalita mikrobiologické a biologické | nachemické analyzy/ o vy el
. M o Y o parametru

analyzy/pocet parametri pocet parametrd
UV Zelivka 375/2342 374/3189 99,99
UV Kéarany 379/2489 379/4149 100
UV Podoli 0/0 0/0 -
Distribucni sit — vodojemy, privadéce 618/4472 592/8724 99,42
Distribucni sit — spotrebitel 2282/15577 2511/40 752 98,42
CELKEM 3654/24 880 3856/56 814 98,88

Odpadni voda

stanoveni. Z celkového poctu vzor-

V oddeéleni laboratorni kontroly od-
padnich vod jsou sledovany odpad-
ni vody z UCOV a jeji technologie
vcetné kalll a bioplynu, dale odpadni
vody z PCOV, od velkoproducent(, ze
stokové sité a z vypustnich mist pro-
vozovanych PVK. Kontroluji se také
tekuté odpady vyvazené na UCOV a
PCOV. Rozsah a Cetnost sledovani je
v souladu s platnymi pravnimi pred-

Intenzitu sledovani ve stokové siti véetné zjisténych prekroceni povolenych hodnot vyjadruje nasledujici tabulka:

pisy pro odpadnivody —zapracovano
v aktualnich programech kontroly
pro kazdou oblast.

Ve srovnani s predchozim rokem
2007 vzrostl pocet zpracovanych
vzorkl o 7 %, pocet provedenych sta-
noveni vzrostl o 3,5 %. Celkem bylo
v roce 2008 zpracovano v oddeleni
laboratorni kontroly odpadnich vod
13 213 vzorkd, provedeno 89 882

Pocet vzorkli OV na stokové siti

k& bylo pro UCOV zpracovano 8297
vzorkl odpadnich vod, kald, teku-
tych odpadd a bioplynu, pro PCOV
2321 vzork( OV a kald, 712 vzorkl
odebranych u velkoproducentl od-
padnich vod, 272 vzorkd na stokové
siti, 87 vzorkl z fekalnich vozd na
vypustnich mistech a 88 vzork{ od-
padnich vod z Upraven vody.

Producenti priim.OV + vyvozci OV Stokova sit vcetné havarii
Z toho prekroceno Z toho prekroc¢eno Z toho prekroc¢eno

Pro dal3i spolecnosti ze skupiny Veolia Voda bylo v UKKV analyzovano 2276 vzorkd pitnych vod
a 224 vzorkl odpadnich vod.
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Ochrana zivotniho prostredi

PVK maji jasné formulovanou strategii podpory trvale udrzitelného rozvoje a ochrany Zivotniho prostredi. Spolecnost se
chova tak, aby minimalizovala dopady svych innosti na zivotni prostfedi a zajima se o otazky ekologie.

Systém fizeni ochrany Zivotniho prostredi (EMS dle mezinarodni normy 1SO 14001)

Spolecnost PVK zavadi v roce 2009
systém Fizeni ochrany Zivotniho pro-
stfedi dle mezinarodniho standar-
du ISO 14001:2005. Snahou PVK je,
aby vsechny tfi systémy fizeni (QMS,

Odpadové hospodarstvi

Odpadové hospodarstvi  spolec-
nosti PVK je vseobecngé zameéfeno
é('f na maximalni tride-

| ni  vyprodukovanych

3 odpaddi a minima-
g lizace jejich vzniku.
gg{ﬁ']‘ |'ﬂ V roce 2008 se nase

ED_".Q‘

||J

spolecnost  zapojila
AUE p poj

do kolektivniho sys-

Predpokladany vyvoj

PVK bude i nadale pokracovat v cin-
nostech, které vyvijela az doposud.
Spolec¢nost ma v planu zavést novy za-
kaznicko informacni systém na plat-
formé .NET, jehoz cilem je sjednoceni
pracovnich procesl v ramci celé skupi-
ny Veolia Voda. Rovnéz zameéfuje svoji
pozornost na propojeni informacnich
systém, geografického se zakaznic-
kym a technickym, coZ zlepsi infor-
movanost, zvysi efektivitu prace a tim
zlepsi sluzby zdkaznikam.

Po cely rok 2009 se spolecnost bude
pripravovat na ziskani certifikované-

OHSAS, EMS) byly integrovany do béz-
ného fungovani spolecnosti a kazda
nové zavedena cinnost méla smysl.
Cilem neni vytvofit administrativné
narocny gigant, ale systém, ktery ma

tému EKOLAMP. Dokazala tim tak
snizit mnozstvi nebezpecnych od-
padl — konkrétné zafivek a vybojek.
Ty se nyni predavaji jako upotiebené
svételné zdroje a prostfednictvim
zminéného kolektivniho systému se
ekologicky zpracovavaji s minimal-
nim dopadem na Zivotni prostre-
di. V oblasti chemickych latek byly

ho systému environmentalniho Fize-
ni (EMS), kterého by méla dosdhnout
koncem roku. Systém Fizeni ochrany
zivotniho prostredidle mezinarodniho
standardu ISO usiluje nejen o neusta-
l& zvySovani kvality pitné a vycisténé
vody, ale stejné tak o minimalizovani
unikd vody, efektivni vyuzivani energii,
snizovani produkce odpad( a minima-
lizaci ekologickych havarii.

Spolecnost bude pokracovat i v mo-
dernizaci provoz(l, zvySovani kvality
svych sluzeb. Jednim z dalSich vy-
znamnych Ukold je napf. pokracovani

Prazské vodovody a kanalizace, a.s. v roce 2008

pomahat predchazeni vzniku neza-
doucich mimoradnych udalosti, a tyto
nastroje efektivné vyuzivat za ucelem
zlepsovani v oblasti ochrany zivotniho
prostredi, bezpecnosti i spokojenosti
nasich zakaznikd.

v daném terminu
predregistrovany
chemické  Iatky,
které PVK vyrabi
pro svoje ucely.
Byla tim tak na-
plnéna povinnost
smeérnice EU — tzv.
REACH.

v systematickém odstranovani pfito-
kG destovych balastnich vod do oddil-
né kanalizace v povodi pobocnych Cis-
tiren odpadnich vod, které neimeérne
zatézuji kapacitou stokovou sit, cer-
paci stanice a cistirny odpadnich vod.
V mnoha pfipadech tak pfi destich
zpUsobuiji havarijni stavy na provozo-
vané siti. DalSim ukolem je pokracovat
v systematickém prézkumu vodovod-
ni sité a v odstranovani skrytych uni-
kl, které povede ke snizeni ztrat ve
vodovodnf siti.



Pocet zaméstnanci: 10
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Institut environmentalnich sluzeb, a.s.

Institut environmentalnich sluzeb, a.s. v roce 2008

Viyrazny rlst a Uspésny rozvoj In-
stitutu environmentalnich sluzeb,
a.s. (dale jen IES) pokracoval také
vroce 2008.Vynosy |ES vzrostly opro-
ti roku 2007 o vice nez 15 %, vynosy
od zakaznikd mimo skupinu Veolia
Environnement dokonce o vice nez
60 %. Celkové pak vynosy IES v ro-
ce 2008 dosahly rekordni castky
25 583 tis. KC. Pocet ucastnikd vzdé-
lavacich akci IES v roce 2008 byl 4109
osob (ztoho 1004 zaméstnancd PVK)
a celkové se od pocatku plsobeni IES
pfiblizil k hranici 27 000 osob. Vzros-
tl také pocet tréninkovych hodin
v roce 2008 na 71 195, které Ucast-
nici vzdélavacich akci v IES stravili.
Na narlstu se podilely pfedevsim
dlouhodobé, stfedoskolské a vysoko-
Skolské studijni programy. IES v roce
2008 zorganizoval 5315 vzdélava-
cich akci (training sessions).

Jednou z nejvyznamngjsich akci IES
v roce 2008 bylo otevieni vzdélavaci-
ho (e-learningového) portalu IES jako
zasadné nové dimenze jeho cinnosti.
Vice nez 6000 uzivatell mélo k dis-
pozici nejen atraktivni celoflashové
a ozvucené kurzy soft-skills (,Reseni
konfliktu”, ,Zaklady komunikace”,
,Prezentacni dovednosti” a ,Time
management”), ale i baterie testl z
anglictiny a francouzstiny. Na portal
byly umistény i velmi kvalitni elektro-
nické oboustranné slovniky - anglicky
a francouzsky.

V roce 2008 otevrel IES dalsi rocnik
bakalafského studijniho programu

Obrat: 25 583 000 K¢

Akcionari: 80 % PVK
20 % Campus Veolia Environnement, France

ve spolupraci s Moravskou vysokou
Skolou Olomouc, o.p.s. V obou rocni-
cich nyni studuje celkem 21 zamést-
nanct PVK. Zaméstnanci PVK také
pokracovali ve studiu manazerského
vysokoskolského studia MSc in Ma-
nagement Studies, prestizniho pro-
gramu The Nottingham Trent Univer-
sity. Dalsi vyznamnou novinkou bylo
otevreni ucebniho oboru ,Elektrikar
pro silnoproud” pro zaméstnance
spolecnosti Veolia Environnement
s vyucnimi listy z jinych technickych
obord. Jednorocni studium je zakon-
¢eno fadnym vyucnim listem a zkous-
kou podle vyhlasky 50/1978 Sb. Stu-
dium je organizovano ve spolupraci
se Stfedni Skolou polytechnickou
v Olomouci a probiha kombinovanou
formou v Olomouci.

K dllezitym vzdélavacim akcim IES
roku 2008 s vyznamnou ucasti za-
méstnancd PVK patfilo pokra-
covani rozvojového programu
pro manazery VE. Obou akci se
zUcastnilo celkem 40 zameést-
nancl PVK. 122 zaméstnancl
PVK se v roce 2008 vzdélavalo v
jazykovych kurzech pofadanych
IES. 93 fidicl ndkladnich vozidel
a 323 fidich-referentl PVK bylo
v |ES proskoleno a pfezkouseno,
stejné jako 52 zaméstnancl
obsluhy tlakovych nadob, 15
svarecl a 114 zaméstnancl v oblasti
prace v podzemnich prostorachanad
volnou hloubkou. 12 zaméstnancd
zakaznického utvaru PVK a call-cent-
ra proslo v IES specialnim tréninkem.

Smlouva s Campusem

IES v roce 2008 Uspésné pokraco-
val v procesu tzv. ,labelizace®, na
zakladeé smlouvy o vzajemnych
vztazich, kterou uzavrel

v Cervenci 2007 IES a Campus VE.
Smlouva fesi proces a jednotlivé
kroky ,labelizace” (napf. kapitalo-
vy vstup Campusu VE a ostatnich

tzv. profesnich vybor( - comité
métier — v jednotlivych divizich
VE v CR, pfipravu pedagogického
planu IES, zmény ve slozeni pred-
stavenstva IES a vytvoreni peda-
gogického vyboru IES, apod.).

Vydané publikace

IES vydal v roce 2008 nakladem
14 000 vytiskl specialni obra-
zovou publikaci v originalnim
formatu malého leporela

s nazvem ,FirstAidCard“ v ramci
projektu ,Prakticky trénink prvni
pomoci® 3500 vytisk( odebrala
spolecnost Veolia Transport a
3000 vytiskd spolecnost Dalkia
Ceska republika. V roce 2008 IES
pokracoval ve spolupraci s Vyssi
odbornou skolou stavebni

a Stfedni Skolou stavebni

ve Vysokém Myte ve vydavani
série odbornych ucebnic zamé-
fenych na vodohospodatskou

a provozovatelskou tématiku.
Slo o projekt s finan¢ni pod-
porou Evropského socidlniho
fondu.

Zamestnanci PVK byli pravidelne
informovani o nabidce a aktivi-
tach IES prostrednictvim elektro-
nického informacniho bulletinu
LE SERVICE.

divizi VE do IES, pfipravu a konani
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