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Prazské vodovody a kanalilzace, a.s.

Klicové udaje
brat spolecnosti: 4,75 mld. K&

pcet zameéstnancl: 1 143

P4 raty vody: pokles na 21,4 %

'nozstvi vycisténé vody: 121101 778 ms,

ztoho 94,5 % na Ustfedni ¢istirné odpadnich vod
hcet havarii na vodovodni siti: 2603

M9 cet havarii na kanalizacni siti: 117

Zakladni udaje

OBCHODNI JMENO: Prazské vodovody a kanalizace, a.s. (PVK)
DATUM VZNIKU: 1.4.1998
VZNIK: Akciova spolecnost Prazské vodovody

a kanalizace je pravnim nastupcem
statnich podnikl Prazské vodarny
a Prazska kanalizace a vodni toky

v rozsahu, ktery je dan privatizacnim

projektem.
PRAVNI FORMA: Akciova spolecnost
IDENTIFIKACNI CiSLO: 25656635

ZAKLADNI KAPITAL SPOLECNOSTI: 792 276 000 K&
AKCIONAR: VEOLIAVODASA. 100%
SIDLO SPOLECNOSTI: Praha 1, Pafizska 11

v roce 2007
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Organizacni stuktura PVK
k 31.12.2007

Generalni feditel

— Utvary pfimo Fizené GR

ketingu

Operativni utvar GR Utvar kontroly kvality vody Pravni uitvar Utvar bezpeénosti a krizového
fizeni

Usek Usek finanéniho Usek provozniho
personalniho feditele a obchodniho feditele feditele

Operativni atvar PR Operativni utvar FOR Operativni ttvar PrR Technicky utvar
Utvar personalni Utvar planovani, cen Centralni dispecink Utvar stokové sité
a kontrolingu
Utvar BOZP a PO Provoz UV Zelivka (Podoli) Utvar podpory vyroby
Utvar nakupu a logistiky Provoz UV Karany Provoz sité - oblast 1
Zakaznicky utvar - back office Provoz sité - oblast 2 Provoz UCOV
Zékaznicky utvar - front office Provoz sité - oblast 3 Provoz CS a PCOV

Provoz centr. udrzba
a doprava
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Zakaznické centrum

V Unoru 2007 spolecnost otevrela
rozsifené zakaznické centrum v Dy-
kové ulici na Vinohradech. Na jed-
nom misté tak mlze zakaznik vyfidit
vse kolem dodavek vody a odvadéni
odpadnich vod. Rozsah sluzeb dosud
poskytovanych v zakaznickém cent-
ru se doplnil o vyjadfovani k projek-
tové dokumentaci, k vodovodnim
a kanalizacnim pfipojkam, ochran-
nym pasmdm vodarenskych zdrojd,
vodovodni a kanalizacni siti apod.
Dale jsou zde poskytovany graficke
a digitalni dokumentace stavajicich

Pocet smluvnich zakaznikl
Z toho individualnich zakaznikd
Bytovych druzstev, bytovych domU apod.
Ostatnich zakaznikd

Pocet fakturacnich vodomért

Pocet odeslanych faktur

Pocet stiznosti a reklamaci

Prazské vodovody a kanalilzace, a.s.

vodarenskych a kanalizacnich siti
a zafizeni, atd.

Témér 16 tisic zakaznikd navstivi-
lo PVK v obchodnich zalezitostech,
z toho pres 13,5 tisice zakaznikl
prislo do zdkaznického centra. 75 %

zakaznikl resilo v centru smluvni za-
leZitosti.

| v roce 2007 byl ze strany zakazni-
kG velky zajem o placeni vodného a
stocného v pokladné v zakaznickém
centru. Celkem bylo vybrano pres
20 mil. korun.

82582
21272
36 542
24768
105 041
320216
636

v roce 2007
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V roce 2007 doslo k dal-
simu zkvalitnéni sluzeb
poskytovanych Prazskymi
vodovody a kanaliza-
cemi. PVK se tak méni

na moderni zakaznicky
orientovanou spolec-
nost, ktera klade ddraz
na profesionalni pristup
svych zaméstnanctl vici
zakaznikdm. Jejim priorit-
nim ukolem je neustalé
zvysovani kvality a roz-
Sirovani spektra sluzeb
zakazniklm.

Prlizkum spokojenosti
ukazal, ze jsou zakaznici
se sluzbami spolecnosti a
s pfistupem zaméstnanci
k zakaznikdm spokojeni,
proto nebude jednoduché
vysokou latku posunout
jesté vys. Ke konci roku
cela spolecnost uspésné
obhajila certifikaci ISO
9001:2001.




Nové sluzby

Béhem roku 2007 probihala
rozsahla komunikacni kampan
s cilem zvysit povédomi zakaz-
nikd o nové sluzbé SMS INFO.
Spolecnost Prazantm nabidla
zasilani dalezitych informaci
tykajicich se dodavky pitné
vody a odkanalizovani for-
mou SMS zprav pres mobilni
telefon. Sluzbu PVK poskytuji
zdarma. V roce 2007 se k nové
sluzbé zaregistrovalo témér
5000 zakaznikl a PVK jim ode-
slaly prfes 50 000 SMS zprav

o havariich vodovodu

a dalsich informacich o vodé.
K nové sluzbé se zakaznici re-
gistruji na internetu na adrese
www.voda-info.cz nebo pres
call centrum PVK. Zde obyva-
telé Prahy nahlasi oblasti,

o kterych chtéji byt infor-
movani, a pak dostavaji jen
informace, o jaké maji zajem.
Pokud nemaji obcané pfistup
na internet, mohou zaslat
SMS ve tvaru VEOLIA na ¢islo
720 001 112. Operatori call
centra PVK jim zavolaji a jejich
registraci vyridi spolecné.

Telefonicky kontakt

V roce 2007 doslo k zefektivnéni pro-
vozu call centra PVK. Pfestéhovalo se
do budovy, kde sidli i centralni dispe-
cink, ktery zajistuje distribuci vody a
odstranovani havarii na vodovodni
siti. Diky lepsi komunikaci mezi té-
mito centry doslo ke zvyseni obsluz-
nosti zakaznické linky. Na této lince
bylo v roce 2007 celkem vyfizeno 84
131 hovord a servis level - Uroven ob-
sluznosti zdkaznikd dosahl 92 %. Pra-
zané méli po cely rok moznost ziskat
na jednom cisle vsechny informace
0 vodé, véetné havarii na vodovodni
a kanalizacni siti. Nejvetsi pocet do-
tazl byl na dodavku pitné vody, na
obecné informace tykajici se pitné
vody a odvadéni odpadnich vod a na
informace ohledné faktur a smluv.

V roce 2007 zacalo call centrum PVK
poskytovat telefonické sluzby zakaz-
nikdm spolecnosti 1.5¢V, a.s., ktera
je také clenem skupiny Veolia Voda.
| pres rozsifeni sluzeb call centra, se
servis level udrzel na vysokeé drovni.

Operatofi call centra také béhem roku
2007 nabizeli a provadéli registraci
zakaznikl k nové sluzbé —sms info.

S cilem zkvalitnit telefonickou obslu-
hu zakaznikd pfipravuji PVK v roce
2008 rozsifeni provozni doby call
centra na nepretrzity 24 hodinovy
provoz. Diky tomuto opatreni dojde
ke zpruznéni a zkvalitnéni dosud po-

skytovanych sluzeb. Spolecnost pred-
poklada, ze se zvysi kvalita obsluhy a
nastane rychlejsi odbaveni volajicich.
Po celych 24 hodin budou operato-
fi poskytovat obchodni, provozni i
technické informace.

Marketing a komunikace

Spolecnost vyuzivala veskeré dostup-
né prostredky — kultivace vsech pro-
stor pro zakazniky, co nejvstricnéjsi
jednani s nimi, hledani novych forem
komunikace se zakazniky, s verejnou,
regionalni i méstskou spravou, jed-
notny vné&jsi i vnitfni graficky projev
a dalsi prostredky ke zvyseni pozitiv-
niho vnimani spolecnosti sirokou ve-
rejnosti, zakazniky, akcionari a vsemi
obchodnimi partnery. O tom, Ze se
to spolecnosti dafi, svédci i vysledky
prizkumu spokojenosti.

V poslednim ctvrtleti roku 2007
provedla spolecnost Ipsos Tambor
tradicni przkum spokojenosti mezi
Prazany. Bylo osloveno 1300 Pra-
ZanU a zastupcl firem a bytovych
druzstev. Z prdzkumu vyplynulo, Ze
pres 90 % dotazanych je spokojeno
se sluzbami spolecnosti. Podobnée
vysoce hodnotila verejnost profesi-
onalitu zaméstnancl PVK, uroven
zakaznickych tiskovin atd. Vysledky
prizkumu jsou vyuzivany k dalsimu
zlepSovani a rozsifovani sluzeb pro
zakazniky.

Jak jste celkové spokojen/a
s urovni poskytovanych sluzeb PVK?

Obsluznost zakaznické linky
8%

neobslouzeno T~

6,7% 2,4 %

spi$ nespokojen/a ™\

zcela nespokojen/a

obslouzeno spise spokojen/a velice spokojen/a



Prazske vodovody a kanalilzace, a.s.

Komunikace s prazskou verejnosti

Ucast na prestizni vodohospodarské
vystavé Vodovody a kanalizace 2007,
ktera se opét konala na vystavisti
BVV Brno.

Nezanedbatelnou soucasti vytvareni
pozitivniho verejného vnimani jsou
i reklamni aktivity a komunikace s ve-
rejnosti, které se vyznamne podileji na
vytvarenivnejsiho obrazu spolecnosti
jako seriézniho obchodniho partnera.

Béhem roku 2007 vydala spolecnost
také fadu novych informacnich ma-
teriald a letakd s aktualnimi infor-
macemi o vodé. Poprvé byl dvakrat
vydan zakaznicky magazin Voda pro
Vas, ktery pfinesl aktualni informace
o sluzbach PVK, kvalité dodavané
vody, problematice cisténi vod ¢i o
tvorbé ceny vody. Casopis byl rozdan
do schranek kazdé prazské domac
nosti a také byl vlozen do hlavnich
denikl. K propagaci PVK prispéla i

Podplrnou aktivitou komunikacnich
kampani byla celorocni reklama na
Sitkovské vodarné, ktera pfispéla na
rekonstrukci této kulturni pamatky.
Ke zvysSovani povédomi o sluzbach
PVK pomahala i pravidelna inzerce
v prazskych denicich, hlavné v Metru,
MF Dnes a Listech hl. m. Prahy.

Spolecnost na své naklady provozovala
Muzeum prazského vodarenstvi v Po-
dolské vodarne. Cilem expozice je pfi-
spet k poznani casti historie hlavniho
meésta v oblasti vyroby, rozvodu a dis-
tribuce vody. Expozice je trvale rozsiro-
vana a obohacovana o nove exponaty.

Vv roce 2007
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Muzeum navstivilo celkem 5532 za-
jemcl (80 % tvorila skolni mlade?)
z tuzemska a zahranici (napfr. z Argen-
tiny, USA, Velké Britanie, Ruska, Nor-
ska, Italie, Arménie, Turecka a dalsich).
Na jafe a na podzim se v muzeu usku-
tecnily tradicni dny otevrenych dveri,
a to k Mezinarodnimu dni vody a ke
Dnlm Evropského dédictvi. Podobné
jako v minulych letech PVK podporo-
valy cinnost Ekotechnického muzea
v Praze Bubenci.

V ramci zlepseni vztahl s prazskou
verejnosti spolecnost v roce 2007
podpofila fadu akci poradanych
meéstskymi castmi hlavniho mésta
Prahy, napf. oslavy Mezinarodniho
dne déti poradaného Magistratem
hl. m. Prahy, spolecensky vecer Prahy
6, ples Prahy 7 a dalsi akce.

Internetové stranky spolecnosti se
staly jednim z hlavnich komunikac-
nich nastrojl. V poslednich letech vy-
razne rosteijejich navstévnost. Vroce
2007 navstévnost stranek PVK pre-
sahla 17 500 navstévnikd. Pocatkem
roku 2008 bude zahdjena kompletni
rekonstrukce webovych stranek spo-
lecnosti, ktera bude dokoncena kon-
cem prvniho ctvrtleti 2008. Cilem je
obsah webovych stranek co nejvice
priblizit potfebam nasich zékaznikl
a spotrebiteld. Spolecnost informace
zverejnuje i na internetovém portalu
Spolu pro Prahu (www.spolupropra-
hu.cz).

Jak jste celkové spokojen/a
s kvalitou pitné vody?

Jak jste celkove spokojen/a
s profesionalitou zaméstnancl PVK?

5,8 % 1,7%

spi$ nespokojen/a ™\

4,7 % 21%

zcela nespokojen/a zcela nespokojen/a

spis nespokojen/a

39 %
velice spokojen/a

spise spokojen/a spise spokojen/a velice spokojen/a



Zodpovédnost



Lidské zdroje

Spole¢nost PVK klade velky diraz
na socialni dialog uvnitf spolecnos-
ti. Dobra spoluprace s odborovou
organizaci se promita do kolektivni-
ho vyjednavani, jenz vychazi z Vyssi
kolektivni smlouvy, kterou akcionaf
PVK, spolecnost Veolia Voda, jiz po-
paté podepsala s Odborovym sva-
zem pracovnikd dfevozpracujicich
odvétvi lesniho a vodniho hospo-
darstvi. Provedené navyseni platd,
dalsi zvyseni pfispévku na stravovani
v roce 2007 jsou konkrétnimi vysled-
ky kolektivniho vyjednavani, které
spolecné s hospodafenim socialniho
fondu potvrzuji zodpovédnost spo-
lecnosti vici svym lidskym zdrojdm.
Rok 2007 byl, jako roky predeslé, pro
spolecnost v oblasti lidskych zdroj
rokem naro¢nym. Zakladnim pfistu-
pem v této oblasti zlstala strategie
pracovat s ménég, ale Iépe placenymi,
skolenymi a motivovanymi zamést-
nanci. Socialni dialog a spoluprace
s odborovou organizaci byly zakladni
podminkou pro udrzeni vyrazného
tempa snizovani poctu zaméstnancd.

Zavaznou zmenou, ktera znamenala
v oblasti lidskych zdrojd znaény po-
dil prace, byl v poloviné roku realizo-
vany outsourcing udrzbovych praci.
Z PVK bylo do spolecnosti Ceska
voda — Czech Water, a.s., k 1. 7. 2007
pfevedeno 202 zaméstnancd.

Struktura zaméstnancd podle délky

zaméstnaniv PVK
452
335 403

308 295 274

214 218

do 5 let 6-10let 11-20let 21avice
2006 ® 2007

Prazské vodovody a kanalilzace, a.s.

Struktura zaméstnanosti
Provedené organizacni zmeny pfi-
nesly ocekavané zvyseni efektivity
i produktivity prace. Snizeni poctu
zameéstnancl (viz. graf: pocet za-
meéstnancl) o 213 reprezentuje 16%
pokles.

Beéhem roku 2007 odeslo z PVK cel-
kem 338 zaméstnancl a nové na-
stoupilo 125. Celkova fluktuace cini-
la 25 %, z ¢ehoz 16 % predstavoval
vysledek organizacnich zmeén.

Nejvetsi skupina zaméstnancd, ktefi
opustili PVK z organizacnich ddvo-
dd, bylo 202 zaméstnancl zajistuji-
cich udrzbové prace. Tato Cinnost je
od Cervence 2007 provadéna externi
spolecnosti.

v roce 2007
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Tyto pohyby se odrazily také ve zmé-
nach vékové a vzdélanostni struktu-
ry i délky zaméstnani. Primerny vék
zaméstnancl v roce 2007 dosahl
47 let, coz je 0 1 rok vice nez v pred-
chozim roce. Starnuti zaméstnancd
bude pro pfisti obdobi hlavnim as-
pektem, se kterym se bude spolec-
nost nucena vyrovnavat, zejména
s ohledem na predavani provozniho
know-how.

Z celkového poctu 1 143 zaméstnan-
cd k 31. 12. 2007 bylo 327, tj. 28 %
zen.

Vzdélavani

Dulezitou oblasti péce o lidské zdroje spolecnosti patfilo i vtomto roce
vzdélavani. V roce 2007 byly navyseny prostredky na vzdélavani o vice
nez jeden milion korun. Celkové naklady na vzdélavani dosahly vyse

6 milionl K¢. Z téchto vydajl bylo vénovano 14 % na povinna skoleni
a Skoleni specidlnich profesi, 33 % jazykovym kurzim a zbyvajicich

53 % na zvySovani odborné kvalifikace. Hlavnim partnerem pro oblast
vzdélavani byl Institut environmentalnich sluzeb, a.s (IES).



Program ,,Sequoia“

V zavéru roku 2007 byli zamést-
nanci jiz poctvrté osloveniv ram-
ci projektu skupinového sporeni
zaméstnancd prostrednictvim
zaméstnaneckych investicnich
fondt Veolia Environnment —
Sequoia. U¢ast zaméstnancl

v PVK v tomto projektu dosahla
96 %, coz bylo 0 7 % vice nez

Vv roce 2006. To, Ze si tento za-
méstnanecky program dlouho-
dobé udrzuje svoiji pritazlivost,
dokumentuje velky nardst
primérného vkladu na jednoho
zaméstnance PVK. Primérny
vklad na jednoho zaméstnance
PVK dosahl témér 4 710 K¢, coz
je 0900 K¢ vice nez v predeslém
roce.

Pocet zaméstnanct v jednotlivych letech

1688
1579
1507
1356

rok 2003 rok 2004 rok 2005 rok 2006

Socialni oblast

Podobné jako v minulych letech byla
jednou z priorit v roce 2007 bezpec-
nost prace a zdravotni stav zameést-
nancl.V roce 2007 se stalo pouze 16
méné zavaznych pracovnich urazd,
s 657 dny pracovni neschopnosti.
Zadny z téchto Urazll si nevyzadal
dlouhodobou hospitalizaci. V po-
rovnani s predchozim rokem je to
o 1 pracovni Uraz vice. Spolecnost je
od ledna 2007 drzitelem certifikatu
bezpecnosti OHSAS 18001.

Pro zameéstnance byly zajistény ve
spolupraci se smluvnim partnerem
Bioregenou vstupni i preventivni
prohlidky, vcetné kolektivni smlou-
vou dohodnutych ockovani a dalSich
vysetfenich vyplyvajicich ze zakona.

13%

40 %

US + gymnazium ™\

1143

rok 2007

Nemocnost si udrzela velmi nizkou
hodnotu 4,1 % z fondu pracovni
doby.

Na socialni vydaje, které nahradily
drivejsi socialni fond, bylo vynaloze-
no 6 milionl K¢, z toho byla nejvétsi
¢ast prostredkd vénovana na pfispév-
ky na détskou rekreaci - 1,5 mil. K¢,
sportovni a kulturni vyuziti, rehabili-
tace - 1,5 mil. K¢ a 1,3 mil. na Zivotni
a pracovni jubilea. Dale byly poskyt-
nuty zdroje na socialni vypomoc ve
vysi 0,3 mil. KE. Na pGjcky zamést-
nanclm ve vysi 1,6 mil. K¢ byl pouzit
zUstatek socidlniho fondu z minu-
lych let.

Na cinnost odborovych organizaci
bylo pouzito 0,5 mil. K¢.

Struktura zaméstnanosti
dle dosazeného vzdélani

10%

zakladni

37 %
vyucen + SO



Prazské vodovody a kanalilzace, a.s.

Interni komunikace

Interni  komunikace je daleZitym
faktorem spoluvytvarejicim loajali-
tu zameéstnancl k zaméstnavateli
a zvysujicim jejich motivaci. Védoma
si, ze se spravnym nastavenim proce-
s interni komunikace dochazi také
ke zvysovani vykonnosti celé spo-
lecnosti, provedla spolecnost radu
zmeén v nastrojich interni komunika-
ce. Zasadni rekonstrukci absolvoval
intranet, ktery se stal dalSim silnym
nastrojem fizeni a komunikace.

Dalezitym komunikacnim nastrojem
zUstal podnikovy casopis, ktery vy-
chazel kazdé dva mesice. K vytvareni
pocitu sounaleZitosti zaméstnancl
ke skupiné Veolia Voda a Veolia Envi-
ronnement prispely magaziny téch-

to spolecnosti distribuované vsem
zaméstnancm PVK 4krat do roka.
Dalsi informace se k zaméstnancim
dostavaly prostrednictvim elektro-
nickych zpravodaji. BEhem roku se

konala pravidelna setkani vedeni se
zameéstnanci na vsech stupnich fize-
ni. Vedeni spolecnosti spolu s odbo-
rovou organizaci v roce 2007 organi-
zovalo nékolik spolecenskych setkani

pro zameéstnance, sportovni
hry na UV Zelivka, akce pro
déti zaméstnancl atd., kte-
ré také prispély ke zlepseni
interni komunikace v PVK.

'S Magazin spojeen
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ské vodovody a kanaliza,

nancl pfinasely vedeni spo-
lecnosti schranky na dotazy

e zaméstnancl. Odpovédi na
' ‘“Wmf;m"k dopisy byly pak zverejrnovany
v podnikovém magazinu.
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Prehled priimérnych mzdovych a osobnich naklad(

Jednotka 2003 2004 2005 2006 2007
Prdm. hruby vydélek* K¢ 21682 22629 24334 26548 28171
Index nardstu % 7,3 4,5 7,5 9,1 6,1
E;ﬁkrlga;ifb”' KE 31083 32597 35329 38295 41932
Index nardstu % 6,8 4,9 8,3 8,4 9,4

* priimérné mésicni mzda bez vlivu mezd feditelt
** priimérné mésicni osobni ndklady bez vlivu ndkladd na restrukturalizaci

v roce 2007

Vékova struktura zaméstnancd v PVK

554
468

do30let 31-40let 41-50let

2006 ® 2007

51 avice



-

Jﬂt_.-""'i'r"q""l"' '-‘"{

v DT I AR T e e
. <, .

oyt . i

2T




©

VEOLIA

NADACNI FOND

Donatorské akce
Nadacni fond Veolia

Donatorské aktivity PVK jsou vy-
znamnou soucasti budovani pozi-
tivniho image a renomé spolecnosti.
Spolecnost PVK donatorské aktivity
zameéfuje na vzdélavaci projekty, na
programy pfispivajici k ochrané zi-
votniho prostredi a dale podporuje
socialné znevyhodnéné skupiny lidi.
Prostfednictvim Nadacniho fondu
Veolia, ktery v roce 2003 zalozil ak-
cionar PVK, spolecnost Veolia Voda
Ceska republika, PVK podporuje
mladé lidi, ktefi opoustéji detské
domovy. Jde o projekt ,,Krok do Zi-
vota“, ktery nabizi pomoc, at uz
s bydlenim, zaméstnanim &i zvy-
Senim kvalifikace. V Praze spolec-
nost PVK pfispéla na Dum na puli
cesty Majak, ktery byl v posled-
nim ctvrtleti roku 2007 otevien.
V tomto domé nasli bydleni prave
mladi lidé z détskych domo-

vi.

Vzdélavaci programy pro déti

Prazské vodovody a kanalilzace, a.s.

POMOZTE
DETEM

Nadacni fond Veolia, a tim i PVK, se
pripojily také k nejznaméjsimu ces-
kému sbirkovému projektu Pomoz-
te détem!, ktery jiz 10 let financuje
mensi nebo regionalni projekty.

Vedle mladych lidi z détskych domo-
vii zacala spolecnost v roce 2007 pod-
porovat i seniory. Spolu s nadacnim
fondem se rozhodla financné prispi-
vat na vystavbu pétanquovych hrist
pro seniory v domovech ddchodc,
jejichz cilem je podpofit aktivni Zivot
seniord. V roce 2007 byla za financni
pomoci PVK vybudovana dvé pétan-
quova hristé —v Hostivari a v Malesi-
cich v Praze 10.

PVK také prispély Jedlickovu Ustavu Ci
na cinnost Détského krizového cent-
ra a na dalsi socialni projekty.

Jiz ¢tvrtym rokem spolecnost podpo-
fila soutéz Zlaty ofisek, ktera predsta-

D el

ﬁ

v roce 2007
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vuje talentované a sikovné deti od 6 do
15 let. Cilem projektu je pomahat roz-
vijet détskou osobnost a zdlraznit, ze
ma smysl o néco usilovat a studovat.

S cilem prispét ke zlepSeni naseho
zivotniho prostfedi podpofil Nadac-
ni fond Veolia a PVK v roce 2007 pro-
jekty Ceského rybarského svazu, kte-
ré jsou zaméreny na navrat Uhofd
a lososl do nasich fek a projekt Cle-
an Up the World! (Uklidme svét!),
v jehoz ramci organizuji skupiny
dobrovolnikl na celém svété likvi-
daci cernych skladek a uklid svého
okoli, parkd, cest, bfeh( fek a potokd,
chranénych Uzemi atd.

Se zakladnimi skolami PVK systematicky spolupracu-
ji od roku 2000. S cilem prispét ke zkvalitnéni vyuky
a k upevnéni zodpovédnosti zakd v oblasti ochrany
vody a zivotniho prostredi vytvofily PVK spolu s na-
dacnim fondem nasténné vyukové obrazy ,,Rozlozeni
sladké vody na Zemi“. Plakaty tvofi mapa svéta s vy-
znacenim zasob sladké vody v jednotlivych oblastech,
ktera je doplnéna dalSimi informacemi o kolobéhu
vody. Tematicky jsou plakaty koncipovany v souladu
s vyukovym programem zemepisu v 6. a 7. rocnicich
ZS. Plakaty byly rozdany do viech prazskych ZS.

Osmym rokem pod hlavickou nadacniho fondu pra-
coval Klub vodnich strazcd, ktery v roce 2000 zalozila
spolecnost PVK. Déti ve véku 6 — 16 let mohou jako
aktivni clenové klubu prispivat na webové stranky
a do Casopisu. Klub $ifi a podporuje myslenku odpo-
védného chovani vlci Zivotnimu prostredi a snazi
se o zlepSovani vztahu a pfistupu k pitné vodée. Klub
sdruzuje déti se zajmem o pfirodu a zivotni prostre-
di a k dnesnimu dni ma témér 800 ¢lend. Pro ¢cleny
a nejen pro né jsou poradany rlizné pozndvaci, kul-

turni a sportovni akce. Klub vydava vlastni casopis
a od roku 2001 funguji i klubové internetové stranky
(www.klub.pvk.cz).

PVK spolu s akcionafem nabidly détem fadu vzdélava-
cich soutézi. Velky Uspéch zaznamenala mezinarodni
soutéz ,Masky kolem svéta — piibéhy o vztazich clo-
véka a prirody“. Déti mély za ukol vymyslet kratky
pribéh ,ja jsem zemé" ilustrujici vyznam vztahu mezi
clovekem a prirodou a namalovat obrazek masky, kte-
ra tento pribéh vypravi.V mezinarodni soutézi zvitézila
prazska tfida ze ZS Vodickova a autorky vitézné masky
se zucastnily mezinarodniho setkani deti v Parizi.

Nadacni fond a PVK nezapominaji ani na studenty.
Pravidelné podporuji studentskou védeckou cinnost
na VSCHT v Praze. Jiz nékolik let jsou pravidelnym part-
nerem studentské védecké konference. V roce 2007 se
spole¢nost také zapoijila do projektu ,,Ceské hlavieky*.
Cilem projektu je upozornit nejen na talentované jedin-
ce, ale zaroven zvysit zajem mladych o studium tech-
nickych a prirodovédnych obor( a védeckou kariéru.
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Cerpaci stanice

a poboéné COv

Rok 2007 pfinesl v oblasti provozu
Cerpacich stanic, vodojem{ a poboc-
nych Cistiren odpadnich vod realiza-
ci nasledujicich inovacnich opatreni
technického charakteru.

V oblasti distribuce pitné vody byla
dokoncena rekonstrukce Cerpaci
stanice (CS) Vypich vyménou a op-
timalizaci arealovych rozvodl a re-
konstrukcemi manipulacnich a vo-
domeérnych Sachet.

Kompletni pfestavbou, tj. rekon-
strukci technologického a elektro
vybaveni vcetneé telemetrie, prosla
v roce 2007 cCerpaci stanice odpad-
nich vod (CSOV) Radotin Ill, na CSOV
Radotin | probéhla rekonstrukce roz-
vadéce a byla doplnéna telemetrie
s prenosem na centralni dispecink
(CD).

Také se uskutecnila rekonstrukce dru-
hé technologické linky PCOV Kolovra-
ty, véetné osazeni telemetrie s preno-
sem na CD. Pokracovala rekonstrukce
Cistirny NebuSice. Byla zahajena Il
etapa prestavby PCOV Horni Pocerni-
ce — Certousy, kterd ma upravit natok
na cistirnu a zajistit odlehceni desto-
vych vod na virovém separatoru. Na
poboc¢nych cistirnach Ujezd u Priho-
nic a Sobin byla osazena nova tele-
metrie s pfenosem na CD.

Pobocna cistirna Sedlec byla odsta-
vena z provozu a zrusena, likvidace
splaskovych vod je zajisténa distri-
buci do povodi UCOV novou cerpaci
stanici odpadnich vod, vybudovanou
v aredlu zrusené Cistirny. K 1. 10. 2007
se PVK staly novym provozovatelem
Cistirny pro obec Nedvézi.

Prazské vodovody a kanalilzace, a.s.

Rekonstrukce na
upravnach vody

Na Upravné vody (UV) Zelivka byla
v roce 2007 dokoncena druha etapa
rekonstrukce vapenného hospodar-
stvi. Realizovana technologie zlepSu-
je kvalitu vyrabéné vapenné vody pro
doalkalizaci a zaroven snizuje pro-
dukci odpadniho vapenného kalu.

Vyznamnou akci byla rovnéz realiza-
ce zabezpeleni objektll UV Zelivka.
Systém zabezpeceni je tvoren elek-
trickou zabezpecovaci signalizaci,
systémem kontroly vstupt, elektric-
kou pozarnisignalizaci a kamerovym
systémem. Instalaci bezpecnostniho
systému byla vyrazné zvysena ochra-
na objektd proti vniknuti nepovola-
nych osob.

Z hlediska spolehlivosti dodavek pit-
né vody pro obyvatelstvo byla dilezi-
tou investicni akci rekonstrukce od-
bérnych mist na Stolovém privadéci.
Jednalo se o odbér pro obec Trhovy
Stépanov, Vlasim a odbér pro Divi-
Sov.

Rovnéz v UV Karany bylo vyznam-
nou investici zabezpeceni objek-
th, a to mechanické i elektronické.
Na majetku hl. m. Prahy se jednalo
ozabezpecleniarealu UV Karany véet-
né objektl vytlacnich fadd, u objek-
th v jimaci oblasti doslo k rozsireni
i o pfenosy technologickych signal
a moznost dalkového ovladani. Na
majetku spolecnosti ,Zdroj pitné
vody Karany, a.s.”, doslo k zabezpe-
¢eni aredlu UV Sojovice a objektl
umelé infiltrace. Provedené Upravy
prispeji k bezpecnému a spolehlive-
mu provozovani celé UV Karany.

v roce 2007
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Oblast informatiky

Jednim z dilezitych tkoll

v oblasi IT byl v roce 2007
rozvoj bezpecnosti IT v PVK.

Byl zakoupen novy firewall s
navaznymi prvky pro ochranu
vnitni datové sité PVK. Pro pri-
stup k firemnim aplikacim byly
dokoupeny bezpecnostni prvky
od firmy RSA. Zaroven byl ve
spolupraci s firmou Solutions &
Services dcefinou spolecnosti
VEOLIA VODA CESKA
REPUBLIKA, a.s., zapocat
projekt ISMS (systém fizeni
bezpecnosti informaci).

Dale se uskutecnila implemen-
tace software Data Protection
Manager od firmy Microsoft pro
centralni zalohovani databazi,
serverd a uzivatelskych dat,
vcetné dokoupeni hardwarovych
serverdl a zalohovacich me-
chanismi na technologii LTO3,
ktery umozni zalohovat na jednu
pasku LTO3 az 800 GB dat.

Také na intranetu PVK doslo

v roce 2007 ke zménam. Byl
realizovan novy portal PVK
Sharepoint Portal Server. Tento
novy portal spliuje vsechny
pozadavky uzivateld v PVK.
Béhem roku byl zahajen pro-
jekt implementace nového GIS
od firmy ESRI. Tento produkt
pIné pokryje potreby GIS i pro
tvorbu novych dat pro uziva-
tele, ktefi vyuziji ,prohlizecku
dat“v Internet Exploreru.

I nadale pokracovala rekonstruk-
ce datovych spojd mezi jednotli-
vymi lokalitami PVK; jejimz cilem
je zrychleni prace zaméstnanci
s aplikacemi PVK.
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Prazské vodovody a kanalilzace, a.s.

Vyroba vody v roce 2007 (v m3)

vm? V roce 2007 bylo vyrobeno celkem

Provoz Zelivka 94831291 129 136 tis. m3 vody. Z tohoto mnoz-

Provoz Karany 31750126  stvi bylo 128 052 tis. m3 pitné vody
Provoz Podoli 1470167 (tj. 99,2 %) a 1 085 tis. m3 uzitkové
Primyslovy vodovod 1084871 vody.

Celkova vyroba 129136 455

Podil vyroby vody v roce 2007

1,1%
provoz Podoli

0,9%

[praimysl. vodovod

24,6 %

provoz Karany
73,4 %

provoz Zelivka

Vyvoj celkové vyroby vody v letech 2003 - 2007 v tis. m3

142 654
136 427

132264

131746
129136

rok 2003 rok 2004 rok 2005 rok 2006 rok 2007

V roce 2007 doslo k poklesu celkové vyroby vody o 2 609 tis. m3 vody, tj. 0 2,0 %,
coz predstavuje trend postupného snizovani vyroby vody. Na poklesu vyroby
vody se mj. odrazila tepla zima v roce 2007, ale také nizsi ztraty vody. Specificka
potfeba na osobu a den cinila 127 litrd.

v roce 2007
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Vyrobu pitné vody pro hl. m.
Prahu zajistuji tyto upravny
vody, jejichz celkova kapaci-
ta zdroju ¢ini 9 000 l.s2:
Upravna vody Zelivka je
kapacitné nejvyznamnéjsim
zdrojem pitné vody

a je nejvétsi upravnou vody
v CR. Zdrojem surové vody
pro tuto Upravnu je feka
Zelivka akumulovéana ve
vodarenské nadrzi Svihov.

Upravna vody v Karaném je
umisténa na soutoku Jizery
s Labem. Zdrojem surové
vody je castecné voda z pod-
zemi z okolnich stérkopisko-
vych vrstev a artéskych vrt,
¢astecné povrchova voda

z feky Jizery, upravena umeé-
lou infiltraci.

UV v Praze Podoli je rezerv-
nim zdrojem pro pfipad ha-
varii na ostatnich vodarnach.
V roce 2007 byla tpravna
vody v provozu pouze bé-
hem fijna.

Spolecnost PVK vyrabi

a distribuuje pitnou vodu
pro 1,2 mil. obyvatel hlavni-
ho mésta Prahy

a pro dalsich cca 200 tisic
obyvatel Stredoceského
kraje a kraje Vysocina.



Hospodareni s vodou v letech 2003 — 2007 (v tis. m3)

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 |

Vyroba celkem 142654 136427 132264 131746 129136
Voda piedani 14 066 14224 14212 15116 15716
Voda prevzata 0 0 0 0 0
. .. . .y Voda k realizaci 128 588 122 203 118 052 116 630 113 420
Prazska vodovodni sit T R
o dlBles £ 2R i vz 90228 88 821 86 695 87 865 88 401
vodovodnich pripojek, X‘I’,‘:gzr;e’cakt“r°"a”a 38359 33381 31357 28764 25019
kterou provozuje spolec- Procento ztrat z vody
nost PVK, vyzaduje pravi- 28,72 26,61 25,78 23,79 21,40

delnou udrzbu. Udrzbu,
opravy a odstranovani ha-
varii v roce 2007 prevzala
noveé vznikla spolecnost
Ceska voda — Czech Wa-
ter, a.s., ktera je dcefinou
spolecnosti VEOLIA VODA
CESKA REPUBLIKA, a.s.

PVK provadi rovnéz mon-
taze, vymény, opravy
a ovéfovani vodomérd.

Podobné jako v roce 2006, také v roce 2007 doslo k mirnému mezirocnimu na-
rlstu fakturované vody, a to 0 536 tis. m3, tj. 0 0,6 %.

Rok 2007 byl z pohledu ztrat vody velmi pfiznivy zejména vlivem teplého zimni-
ho obdobi, kdy nedochazelo k promrzani pldy a naslednym havariim vodovodni
sité. Spolu s pokracujicim aktivnim vyhledavanim skrytych tnikd a preventivni
cinnosti na vodovodni siti se ztraty vody snizily z 23,8 % v roce 2006 na 21,4 %
v roce 2007. V roce 2007 bylo preventivné provéfeno 2 443 km vodovodni sité
a nalezeno celkem 319 skrytych unikd.

Voda predana ma jiz nékolik let rostouci trend a odrazi zvysenou stavebni vy-
stavbu v okoli Prahy. Oproti pfedchozimu roku se zvysila o 600 tis. m3.

Viyvoj % ztrat v letech 2003 az 2007

Délka vodovodni sité 3601 km 28,72 26,61

Délka pripojek 736 km 25,78

Pocet vodovodnich pripojek 98434 2370 214
Pocet vodomérd 105 021

Pocet vodojemti 67

Objem vodojemi 947 214 m?

Pocet éerpaCiCh stanic 39 rok 2003 rok 2004 rok 2005 rok 2006 rok 2007



Vodomeéry

V roce 2007 bylo celkem vymeénéno
19 613 ks vodomérl, opraveno
39 724 ks vodomér( (38 198 ks vo-
domér DN 13-40 mm a 1 526 ks
vodomérd DN 50-200mm) a ovére-
no v autorizovaném metrologickém
stredisku bylo 43 385 ks vodomérd.
Z vyse uvedenych poctl opravenych
a oveéfenych vodomérd jich 2 854
bylo urceno pro Prahu, zbyvajici byly
urceny pro ostatni spolecnostiVeolia
Voda a dalsi externi zakazniky. Rov-

Prazské vodovody a kanalilzace, a.s.

néz bylo provedeno 1 331 urednich
prezkouseni na zadost odbératele,
z toho pro Prahu 624.

V roce 2007 se pokracovalo v instala-
cich vodomeérl vybavenych radiovy-
mi moduly pro dalkovy odecet stavu
vodomeru, jejichz vyhodou je rych-
lost zpracovani, bezchybnost a dia-
gnostika funkcnosti a zavad méridel.
Celkem je jich v prazské vodovodni
siti nainstalovano 1 038 ks.

Viyvoj poctu odstranénych havarii na vodovodnich
fadech a pripojkach v letech 2003 - 2007

3402

rok 2003

3088
2836
2603

rok 2004 rok 2005 rok 2006 rok 2007

v roce 2007
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Na vodovodnich fadech a
pripojkach bylo v roce 2007 od-
stranéno celkem 2 603 havarii,
oz je 0233 (8,2 %) méné nez

v roce 2006. Pokles celkového
poctu havarii v roce 2007 oproti
roku 2006 lze pricist extrém-
né nepfiznivym klimatickym
podminkam v zimnim obdo-

bi roku 2006 oproti naopak
extrémné mirnym klimatickym
podminkam v zimnim obdobi
roku 2007. | kdyzZ v roce 2007
celkové vzniklo méné havarii,
tak stoupl pocet havarii vodo-
vodnich fada vétsich profil .
NarGst havarii vétsich profilt
potrubi svédci o nedobrém sta-
vu vodarenské infrastruktury

v Praze. Primérna doba trvani
jedné havarie cinila 1 den, 17
hodin a 17 minut.

Z celkového mnozstvi bylo 43
havarii 1. kategorie, to jsou
havarie, pfi nichz je preruseno
zasobovani pro vice nez 1000
obyvatel, pfip. maji dopad na
vyznamné objekty a zdravot-
nicka zarizeni, 117 havarii

2. kategorie a 2 443 havarii

3. kategorie.

Nejcastéjsi pricinou havarii bylo
dynamické namahani (46,7 %)
a koroze materialu (27,4 %).
Tyto dvé priciny byly dlivodem
havarii v 74,1 % pripadd.
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Prazské vodovody a kanalilzace, a.s.

Celkova délka kanalizacni sité 3624 km
Délka kanaliza¢nich pripojek 894 km
Pocet kanalizacnich pfipojek 86 444
Pocet provozovanych cerpacich

. 210
stanic
Pocet zarizeni na cisténi 20 poboénych COV + UCOV

odpadnich vod

Mnozstvi vycisténé odpadni vody v roce 2007 v m3

m3 %
ucov 114 454 962 94,5
PCOV 6 646 816 5,5
CELKEM 121101 778 100,0

Mnozstvi ¢isténych odpadnich vod na UCOV a PCOV
v letech 2003 az 2007 v tis. m3

6869
6421
6542 6899
6647

a < o) o n

O o m m n

o < © ) <

0 n (o)) o <
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— — — — — ®PpPCov
ucov

rok 2003 rok 2004 rok 2005 rok 2006 rok 2007

v roce 2007
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Kanalizacni siti v Praze

o celkové délce 4 518 km
(v€. kanaliza¢nich pfi-
pojek) bylo v roce 2007
odvedeno a na Cistirnach
odpadnich vod vycisténo
celkem 121 102 tis. m3
odpadni vody. Pfevazna
vétsina odpadnich vod
114 455 tis. m3, t;.

94,5 %, byla vycisténa na
Ustfedni Cistirné odpad-
nich vod (UCOV), zbyvaiji-
ci cast 6 647 tis. m3 byla
vycisténa na pobocnych
Cistirnach odpadnich vod
(PCOV).

PVK provozovaly v roce
2007 vedle UCOV dalsich
20 pobocnych cistiren:
Béchovice, Brezinéves,
Certousy, Dolni Chabry,
Holyné, Jesenice, Kbely,
Kolodéje, Kolovraty,
Kralovice, Lochkov,
Miskovice, Nebusice,
Nedvézi, Sobin,
Svépravice, Uhfinéves,
Ujezd nad Lesy, Ujezd

u Prdhonic, Vinof.



Provoz UCOV byl v priibéhu
roku 2007 komplikovan dlouho-
dobymi opravami a rekonstruk-
cemi na kalovém hospodafstvi.
Po cely rok byla vyfazena z
provozu jedna dvojice vyhniva-
cich nadrzi a také jedna ze ctyr
manipulacnich nadrzi na kaly,
coz dosti ztézovalo situaci ve
zpracovani kald.

Kromé toho se uskutecnila
zasadni rekonstrukce tpravny
bioplynu a nasledné byla zaha-
jena rekonstrukce plynovodu.

V zavéru roku se UCOV dostala
do velkych potizi, které vyvr-
cholily prekroc¢enim limitd pro
dusik v prvnich dnech nového
roku. Pricinou byl pfitok anorga-
nickych latek na UCOV a z toho
plynouci vyrazné zhorseni cer-
patelnosti kalu, ktery v usazova-
cich nadrzich zahnil. V ostatnich
ukazatelich byla kvalita vycisté-
né odpadni vody uspokojujici.

Prizkum a méreni
na stokové siti

V souladu s provozovatelskou smlou-
vou je prlibézné provadén preventivni
priizkum stokové sité podle planu, kte-
ry je dohodnut mezi nasi spolecnosti
a Prazskou vodohospodafskou spolec-
nosti, spravcem siti. V roce 2007 bylo
prohlédnuto celkem 156 km kanaliza-
ce a zrevidovano 2544 vstupnich Sa-
chet. Pri prohlidkach bylo zjisténo 29
havarii na stokové siti. Pro odstranéni
zjisténych poruch na kanalizaci bylo
vypracovano 138 navrhli na odstrané-

ni zavad, které byly predany technicke-
mu Utvaru k zafazeni do planG oprav
a investic. V ramci prejimek stavajicich
kanalizaci do provozovani PVK byly
prohlédnuty kanalizace v méstskych
Castech Klanovice, Nedvézi a podstat-
né casti Zbraslavi. Soucasti preventiv-
nich prohlidek byla i kontrola stavu ka-
nalizace pred uplynutim zarucni doby.
PFi ni bylo prohlédnuto 14 km kanali-
zace a z 42 kontrolovanych staveb byly
u 11 z nich nalezeny zavady.

Ochrana zivotniho prostredi

Na nékterych cistirnach odpadnich vod spolecnost vykupuje vybrané druhy od-
pady, které vyuZiva. Pfedchazi tim sklddkovani nebo spalovani téchto odpad,
coz prispiva k zlepSovani zivotniho prostredi.

Dulraz na ekologii je kladen i v dalSich oblastech.

PVK ekologicky likviduje veskeré elektroodpady podle platné legislativy a za-
meéstnanci PVK striktné tfidi odpad. Kontejnery na papir, plast a sklo jsou umis-
tény ve vsech budovach spolecnosti.

V roce 2007 bylo na kanalizacni
siti opraveno 117 poruch a
Vyvoj poctu odstranénych poruch a havarii na havarii. Z toho bylo 41 (35,0 %)
kanalizacni siti v letech 2003 - 2007 havarii na fadech, 47 (40,2 %)

189 na pfipojkach a 29 (24,8 %) na
177

-

vstupnich sachtach.

138

117 s o
Kromé techto havarii bylo na

kanalizacni siti provedeno
jesté 1580 zasahl ucpavkovou

sluzbou.

rok 2003 rok 2004 rok 2005 rok 2006 rok 2007
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Kontrola kvality vody
Pitna voda
Kvalita pitné vody byla sledovana zachovani kvality vody u spotfebiteld.
v soula('ju > V)fhl'askou c 252/200[} 5b. Distribucnisit byla kontrolovana v pra-
Y platném zngm, kterou se stanovi po- behu roku 2007 jak po trase distribuce
zadavlfy N3 pitnoua tep.lou/ vodu, roz- (vodojemy, pfivadéce), tak uspottebite-
sah a cetnost kontroly pitné vody. |61, Vyznamnym parametrem u vzorkd
Pitna voda byla vyrdbéna po cely rok z distribucni sité v nesouladu s vyhlas-
2007 ve dvou Upravnach provozova- kou pro pitnou vodu ¢. 252/2004 Sb.
nych PVK — Karany a Zelivka. Uprav- je Zelezo a s tim souvisejici barva
na vody Podoli dodavala pitnou vodu a zakal. V roce 2007 bylo ve vzorcich
spotfebiteldm v roce 2007 v obdobi dle Programu kontroly z hlediska uka-
15.—23.10.2007. Distribuci pitné vody zatele Zelezo v nesouladu 5,82 % vzor-
z UV Podoli predchazely proplachy kG distribucni sité.
hlavnich distribu¢nich fadd z ddvodu
Celkové zhodnoceni ¢innosti utvaru (cast pitnych vod) za rok 2007 v ¢islech:
Celkovy pocet vzorkd Celkovy pocet vzorkd %
. na mikrobiologické na chemické °L
Lokalita PP . : vyhovuijicich
a biologické analyzy/ analyzy/ =
o o . o parametru
pocet parametru pocet parametru
UV Zelivka 371 / 2294 373 / 3157 99,93
OV Karany 380 / 2388 378 / 4106 99,98
UV Podoli 21 / 97 40 / 226 93,50
Distribucni sit ~vodojemy, 675 / 4667 612 / 8914 98,87
privadéce
Distribuéni sit — spotrebitel 2661 / 16646 2484 / 39912 97,79

Odpadni voda

V oddéleni laboratorni kontroly od-
padnich vod jsou sledovany odpad-
ni vody z UCOV a jeji technologie
vcetné kalll a bioplynu, dale odpadni
vody z PCOV, od velkoproducentd, ze
stokové sité a z vypustnich mist pro-
vozovanych PVK. Kontroluji se také
kapalné odpady vyvazené na UCOV a

Celkem bylo v roce 2007 v oddéleni labo-

PCOV. Rozsah a Cetnost sledovani je
v souladu s platnymi pravnimi pred-
pisy pro odpadni vody — rozpracova-
nov aktualnich programech kontroly
pro kazdou oblast.

Ve srovnani s prfedchozim rokem byl
zpracovan srovnatelny pocet vzorkd,
pocet provedenych stanoveni mirné
vzrostl.

ratorni kontroly odpadnich vod zpracovano 12 282 vzorkd, prove-

deno 86 820 stanoveni (narlst stanoveni je o cca 2 %). Z celkového poctu vzorkd bylo pro
UCOV zpracovano 7769 vzorkd odpadnich vod, kalti, tekutych odpadti a bioplynu, pro PCOV 2074 vzorkl

OV akald, 700 vzorkd odebranych u velkoproducentt odpadnich vod, 373 vzork( na stokové siti, 74 vzorkd z fekalnich

vozl na vypustnich mistech (54 vzorkd odebrano klasicky, 20 automatickou stanici) a 109 vzorkd odpadnich vod z Gpraven vody.
Pro dalsi spolecnosti ze skupiny Veolia Voda bylo analyzovano 112 vzorkd, zbylych 1071 vzorkd bylo jiného plvodu.

Kvalita vody

V roce 2007 byla kvalita pitné
i odpadni vody monitorovana
utvarem kontroly kvality vody.
V roce 2007 byl utvar kontroly
kvality vody (UKKV) akredito-
van jako jedna zkuSebni labo-
ratof, ktera ma Sest rGiznych
oddéleni. UKKV byl akredito-
van Ceskym institutem pro
akreditaci, o.p.s. (CIA) podle
CSN EN ISO/IEC 17025:2005,
ktera je v souladu s CSN EN
ISO 9001: 2001.

Osvédceni o akreditaci UKKV
(zkusebni laboratofr ¢. 1247) je
vydano s platnosti od
24.5.2007 do 31.5.2012.

Akreditace pokryva celou cin-
nost UKKV — vzorkovani a roz-
bory pitné, balené, povrchové,
surové, podzemni a odpadni
vody a vody z technologickych
mezistupnl (mezioperacni
vody) a kald.

Akreditace UKKV jako celku
plné nahrazuje dilci akredita-
ce CIA a posouzeni o spravné
¢innosti laboratore vydané
ASLAB, které platilo pro oblast
odpadnich vod.

Spolecna akreditace vsech 6
oddéleni UKKV v ramci jedné
zkusebni laboratore Prazské
vodovody a kanalizace, a.s.

— Utvar kontroly kvality vody
byla jednim z cild jakosti PVK
stanovenych pro rok 2007.

Intenzitu sledovani ve stokové siti véetné zjisténych prekroceni povolenych hodnot vyjadruje nasledujici tabulka.

Rok Producenti prim.OV + vyvozci OV
Odebrano Z toho prekroceno

2004 652 254

2005 813 366

2006 746 343

2007 774 330

Pocet vzork( OV na stokové siti
stokova sit véetné havarii

Odebrano Z toho prekroceno
236 137
203 128
322 185
373 172

Celkem
Odebrano Z toho prekroceno
888 391
1016 494
1068 528
1147 502
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Pocet zaméstnanci: 9
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BliNdiut environmentalnich @ ANy
A0b4<b, a.s., v roce 2007

ENVIRONNEMENT

Institut environmentalnich sluzeb, a.s.

Vlastnik: Prazské vodovody a kanalizace, a.s.—80 % a 20 % akcii vlastni
akciova spole¢nost Campus Veolia Environnement

Rok 2007 byl v historii Institutu environmen-
talnich sluzeb, a.s., (dale jen IES) z mnoha
dosahly v roce 2007 na 21 885 000 Kc. Pocet
Ucastnikl Siroké Skaly vzdélavacich akci IES
(od kratkodobych az po stfedoskolské nebo
vysokoskolské studijni programy) z fad pra-
covnikl PVK dosahl v roce 2007 poctu 2702.
Celkovy pocet vzdélavacich akci (training ses-
sions) IES od pocatku jeho existence se k 31.
12.2007 vysplhal na pocet 5699 a celkovy po-
Cet jejich Ucastnikd pak na 22 798 osob.

V roce 2007 IES zahajil fadu novych vzdéla-
vacich projektl. K nejvyznamnéjsim patfil
bakalafsky studijni program ,Podnikova eko-
nomika a management” se specializacemi
»,Management a ekonomika vodovodU a ka-
nalizaci“ a ,Classic®, a to ve spolupraci s Mo-
ravskou vysokou skolou Olomouc, o.p.s. Velky
zajem o toto studium projevili také zameést-
nanci PVK, z nichz 17 se stalo studenty toho-
to vysokoskolského studia. Zaméstnanci PVK
také pokracovali ve studiu manazerského vy-
sokoskolského studia MSc in Management
Studies, prestizniho programu The Notting-
ham Trent University.

K dllezitym vzdélavacim akcim IES roku 2007
svyznamnou Ucastizamestnancd PVK patfilo
pokracovani rozvojového programu pro ma-
nazery VE. 552 zaméstnancd PVK absolvovalo
tréninky prvni pomoci a dalsi akce IES v ramci
vzdelavaciho projektu financovaného z Ev-
ropského socialniho fondu. 178 zaméstnan-
cd PVK se v roce 2007 vzdélavalo v jazykovych
kurzech pofadanych IES, 15 jich studovalo
v ,maturitnim studijnim programu ,Pro-
vozovatel vodovod(l a kanalizaci® Tréninku
vramci projektu ,Rizeni, hodnoceni a motiva-
ce pracovniho vykonu zaméstnanct VE v CR
pomoci hodnoticich rozhovor(i“ se zicastnilo
82 zaméstnancd PVK. Systematicky bylo také
v IES Skoleno 20 zaméstnancd zdkaznického
Utvaru a 14 zameéstnanc( call centra, 581
fidicd nakladnich vozidel a fidicG-referentd
a 78 zaméstnancl obsluhy tlakovych nadob

a 80 svarecu.

IES vydal v roce 2007 nakladem 6500 vytisk(
publikaci ,Rocenka Institutu environmental-
nich sluzeb, a.s., 2007 ktera se stala novym
vzdelavacim nastrojem IES. Obsahuje mnoz-
stvi velmi zajimavych a uzitecnych prispévki

od znamych lektor( Institutu. Knihu obdrZeli
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vsichni zameéstnanci PVK. IES pravidelné informoval PVK o nabidce svych vzde-
lavacich akci pomoci informacniho elektronického bulletinu LE SERVICE. Celkovy

pocet jeho ctenarl se pohyboval kolem 5500.

IES posilil svoje postaveni v siti mezinarodnich tréninkovych center Veolia Envi-
ronnement.V Cervenci 2007 byl zahajen proces tzv.  labelizace®, tedy propdjceni
znamky ,Campus Veolia Environnement” Institutu environmentalnich sluzeb,
a.s., a to na zakladé smlouvy o vzajemnych vztazich, kterou v cervenci podepsali
feditelé obou instituci. Smlouva fesi proces a jednotlivé kroky ,labelizace” (naptf.
kapitalovy vstup Campusu VE a ostatnich divizi VE do IES, pfipravu a konani tzv.
profesnich vybor( - comité métier — v jednotlivych divizich VE v CR, pfipravu
pedagogického planu IES, zmény ve slozeni predstavenstva IES, a vytvoreni pe-

dagogického vyboru IES, apod.).

Na podzim 2007 doslo k prodeji 20 % akcii IES, a novym vlastnikem téchto 20 %
se stala akciova spolecnost Campus Veolia Environnement. PVK nyni vlastni
80 % akcif IES.
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