Prazské vodovody a kanalizace, a.s. @ VEOLIA

VODA

PRUZKUM SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKU 2009

# Priizkum provedla firma IPSOS TAMBOR
# Bylo osloveno 1200 respondent(
# Priizkum byl proveden v fijnu 2009

Jak jste celkové spokojen/a konkrétné s kvalitou pitné
vody?

@ velice spokojen/a- 53,2 %
@ spise spokojen/a - 40,4 %

spise nespokojen/a-4,3%

@ zcela nespokojen/a-2,1 %

Jste spokojen/a s provoznimi podminkami
zakaznického centra (tifedni hodiny, dostupnost)?

@ velice spokojen/a - 22,9 %
@ spise spokojen/a - 24,6 %
spise nespokojen/a - 4,9 %

@ zcela nespokojen/a-0,9 %

@ nemohu posoudit, nikdy jsem
sluzeb ZC nevyuzil/a - 46,7 %

Které informace Vas zajimaji nejvice? Informace o:

@ kvalité pitné vody - 32,8 %

@ cené vodného
astocného-39,3%

omezenich dodavky vody
a havariich-24,9 %

@ Upravné pitné vody - 0,8 %

® jinéinformace-2,2 %

\

Jak jste celkové spokojen/a s trovni poskytovanych
sluZeb Vaseho dodavatele pitné vody a provozovatele
kanalizace?

@ \velice spokojen/a - 38,9 %
@ spise spokojen/a- 53,3 %
spise nespokojen/a - 5,7 %

@ zcela nespokojen/a-2,1 %

Pouzivate vodu z kohoutku na piti?

® Ano-795%

® Ne-205%

Jak jste spokojen/a s profesionalitou zaméstnanct
Vaseho dodavatele pitné vody?

® velice spokojen/a - 36,2 %
@ spise spokojen/a- 56,7 %
spise nespokojen/a - 6,3 %

@ zcela nespokojen/a- 0,8 %

Jaky zplsob poskytovani informaci Vam nejvice
vyhovuje?

@ rozesilané brozurky, letaky - 36,9 %
@ internetové stranky (www)-556 %

media (regionalni tisk,
radio, televize) - 24,2 %

@ zikaznicka telefonnilinka - 29,5 %

@ SMS zpravy - 23,1 %




