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INTERNETOVY ZAKAZNICKY PORTAL
VYUZIVAJI UZ DESETITISICE
ZAKAZNiKU VODAREN

0 tom, co v§e je mozné vyfidit z po-
hodli a bezpeéi domova, jsme si
povidali s Petrem Maximilianem,
feditelem zakaznickych sluzeb
skupiny Veolia.

V dobé pandemie je bezkontaktni
komunikace s dodavatelem vody
mimoradné duleZita. Jaké zpusoby
bezkontaktni zakaznické péce na-
bizeji vodarny ze skupiny Veolia?

Zdravi nasich zakaznik(i i zaméstnanct
je pronas velmiddlezité, proto se snazi-
me délat maximum pro to, abychom mi-
nimalizovali mozZna rizika. Navic skupina
Veolia digitalizuje své sluzby, aby nabid-
la zakaznikdm pohodlnou komunikaci,
ktera bude v budoucnu samoziejmosti
ajiz dnes je velmi Zadana. Kromé klasic-
kych zplsobl bezkontaktni komunika-
ce, jako jsou zakaznické linky, e-mailova
posta Ci klasicka posta, jsme pro zékaz-
niky vodarenskych spolec¢nosti skupiny
Veolia pfipravili internetovy zékaznicky
portal a mobilni aplikaci Moje Veolia.

Jaké jsou jeho vyhody oproti kla-
sické komunikaci?

Jednoznacné snadnost a rychlost.
Staci si zakaznicky portal aktivovat
anajednom misté pak najdete veskeré
informace k vasemu odbérnému mistu,
zékaznickému Uctu i moznost persona-
lizované komunikace s vodarnou. Portal
méa moderni, komplexni a responzivni
design pro vSechna zafizeni. Setfite
Cas i své penize, sledujete si svoji spo-
tfebu vody a nemusite nikam chodit
do zékaznického centra.

Co mohou zakaznici timto zptiso-
bem vyfidit?

V portale maji zakaznici prehled o od-
bérech vody ve své domacnosti, vysta-
venych fakturach, zalohach a platbach
i provedenych odectech vodoméru.
Mohou zde provadét také online platby
vystavenych faktur i zlohové platby.
Navic zde najdou fadu zajimavych in-
formaci véetné mapy aktuélnich havérii
a planovanych vyluk. Jednoduse zde
nahlasi samoodecet, pres e-podatelnu
podaji Zadosti ¢i dotazy nebo se regist-
ruji ke sluzbé SMS info. VSe mohou mit
i v mobilni aplikaci Moje Veolia (v Praze

STRANA 2

Ing. Petr Maximilian, MBA

je jeji nazev Moje Voda), kde si také
mohou sledovat spotfebu vody, platit
z mobilu atd. Svij Gcet si oteviou jen
otiskem prstu, nemuseji si pamatovat
heslo.

Jak si ucéet v internetovém zakaz-
nickém portale aktivuji?

Aktivace je velmi snadnd. Stacéi mit
u sebe fakturu, ve které najdete vSech-
ny potfebné udaje. Vyplnite je do regis-
tra¢niho formulére (https://moje.veolia.
cz) a nasledné vam pfistupové Udaje
zasleme do vlastnich rukou na zasilaci
adresu, ktera je uvedena ve smlouvé.
Samozrfejmé aktivaci miZete provést
i s operatorkou zakaznické linky prislus-
né vodarenské spolec¢nosti.

Zminil jste online platby... Akcep-
tujete vSechny platebni karty? Je
mozné platit pomoci QR kédu?

Ano, platit je mozné kartami VISA i Mas-
tercard pres standardni platebni branu.
Jen je tieba si dat pozor, aby mél zékaz-
nik povolené platby pres internet. Pro
dalsi platby je moZné si nechat kartu
zapamatovat.

Zélohy ¢i faktury je mozné zaplatit také
pomoci QR kddu, ktery zékaznik nacte
do své bankovni aplikace a platbu pro-
vede pfimo ze svého bankovniho Gctu.

Jaké jsou reakce od zakaznika?

Mimoradné dobré. Zrovna jsme zis-
kali vysledky prizkumu spokojenosti,

ve kterém individualni zakaznici, bytova
druzstva i firmy internetovy zakaznic-
ky portal velmi chvali. Spokojenost je
na urovni 97 az 99 %.

Prosim vysvétlete vyhody dalko-
vé odeéitanych vodoméru proti
klasickym méridlim?

U standardnich vodomérl museji byt
odbératelé k dispozici pro odecty vo-
domér(, hire se zjistuji netésnosti vo-
doméru a obtizngji si sleduji spotfebu
vody. ,Chytré vodoméry®, které jsou
dalkové odeditany, nevyzaduji vasi pfi-
tomnost doma pfi odectu, vodomeér se
odecita dalkové a Udaje se online pre-
naseji do zakaznického informacniho
systému. Odpadé tak moZnost chyby
priprepisovani tidaju. Odbératel simlze
sledovat spotfebu vody v redlném Gase
a byt informovan pfi neobvykle vysoké
spotiebé vody, popt. pfi trvalém uniku
vody.

Tento tzv. smart metering je implemen-
tovan v zakaznickém portalu i v mobilni
aplikaci. Véechny informace jsou pak
k dispozici v ¢asti Odecty a spotreba,
kde si Ize zobrazit celou historii spo-
treby a odectu odbérového mista navic
s jednoduchym pristupem k funkci sa-
moodectu.

Veolia kromé vodarenskych sluzeb
zajistuje i dodavky tepla a dalSich
energetickych sluZzeb. Jaké dalsi
chytré systémy pro byty a domy
Veolia nabizi?

Je to celd fada chytrych energetic-
kych TeSeni, ktera vyuzivaji nejnovéjsi
technologie, jako jsou systémy zajis-
tujici idealni teplotu, zastinéni a kvalitu
ovzdudi v kazdé mistnosti (chytré vét-
réni). Nabizeji online prehled o aktudlni
spotiebé tepla, elektfiny a vody. Mo-
hou zajistit dalkové spinani spotrebicd,
osvétleni, hudby... UZivatel vSe jedno-
duse a intuitivné ovlada z centrélniho
systému pomoci nasténného panelu,
pocitace, tabletu ¢i mobilniho telefonu.
Nase Veolia Energie nabizii fotovoltaic-
ké panely na domy a fadu dalSich pro-
duktt. VSe najdete na webovych stran-
kach smartsystems.veolia.cz.
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PVK ZiSKALY JAKO PRVNi FIRMA V CR

CERTIFIKAT PROTIKORUPCNIHO

MANAGEMENTU

Prazské vodovody a kanalizace
(PVK) ispésné prosly certifikaénim
auditem protikorupcniho manage-
mentu AbMS IS0 37001. Staly se
tak prvni firmou v Ceské republice,
ktera tento certifikat ziskala pro-
stfednictvim certifikaéni autority

Bureau Veritas.

,Uspé&ch projektu je dilem celé spole¢-
nosti. Auditori ocenili nékolikaleté Usili
boje proti korupci, Skoleni zaméstnan-
cll a nastavovani compliance systém(

KVALITU VODY
NAJDETE
V GOOGLE MAPE

Chcete védét, jaka voda vam tece
doma z kohoutku? Neni problém.
Spoleénost Prazské vodovody a ka-
nalizace pro PraZany spustila no-
vou webovou aplikaci, ktera umoz-
nuje odbératelim nalézt 19 vybra-
nych ukazatelt kvality pitné vody
pro konkrétni nemovitost.

Informace o kvalité vody najdete
na www.pvk.cz prostfednictvim ,Mapy
kvality vody“. Po zadani adresy a zvo-
leni pfislusného mista vaseho zajmu
kliknutim v mapé se zobrazi hodnoty
zakladnich ukazatell dodavané pitné
vody pro zvolenou oblast.

,Ze skupiny mikrobiologickych a che-
mickych ukazateld, které v pitné vodé
analyzujeme a sledujeme, jsme vybrali
ukazatele, na néz se nas nasi zakazni-

v duchu matefského koncernu Veolia,”
fekl predseda predstavenstva spolec-
nosti Philippe Guitard.

PVK tak prohlubuji svoji angaZzovanost
v oblasti protikorupéniho managemen-
tu tim, Ze na jiz zvefejnény a v praxi
pouzivany Compliance program a pfija-
ty Eticky a Protikorupéni eticky kodex
navazuji certifikaci podle mezinarodni
normy ISO 37001, ktera upravuje sys-
tém protikorup¢niho managementu.
Norma predstavuje specificky soubor
standardl pro implementaci protiko-

rupcnich postupt, pravidel a kontrol
s cilem pfedchéazet nezéddoucim situa-
cim, odhalovat je afesit je.
Hlavnimésto Praha vniméa boj proti korup-
ci jako svoji prioritu. Jsme velmi hrdi na to,
Ze vodohospodéarské spolecnosti jdou
prikladem ostatnim meéstskym firmam,
nebot na certifikani audit pro ziskani 1ISO
37001 se pripravuje i Prazska vodohos-
podarska spolecnost, a spolecné s PVK
tak budou vytvaret Ucinny protikorupéni
Stit,” doplnuje némeéstek primatora hlav-
niho mésta Prahy Ing. Petr Hlubucek.

Holandshd 32, Praha

ci nejcastéji dotazuji a které jsou pro
né z rlznych davodl zajimavé,” fika
Lenka Vavruskova, manaZerka Utvaru
kontroly kvality vody spole¢nosti PVK.
Kazdy Prazan tak mize zjistit napriklad
tvrdost vody, podle které se nastavuiji
domaci spottehice, obsah chloru nebo
Casto diskutovanych dusi¢nan(i a du-
sitand. Rovnéz mdze kontrolovat mik-
robiologickou kvalitu své vody. ,Rocné

CO DELAT, POKUD POTREBUJI RESIT

NEBO ZKONTROLOVAT KVALITU VODY?

odebereme pres devét tisic vzork( pit-
né vody, u kterych analyzujeme Siroké
spektrum rdiznych parametrd. Ukazate-
le dostupné v nagi webové aplikaci jsou
jen maly stfipek z naSeho dohledu nad
kvalitou pitné vody. Pfesto doufame, ze
tento vybér je natolik reprezentativni,
aby uspokojil nage odbératele, kterym
kvalita pitné vody neni lhostejna,” dopl-
nuje Lenka Vavruskova.

Problémy s kvalitou pitné vody dodavané PVK, tj. kvalitou studené vody, konzultujte na zakaznické lince

840111112 nebho 601 274 274, popr. zaslete zpravu na info@pvk.cz.

Analyzy pitné vody véetné rozbori vody ze studni a vrti provadi akreditovana laborator Prazskych vodovodii
a kanalizaci, a. s., Utvar kontroly kvality vody, ul. Dykova 3, Praha 10, tel.: 221 501 100.

Informace tykajici se sluZeb laboratofe naleznete na https://www.pvk.cz/sluzby-2/analyzy-vody/.
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KOMUNIKUJTE
S PVK Z BEZPEGCI
DOMOVA

Potiebujete zjistit aktualni infor-
mace o nastavenych zalohach,
kvalité vody ve vasi ulici éi potFebu-
jete zakresy siti pro stavebni fizeni
apod.? Nemusite kvili tomu do-
slova ani vstat ze Zidle éi z kiesla.
Diky bezkontaktnim zakaznickym
sluZbam PraZskych vodovodu a ka-
nalizaci (PVK) zjistite v8e snadno
a rychle z bezpeéi domova. Zvlasté
v dnesni krizové dobé je tento mo-
derni zptisob komunikace duleZity.

Jiz nékolik let nabizeji Prazské vodo-
vody a kanalizace radu bezkontaktnich
zpUsobl zakaznické péce, které oce-
nuje vétsina zakaznik(. Diky modernim
sluzbam totiz vyhledani informaci ¢i vy-
fizeni Zadosti probihd snadno a rychle.
Dokazuje to i posledni prizkum, ktery
provedla agentura IBRS. Podle néj je se
sluzbami PVK spokojeno 95 % respon-
dent.

Zakaznicky portal zrychli vyFizeni

Pokud chcete mit prehled o svém od-
bérném misté a chcete si zjednodusit
podani svych zadosti a zrychlit jejich
vyfizeni, miZete vyuzit Zékaznicky por-
tél na adrese https://portal.pvk.cz/. Ve
budete mit doslova pfi ruce. Naleznete
zde také souvisejici informace o do-
savadni fakturaci, platbach, nastaveni
zaloh, odectech a komunikaci s PVK.
V pfipadé, Ze nemate portal aktivovany,
Ize jej jednoduse aktivovat na adrese
https://portal.pvk.cz/registrace. Zakaz-
nicky portal PVK je pristupny také z mo-
bl &i tabletd pres aplikaci Moje voda.

Pro zadavani Zzadosti napriklad o vyjadre-
ni k projektové dokumentaci ¢i zakresu
siti mlzete vyuzit vyjadfovaci portal
na adrese www.vyjadrovaciportal.cz.

Vlyjadieni k podané Zadosti pak obdrzi-
te elektronicky na zadany e-mail a tou-
to formou bude pak probihat také dalsi
komunikace. Vyrizeni nebo prfipadné
doplnéni chybéjicich dokumentt se tak
vyrazné urychli.

Co timto zplsobem vyridite? Diky vy-
jadfovacimu portalu mizete podat za-
dost o poskytnuti informaci k existenci
siti, zakresu siti pro stavebni fizeni, vy-
jadreni k umisténi nemovitosti, povoleni
vodovodni &i kanalizaéni pripojky a jiné.
Jak postupovat pfi uzavieni

nové smlouvy?

Z4dosti mliZzete zaslat e-mailem na ad-
resu info@pvk.cz nebo korespondenc-
né na adresu Ke Kablu 971, 109 00 Pra-
ha 10. Veskeré formulére a informace
najdete na www.pvk.cz/zakaznici/ke-
-stazeni/formulare/.

Co vyfridite ve vyjadfovacim
portale PVK?

» 74dost o poskytnuti informace
k existenci siti
= /adost o poskytnuti zékresu siti

= /4dost o poskytnuti zakresu siti pro
stavebnifizeni

= Zadost o vyjadreni k umisténi nemo-
vitosti

= /4adost o povoleni vodovodni a kanali-
zacni pripojky

= Z&dost o ¢innosti na stavajici pripojce

= Zadost o vyjadieni k rekonstrukci
domu

= /4adost o vyjadreni k dokonceni kana-
lizadni pfipojky

= Z&dost o vyjadreni k povoleni vodo-
hospodarské stavby

= /4adost o vyjadreni k povoleni nevo-
dohospodarskeé stavby

= Z&dost o vyjadreni k rekonstrukcim
dopravnich komunikaci = komunika-
ce, tramvaj, vlak

= Z&dost o vyjadfeni ke stavbam PVS

= /4dost o vyjadreni ke studii nebo
uzemnim planim

= /adost o vyjadieni k mimoprazskym
projektovym dokumentacim

= /a4dost o vyjadreni k predcisticimu
zafizeni

= /4adost o vyjadreni k prodlouzeni plat-
nosti stanoviska

BEZKONTAKTNI ZAKAZNICKE SLUZBY PVK

= Zakaznickeé infolinky: 601 274 274 a 840111 112
= E-mail: info@pvk.cz

= Postovni adresa: PVK, Ke Kablu 971, 102 00 Praha 10
= Zakaznicky portal: portal.pvk.cz
= Registrace: portal.pvk.cz/registrace
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= Pfistupny také pres mobilni aplikaci Moje voda

= \lyjadfovaci portal - vyjadieni k projektové doku-

mentaci, zakresy siti atd., vice na www.pvk.cz

= Webové stranky: www.pvk.cz - formulare ke sta-

Zeni a veskeré informace k dodavce pitné vody
a odvadeéni a ¢isténi odpadnich vod
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Prazské vodovody a kanalizace
(PVK) otestovaly unikatni techno-
logii vyuZivajici satelitni snimko-
vani k vyhledavani skrytych aniku
vody z distribucni sité. Pracovnici
PVK pracovali s technologii vyvinu-
tou izraelskou firmou Utilis, ktera
vyuziva zafizeni na principu Syn-
thetic Aperture Radar umisténé
na druZici japonské vesmirné agen-
tury JAXA.

.,Mame za sebou pilotni projekt, kte-
ry predGil nase ocekavani. Snimko-
vali jsme Uzemi od Nového Mésta az
po Pankréc, coz predstavovalo zhruba
pét set kilometr( vodovodni sité. Sys-
tém oznacil 45 potencidlnich oblasti
s Unikem pitné vody. Z oznacenych ob-
lasti bylo nasledné zjisténo celkem 26
realnych unik( vody,” hodnoti vysledky
unikéatni technologie generalni feditel
PVK Petr Mrkos.

Na jakém principu systém pracuje?

Samotné méreni probihd v okamziku
priletu druZice nad danou lokalitou.
Senzor na satelitu zachycuje vyslané
radarové impulzy, které dokéazou rozlisit
dokonce i typ vody - zda jde o povrcho-
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vou, odpadni Gi pitnou. Systém je funkd-
ni za kazdého pocasi a radarové odrazy
pronikaji do hloubky az tfi metrd podle
typu povrchu.

Po nasnimkovani probiha dva az tfi ty-
dny vyhodnoceni pofizenych druZico-
vych zabér(. Vysledné snimky je totiz
nutné zpracovat radiometrickou korek-
ci, ktera odfiltruje prebytecné signaly

a sumy vznikajici pfi pofizeni snimku.
Nasledné dochazi k ovéreni ziskanych
hodnot.

Ovéreni zvukem vody

Satelitni snimek tedy odhali potencial-
ni oblast Uniku. Neznamena to vSak, Zze
se zac¢ne okamzité kopat. ,Vytipovanou
oblast vzdy nasledné ovéfujeme po-
moci pristrojové techniky na akustické
bazi. Unikajici voda totiz vydava zvuk,
ktery diky specialni technice zazname-
navéame a vyhodnocujeme,” vysvétluje
Jaroslav Lauda, vedouci stfediska dia-
gnostiky vodovodni sité PVK.

Na misto, které bylo vytipovano satelit-
nim snimkovénim, tedy dorazi diagnos-
ticky tym PVK a pomoci specialniho mi-
krofonu zaznamenéava jemné akustické
signaly v okoli potenciélniho tniku vody.
Na pravdépodobny unik vody je upozor-
ni vyrazné hlasitéjsi zvuk, ktery voda pfi
proudéni vydava.

Cilenéjsi a efektivnéjsi

diky snimkovani

Diky vytipovani potencialnich lokalit po-
moci druzicovych snimki jsou vyjezdy
diagnostického tymu cilenéjsi a vlastni
opravy vodovodniho potrubi také efek-
tivnéjsinez v predchozim obdobi.
»oystém funguje s prekvapivou spoleh-
livosti. V lokalité Nového Mésta dosah-
la pravdépodobnost nalezu Uniku vody
vice nez 60 procent, coz je ve srovnani
s ostatnimi metodami skvély vysledek,*
dodévé Petr Mrkos, generalnifeditel PVK.
Vlysledky satelitniho snimkovani pred-
Cily ocekavani, a PVK tak planuji v pro-
jektu pokracovat. V pfistim roce chys-
taji opét dvé méreni touto metodou.

Ztraty vody se dlouhodobé snizuji

0d nové technologie si PVK slibuji vétsi
kontrolu nad ztratami vody prazské vo-
dovodni sité. ,Pravé neustaly monito-
ring vodovodni sité, pribézné vyhod-
nocovani ztrat v zasobnich pasmech
a pravidelna diagnostika jsou zakladni-
mi predpoklady pro snizovani ztrat pit-
né vody,” zdlrazruje Petr Mrkos.

V lonském roce dosahly ztraty vody
v prazské distribucni siti historického
minima 12,5 procenta. V roce 2000 pfi-
tom &inily jednu tfetinu, a v roce 1996
dokonce presahovaly 43 procent.
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OBLIiBENA
KOHOUTKOVA
NA NOVEM WEBU

— KOHOUTKOVA.CZ

Podzimni prizkum spolecnosti
IBRS potvrzuje dlouhodoby zajem
ceské verejnosti o vodu z vodovo-
du a web Kohoutkova.cz chce tento
trend jesté podporit.

Oblibena a bezpecna

S kvalitou pitné vody je podle vyzkumu
agentury IBRS spokojeno 94 % ces-
kych zékaznik(. Lidé ocenuji vysokou
kvalitu kohoutkové vody a Gtyri lidé
z péti ji také bézné piji doma. Zajima-

vostije, Ze vy$si oblibu piti vody z vodo-
vodu zaznamenala vyzkumné agentura
u Zen. Dotazovano bylo celkem 3 000
respondent( po celé Ceské republice.

Voda z vodovodu je idedlni soucasti
pitného rezimu v dobé pandemie. Ne-
musite pro ni nikam chodit, staci otocit
vodovodnim kohoutkem. Mohla by byt
voda novym koronavirem ohroZena?
Podle odbornikll je velmi nepravdépo-
dobné, Ze by se virus dostal do zdrojl
surové vody. A i kdyby k tomu doslo,

= #KOHOUTKOVA Q

uvoo PRIBEH BLOG

y
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Jak uvatic bylinkovy ¢aj a neptijic o vitaminy?

ZAUJALO NAS:
Jak uvafit bylinkovy ¢aj a nepfijit
o vitaminy?

Venkovni teploty nezadrZitelné klesaji,
a tak mnoho z nas déa prednost bylin-
kovému cCaji pred studenou limonadou.
Jak ho ale pripravit, abychom uchovali
tolik potfebné vitaminy? Neni bylinka
jako bylinka, a proto je dlleZité sprav-
né vybrat i zpUsob pripravy.

Z maty, medunky, Salvéje, lipového
kvétu, hefrmanku ¢i pelynku se nejcas-
téji pripravuje nalev. Jeho pripravu ur-
Cité znate, je obdobna jako u ¢erného
caje. Nalev je idedlni pro listy, kvéty
nebo celé naté a také pro bylinky ob-
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E-SHOP O NAS  KONTAKT

X i J. Puncochai: O
Kohoutkovi s

flictarn kazdy podnik jsem

ochucend a krdsné se staral, jako by

ozdobend

Kohoutkovi, co md

Stdvu

sahuijici silice (napr. hermanek, mata Ci
levandule).

Silngjsi Caj ziskate, pokud vodu s vy-
branou bylinkou povarite. Jako odvar
mUZete pripravit ¢aje z rostlinnych
korend, dreva nebo kiiry, pokud neob-
sahuje vétsi mnozstvi silic. Typickym
odvarem je napriklad zazvorovy ¢aj.
Nékteré bylinky obsahuiji vitaminy, kte-
ré se varenim znehodnoti, a proto je tre-
ba Caj pripravovat za studena tzv. ma-

Sipkd, které tak neztrati prirodni vita-
min C. Macerovat ale mizete také kvét
Ci list slézu, koren ibisku, sladké drevo,
kozlik Iékarsky nebo Inéné seminko.

bude spolehlivé odstranén soucasnou
Upravou povrchové vody, kterd zahrnu-
je také koagulaci, filtraci a dezinfekci.
Voda, kterad vam tece doma z kohoutku,
je tak bezpecnéiv dobé pandemie.

Domaci limonady ¢&i éaj z bylinek

Vétsina z nas pije kohoutkovou nej-
Castéji samotnou ¢i s citronem. Pokud
mate chut vyzkouset néco nového, in-
spiraci mdZete najit napriklad na webu
Kohoutkova.cz. Za vyzkouseni stoji
voda provonéna bazalkou, levanduli &i
medunkou. Krasné totiz vypada a skvé-
leichutna. Mate chut nanéco sladsiho?
Vlyzkousejte doméci limonady - malino-
vou, grepovou ¢i z granatového jablka.
A vzhledem k tomu, Ze teploty vyrazné
klesaji, na Kohoutkova.cz najdete také
tipy na tradicni i netradicni pfipravu by-
linkového nebo zézvorového Caje.

Udrzitelné napady

Kohoutkova skvéle chutna a navic je-
jim pitim podporujete také udrzitelny
zpUsob Zivota. Nespotiebovavate totiz
Zadné obaly a nevznika ani Zadny od-
pad. Pokud vés udrZitelnost a ochrana
Zivotniho prostredi zajima, na webu Ko-
houtkova.cz najdete také fadu zajima-
vych ¢lankd a ndpad z celého svéta.

Vice na www.Kohoutkova.cz
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S VODOU MUZE
BYT | ZABAVA

Mate doma déti a premyslite, jak
je zabavnou formou nauéit zaklady
prirodnich véd? Doporu¢ujeme web
véeOvodé.cz, kde najdete fadu po-
kust a kratkych filmi nejen pro
Skolni déti.

Vyzkousejte Archimediiv zakon
ve své kuchyni

MoZné si ze skoly pamatujete, Ze hus-
totalatky je dana podilem jeji hmotnos-
ti a objemu. Jak to ale vysvétlit détem,
aby je to bavilo? Jednoduse, smichanim
dvou kapalin s rozdilnymi hustotami
primo ve vasi kuchyni. Na pokus bude-
te potfebovat dvé sklenice, vodu, olej
a tvrdsi, napfiklad kartonovy papir.

Proé¢ ta voda nepretece?

Kolik korunovych minci se podafi do-
stat do plné sklenice, aniZ se voda
prelije? Pfece zadnou, feknete si. Kdyz
je sklenice plnéa aZ po okraj a vhodime
do ni téleso, musi vytlacit ven tolik
vody, kolik zabira prostoru... Nicméné
neni tomu tak! Na pokus budete po-
tfebovat sklenice s rovnym okrajem,
vodu a vétsi mnozstvi stejnych minci.

inzerce

b“iJ. '

wwvws

Je tézsivoda, led, nebo olej?

Co se stane s kusem ledu potopenym
v oleji? Vyzkousejte si jednoduchy po-
kus a zjistéte, co je lehci. Budete po-
tfebovat vyssi lahvicku ¢i sklenicku,

1 dcl oleje, 1 dcl teplé vody a mensi

kus ledu a potravinarské barvivo nebo
temperu.

Vice na www.vseOvode.cz

v sekci Pro déti.

sodastream

PERLIVA VODA
V POHODLi DOMOVA

BEZ TAHANI LAHVI

AKCNi CENA

1799 K¢

Vlydévaji spoleénosti ze skupiny Veolia Ceska republika: Prazské vodovody a kanalizace, a. s., MORAVSKA VODARENSKA, a. s., Kralovéhradecka provozni,a. s., 1.S¢V, a. s.,
StfedoCeské vodarny, a. s. Kontakt na redakci: recepce.florentinum@veolia.com, DTP a tisk zajistuje: Press Publishing Group, s.r. 0. Uzavérka Cisla: 1. 12. 2020
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Co budeme potiebovat: dva brosk-
vové kompoty, 100g piskového
cukru, 4 dl koriaku nebo rumu, §tavu
ze dvou pomeranét, 11 bilého vina,
11 sektu, sodovou vodu na doliti.

Postup:

Okapané broskve nakréjime na kostic-
ky, ddme do misy na bowli nebo do skle-
néného dzbanu, zasypeme cukrem ...
(viz tajenka) ... a Géstivina tak, aby bylo

ovoce zakryté. Nechdme dvé hodiny
odlezet, nékolikrat promichame. Pak
pridédme vychlazenou Stavu z broskvi
a zbytek vina. Dame do chladnicky. Pred
podavanim prilijeme sodovku a sekt.

SMYSLOVY
ODRAZ SKU-
TECNOSTI

POMUCKA:
SKAT

1. DIL
TAJENKY

NIZKE
NAPETI
ZKR.

NASTRAHA
PYTLAKA

PORAZKA
V BOXU
ZKR.

PLATEK
RYBIHO
MASA

OTCOVE
ZASTAR.

SOCIALISTA
HANLIVE

UKOLEBAT

ZRUSENI
MN. €.

KUCHYNSKE
NACINi
MN. C.

RODOVY
SVAZ

TELO-
CVIENY
PRVEK

OHNISKO

222 VIDI
vICI

SPORTOVNI
KLUB ZKR.

CHOROBA
KONi

JiL
SLOVEN.

2. DIL
TAJENKY

NAZEV
HLASKY L

ZUSLECHTE-
NA ZELEZA

CAST SETU
V TENISE

DOPRAVO-
VANI ZPRAV

MALOOBCH.
CENA ZKR.

e
RUSKYCH
LETADEL

ZESILENY
ZAPOR

ST. PEDAG.
NAKLADAT.

OBYVATEL
MARSU

PROSVET-
LOVAT

VAPENCOVE
UZEMI

POCESTNA

ROZDELO-
VANY

CAsT
st

TABORISTE

ROSTLINA
PODOBNA
HERMANKU

INICIALY
FYZIKA
EINSTEINA

POLOHA
v JOZE

CHEM. ZN.
TANTALU

NEMECKA
KARETNi
HRA

OCHRANNY
SVAZ
AUTORSKY

VUNE

JMENO
MANZELKY
STAIDLA

NAZEV
POJISTOVNY

AMERICKA
FARMA

CAST
STRECHY

AKCNi CENA

1799 Ké

B 0,
Limitovana Vanoéni
edice B&W

0.

perlivé vody JET

Cizi MUZSKE

SEVERSKE JMENO

OPOTREBO- DRUH

AKADEMIE
VED ¢R
ZKR.

ZVOLANi
TOREADORA

OPERACNI
SYSTEM PC

DVOJZPEV

OZNACENi
ZKR.

TITULNi
ZKR.

SMEROVAT

OSOBNi
ZAJMENO

SPZ USTI _
NAD ORLICi

oCIsTIT
VODOU

JIHOMORAV.
ENERGETIKA|

MUZSKE
JMENO

JEDLE
HOUBY

VATI AUTO-

MOBIL LISTNATY

KER

UREDNI
VYHLASKA

NAPOJE
Z MLEKA

MISTROV-
STVi EVRO-
PY ZKR.

LYZARSKY
VLEK

POUZDRA
NA PASTY

PRIRODNi
BRUSIVO

URAD
ZASTAR.

TIBETSKY
HORSKY
skot

AFRIC. REKA

VEVNITR

UZLIK _
V TKANINE

SPZ
PRAHY

POSLEDNI
ROZMBERK

CHEM. ZN.
NIKLU

UNOS

MCBAINOVO
JMENO

VPAD

CITOSLOVCE|
ODPORU

NETLUCENA

POHYB
VZDUCHU

TVUCE
SELANEK

DRUH
PODLAHOVE
LISTY

Znéni tajenky poSlete do 15. ledna 2021 e-mailem na: recepce.florentinum@uveolia.com nebo na adresu Veolia Ceska republika, a. s., Na Florenci 2116/15,
110 00 Praha 1, recepce D a obalku oznacte heslem VODA PRO VAS. Ze spravnych odpovédi bude vylosovano 30 vyherct, ktefi se podéli o pékné ceny:

20 x pristroj Sodastream a 10 x bali¢ek z Manufaktury.



