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ESG Report

ESG Report skupiny Veolia Ceska republika (dale jen Report) reflektuje a naplfiuje
pozadavky Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/95/EU o nefinan¢nim
reportingu. Uvadi nefinancni reporting z oblasti fizeni spolecnosti, Zivotniho
prostredi, péce o zaméstnance a zakazniky, socialni a spolecenské oblasti.

Report je vydavan jednou rocné a je k dispozici v tisténé i v elektronické podobé na
webovych strankach skupiny Veolia CR v zaloZce Tiskové centrum / Publikace.

V Reportu jsou zpracovany nefinancni ukazatele vsech spolecnosti konsolidacniho
celku Veolia Ceska republika, kromé spolecnosti Veolia Powerline Kaczyce Sp. z o.0.
Udaje o této spolecnosti nejsou soucasti tohoto Reportu.

Report uvadi nefinancni informace za vykazovaci obdobi od 1. 1. do 31. 12. 2022.
Navazuje na vyro¢ni zpravy jednotlivych spole¢nosti skupiny Veolia CR obsahuijici
hospodarské vysledky.

Report neni externé auditovan. Auditem spolecnosti Grant Thornton vsak prosly
vykonové ukazatele v jednotlivych oblastech udrzitelného rozvoje.
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UVODNIi SLOVO

Uvodni slovo reditele skupiny Veolia

pro stredni a vychodni Evropu




Uplynuly rok 2022 byl pro skupinu Veolia pfelomovy
hned v nékolika ohledech. Spolecnost Uspésné dokondila
spojeni se skupinou SUEZ, dosahla rekordnich financnich
vysledk(l a zdarné si poradila s vyzvou v podobé inflace

a nestabilniho energetického trhu. Pfes veskeré vlivy se ale
nadale soustredila na ekologickou transformaci a Uspésné
splnila vétsinu svych nastavenych cilG udrZitelného rozvoje.

Béhem roku vyvstala fada otazek ohledné dalsiho
rozvoje nasich projekt(, ekologickych cil(l, energetické
bezpecnosti a sobéstacnosti. Chaos v energetickém sektoru
zapricinény zejména dlisledky ozbrojeného konfliktu na

rajiné byl opravdu velmi sloZitou vyzvou. Na tyto vlivy
i at nejen vyrobci tepla a elektfiny, déni mélo
I3i nase divize.

to se skupiné podafilo dosahnout skvelych

h vysledkd. Veolia CR vykazala rekordni obrat
K¢, coZ je 20% nardst oproti roku 2021. NarGst je
jména zvySovanim cen v energetice a také
kvizici odpadové casti skupiny SUEZ.

lecnym jmenovatelem nasich ¢inl napfic¢

i v uplynulém roce ekologicka transformace
trategického programu Impact 2023.S tim, jak
drovni Ceské republiky dafilo, vas blize seznami
ort.

geticka divize loni pokracovala v zapocatych

h vSech svych hlavnich vyrobnich zavodi

v Cesku realizovala investice v rekordni hodnoté
. Tyto aktivity sméfuji k naplnéni cild skupiny
lanovaného odklonu od uhli do roku 2030
onomiky.

vodohospodarsky sektor se loni zaméfoval na
vych provoz(, zejména na zvyseni jejich
béstacnosti. Uspésné pokracuji

arské projekty tykajici se digitalizace,

systém ¢i optimalizace uhlikové stopy.

ND
!
U

Integrace se skupinou SUEZ vyznamné posilila nasi
divizi zpracovani odpadu, jez loni vytvofila 6,4 % celkového
obratu skupiny Veolia v Ceské republice. Pfed fuzi §lo o necelé
procento. Toto spojeni vnimame jako pfileZitost angaZovat se
v aktualné velmi dynamickém odvétvi zpracovani odpadu.
Chceme maximalizovat vyuziti zdrojd u nasich zakaznikg,
aplikovat principy cirkularni ekonomiky a nasledovat trend
ukonéeni skladkovani v Cesku.

Velkou vyhodou multioborovosti nasi skupiny je to,
Ze mlzeme zdkazniklm prindset komplexni feSeni vyuzivajici
vznikajici synergie. Pfikladem je dlouhodoba spoluprace
s pivovarem KrusSovice, kde zajistujeme energetické
i vodohospodarské sluzby. MGzeme tak napfiklad pfi cisténi

odpadnich vod vyuzivat dfive mafené teplo z jiné casti zavodu.

Je to pravé dlraz na inovace a udrZitelnost, ktery je
klicovy pfi ziskavani novych zakaznikd a k zajisténi
spokojenosti téch dlouhodobych.

V pFistim roce zavrSime strategicky program Impact
2023 a uz nyni vznika program na roky 2024-2027. Jeho cilem
bude nadale prohlubovat pozici skupiny Veolia jako lidra
ekologické transformace diky zaméfeni na ¢innosti jako
energetickd ucinnost, cirkularni management materiald,
recyklace vody Ci lokdIni vyroba energie z udrzitelnych zdroju.

Rad bych zde podékoval viem nasim zaméstnanciim
i partnerdim skupiny Veolia CR za odhodlani bojovat spolu
s nami proti klimatické krizi a drZzet se hodnot skupiny pfi
svych kazdodennich c¢innostech.

PHILIPPE GUITARD
reditel skupiny Veolia
pro stfednia vychodni Evropu
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PROFIL

PROFIL

SKUPINY

VEOLIA CESKA REPUBLIKA

Skupina Veolia Ceska republika (dale jen Veolia
CR) je soucasti nadnarodni skupiny Veolia, ktera
se svou vice jak 165letou historii zaujima

v celosvetovém méfitku vedouci postaveni

v oblasti optimalizovaného fizeni zdrojd s témér
220 000 zaméstnanci v 58 zemich svéta na

5 kontinentech.

OCHRANA ZIVOTNIHO PROSTREDI

Ochrana zivotniho prostredi a ekologické dopady podnikani jsou
pro Veolia CR stejné dllezité jako hospodafskeé vysledky. Skupina
Veolia CR vychazi z poznani, ze lidé jsou soucasti pfirody a cely
ekosystém planety je provazany spoleCnymi vazbami. Stejné tak
spolecnosti skupiny Veolia ve vzajemné spolupraci a synergii
vytvari jeden funkeni celek.
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NASE CINNOSTI

Veolia CR navrhuje a realizuje feseni pro odvétvi
vodniho, odpadového a energetického hospodarstvi,
ktera pfispivaji k udrzitelnému rozvoji mést i priimyslu.
Prostfednictvim svych tfi vzajemné se doplnujicich
¢innosti se Veolia CR podili na zpfistupnovani zdrojd,
zachovani dostupnych zdroji a jejich obnove.

VEOLIA CR
KLICOVE UDAIJE

SKUPINA PATRI MEZI

NEJVETSICH SPOLECNOSTI
V CESKE EKONOMICE.

ZAMESTNANCU

OBRAT

VENOVANO NA

SPOLECENSKY ODPOVEDNE
PROJEKTY SE ZAMERENIM

NA OCHRANU PRIRODY,
PODPORU SPORTOVNICH

AKTIVIT PRO DETI

A MLADEZ, NA KULTURU
PRO SIROKOU VEREJNOST
NEBO KOMUNITNI ZIVOT.
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PROFIL

VODOHOSPODARSTVI

Skupina Veolia CR je pfednim
dodavatelem sluzeb na Ceském
vodohospodafském trhu s plsobnosti
na ceském trhu od roku 1996.
Spolecnosti ze skupiny Veolia CR na
svém distribucnim Uzemi zasobuiji
pitnou vodou celkem 2,54 milion(
obyvatel. Vodohospodarské sluzby
rovnéz poskytuji nékolika desitkam
priimyslovych podnikd. Pro témér

2 miliony obyvatel zajistuji odvadéni
a ¢isténi odpadnich vod.

DO SKUPINY VEOLIA PATRI TYTO

VODOHOSPODARSKE
SPOLECNOSTI:

KLICOVE U

DAJE ZA ROK 2022
- Prazské vodovody a kanalizace, a.s.
- Ceska voda — MEMSEP, a.s.

- MORAVSKA VODARENSKA, a.s.

- Kralovéhradecka provozni, a.s.

i i - Stfedoceské vodarny, a.s.
OBYVATEL ZASOBOVANYCH VYCISTENE > 1.5¢V, as.

PITNOU VODOU ODPADNI VODY - RAVOS, s.r.o.

- Vodohospodafska spolecnost Rokycany, s.r.o.

OBYVATEL NAPOJENYCH NA PROVOZOVANYCH
KANALIZACI UPRAVEN PITNE VODY
VODY PREDANE PROVOZOVANYCH CISTIREN

K REALIZACI ODPADNICH VOD



Skupina Veolia Energie CR je pfednim
ceskym vyrobcem a dodavatelem tepla
a elektrické energie v kogeneraci a je
prvnim nezavislym provozovatelem sité
chladu na ¢eském trhu. Veolia Energie
CRje i poskytovatelem podptirnych
sluzeb pro Ceskou prenosovou
soustavu. V Ceské republice plsobi od
roku 1991 v krajich Moravskoslezském,
Olomouckém, Stredoceském,
Karlovarském a v Praze.

DO SKUPINY

PATRI TYTO SPOLECNOSTI:

- Veolia Energie CR, a.s.

- Veolia Energie Praha, a.s.

- Prazska tepldrenskd a.s.”

- Veolia Energie Kolin, a.s.

- Veolia Energie Marianské Lazné, s.r.o.
- Veolia Smart Systems CR, s.ro.

- Veolia Priimyslové sluzby CR, a.s.
- Veolia Powerline Kaczyce™*

- Veolia Komodity CR, s.ro.

- Olterm & TD Olomoug, a.s.

> AmpluServis, a.s.

* Spolecnost Prazska teplarenska neni majetkové soucasti
skupiny Veolia Energie, patfi do struktury divize Voda skupiny
Veolia CR, nicméné funkéné provozuje obchodni aktivity jako
ostatni spolecnosti divize Energie a podléha stejnému fizeni.

** Udaje o této spolecnosti nejsou soucasti tohoto Reportu.
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DOMACNOSTI
ZASOBOVANYCH TEPLEM
A TEPLOU VODOU

ZASOBOVANYCH
PRUMYSLOVYCH PODNIKU

ZASOBOVANYCH
ZDRAVOTNICKYCH
ZARIZENI

|
~

DAJE ZA ROK 2022

ZARIZENI VEREJNE
| KOMERCNI SPRAVY

PRODANEHO TEPLA

PRODANE ELEKTRINY

PRODANEHO CHLADU

20T ¥) VITO03A 130d3¥ DS3



PROFIL

~
-
—
(o]
o
<
m™
[

DAJE ZA

VYUZITYCH ODPADU
A VEDLEJSICH PRODUKTU,
VCETNE ODPADU
PREDANYCH K VYUZITi*

TEPLA VYROBENEHO
Z ODPADU

ROK 2022

ROCNI KAPACITA
RECYKLACE PLASTU

ZAKAZNIiKU
Z PROMYSLOVE
| MUNICIPALNI SFERY

*Jednd se o predtpravu odpadt pro dalsi vyuZiti, kaly vyuzité na zemédélské plidé, popeloviny
a Skvara zejména jako produkt pro pozemni stavitelstvi, vyrobu zakladkovych a rekultivacnich
smeési, dale odpady vyuzité v kompostarnach a hnojiva

V roce 2022, diky realizované akvizici
odpadové ¢asti spolecnosti SUEZ v Ceské
republice, Veolia CR vyznamné posilila
pozici na ceském trhu zpracovani a vyuzi-
vani odpadU a posunula se tak mezi ctyfi
nejvétsi spolecnosti v oblasti odpadového
hospodarstvi na ceském trhu. Soucasti
skupiny Veolia CR se tak vedle spole¢nosti
Veolia Vedlejsi produkty CR, s.r.o. stala spo-
le¢nost Recovera Vyuziti zdroji a.s.
Spolecnosti disponuji Sirokou Skalou tech-
nologii pro zpracovani odpadd. Provadi
sanace starych ekologickych zatézi zplso-
benych prlmyslovou cinnosti. Poskytuiji
sluzby odpadového a obéhového hospo-
dafstvi vice nez 10 000 primyslovych
firem a stovkdm mést a obci. Provozuji sit
124 zafizeni v 35 provozech po celé Ceské
republice, obsluhuji 19 Cistiren odpadnich
vod a 13 energetickych zavod{. Spolecné
se zakazniky sleduji spolecny cil v neusta-
lém zlepSovani nakladani s odpady v sou-
ladu s trendem ukonceni skladkovani

a ekologické transformace skupiny Veolia.

DO SKUPINY

PATRI TYTO SPOLECNOSTI:

- Recovera Vyuziti zdroji a.s.
- Veolia Vedlejsi produkty CR, s.r.o. *

* Spolecnost Veolia Vedlejsi produkty CR, s.ro., je vlastnicky
zahrnuta ve strukture divize VODA, nicméné funkcné zajistuje
efektivni druhotné vyuziti odpadd a vedlejsich produktd
z vodarenstvi a energetiky pfi uplatfiovéni principl obéhového
hospodafstvi.



PRUREZOVE SERVISNI

SPOLECNOSTI

SKUPINY VEOLIA CR

Spolecnost Solutions and
Services, a.s., poskytuje
sluzby v oblasti
informacnich
technologii, sluzby call
center, sluzby centralni
fakturace a fizeni
centralnich nakupl
spolecnostem v ramci
skupiny Veolia Ceska
republika.

Veolia Support Services
Ceska republika, a.s., se
specializuje na poraden-
ské sluzby v oboru ucet-
nictvi, které realizuje
predevsim pro spolec-
nosti skupiny Veolia
Ceska republika a.s.

00
I
O

loT.water a.s. poskytuje
reSeni v oblasti ziskavani
dat o spotfebované vodé
(koncept Smart Metering
Grid) a feSeni zamérena
na digitalizaci procesd,
tedy nahrazeni papirové
podoby stavajicich
proces( jejich
elektronickou verzi.

Institut
environmentalnich
sluzeb, a.s. (IES), je vzdé-
lavaci a tréninkovou orga-
nizaci globalné plsobici
spolecnosti Veolia. IES je
spolec¢nym podnikem
jednotlivych divizi Veolia
v CR. Pisobi v Ceské
republice a na Slovensku
a s nekterymi produkty,
sluzbami a vzdélavacimi
akcemi také v dalSich
evropskych zemich. IES je
vyznamnou soucasti
mezinarodni site trénin-
kovych center Veolia, tzv.
CampusU VE.
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INICIATIVY, o
RATING A OCENENI

V ROCE 2022

PROFIL

NEFINANCNI RATING

VYSLEDKY SKUPINY VEOLIA CELOSVETOVE ZA ROK 2022

RATINGOVA AGENTURA UDELENY RATING
DJsI Inclusion in the World and Europe indices
ISS-ESG Inclusion
S&P Global (Sustainability Yearbook) 83 (Bronze)
ISS-ESG Prime, Decile ran: 1, B-
Moody’s ESG (formerly solution known as Vigeo Eiris) 71, Rank in sector:1
CDP Climate change A
CDP Water security A
Ecovadis 75/100 - 98th percentile

PRVNI BAROMETR EKOLOGICKE TRANSFORMACE

Probéhl prvni ro¢nik mezinarodniho priizkumu, ktery pod nazvem BAROMETR EKOLOGICKE TRANSFORMACE BYL
barometr ekologické transformace realizovala Veolia ve spolupraci ZAMEREN NA TRI KLICOVE TEMATICKE OBLASTI:
s vyzkumnou a poradenskou spolecnosti Elabe. Priizkum zahrnoval
25 zemina 5 kontinentech, pficemz vzorek respondentd odpovida
vice nez poloviné svétové populace. Zemé byly vybrany s ohledem na
svou demografickou vahu a relevanci: Slo tedy nejen o staty, jez celi
klimatickym zménam v prvni linii, ale také zemé, které jsou
v otazkdch ekologickych politik nejdale. Priizkum hledal odpovédi na L B
kardinalni otazku: “Jsou zmény potfebné k vedeni “bitvy stoleti” OHROZENI BIOLOGICKE ROZMANITOSTI

socialng, ekonomicky a kulturné pfijatelné pro lidska spolecenstvi?“ A POTRAVINOVE BEZPECNOSTI

VYSLEDKY PRUZKUMU EKOLOGICKA TRANSFORMACE
»JSME PRIPRAVENI?“ V CESKE REPUBLICE JSOU UVEDENY ZDE: E
A-







VYTVARIME HODNOTY

PRO VSECHNY

STRATEGIE

BUSINESS |

MODEL |

+ Odbornost v feseni nejslozitéjsich problému v oblasti Zména klimatu, nedostatek zdrojt, znecisténi
zivotniho prostredi jako je zpracovani nebezpecnych odpadd, a souvisejici zdravotni problémy, ohroZeni biologické
sanace pldy a dekontaminace priimyslovych odpadnich vod rozmanitosti a potravinové bezpecnosti
atd.

« Sjednoceny systém managementu rizik

« 13 vyzkumnych pracovist
« celosvétova sit s vice nez 400 partnery z akademické BYT SVETOVYM LEADEREM
aindustridini zény o EKOLOGICKE TRANSFORMACE
« program VIA by Veolia — podpora inovativnich napad
zadinajicich podnikatel ¢i vyzkumnikd

vodohospodafstvi, odpadové hospodafstvi a energetika

+ 213 684 zaméstnancl (+ 21,1 %) s dlirazem na cirkularni ekonomiku

« 86 % zaméstnanct je hrdych na to, Ze pracuji pro skupinu

Veolia
« 58 zemi Voda
A o e Odpady
« vyvazené portfolio mezi zdkazniky v komunalni sféfe (53 %)

a pramyslu (47 %)
« finanéni sila: pomér cistého dluhu a EBITDA ve vysi 2,9

« Stanoven plan pro dosazeni ¢isté nuly do roku 2050

« GreenPath — nabidka 100 feseni ke snizeni uhlikové stopy Boj s klimatickou krizi
nasich zékaznikd napfic jejich hodnotovym fetézcem Regeni znediténi

Optimalizace zdroji

Zvyseni kvality Zivota

« rozmanité odborné znalosti v rdmci pfedstavenstva skupiny

« vybor externich odbornikd, tzv. ,Kriticti pratelé, konzultace
strategického smérovani skupiny

« vicekriteridIni kompenzacni systém (vcetné kritérii CSR) pro
vykonny vybor s ro¢ni a dlouhodobou slozkou

Tato dvoustrana obsahuje data za skupinu Veolia celosvétove platnd k 31.12.2022.



HODNOTY

VYTVORENE :ZION’:?:ESOVANF
V ROCE 2022
STRANY

Ekonomika a finance
- trzby ve vysi 42 885 miliond EUR
- Aktudlni Cisty zisk pfipadajici vlastnikim spolecnosti: 1 162 milioni EUR
- ROCE po zdanéni: 7,6 %
- Volny penéznitok pred diskrecniinvestici: 1 463 milion EUR
« EBITDA ve vysi 6 196 milioni EUR
- Dividenda ve vysi 1,12 EUR na akii za fiskaIni rok 2022
« Celkovy pétilety vynos akcionaf: +40,58 %

Zaméstnanci

-89 % mira angazovanosti zaméstnancti (méfeno nezavislym
priizkumem)
- Frekvence absence na pracovisti z dCivodu zranéni 5,61 %
- Primérné 26 hodin skoleni na zaméstnance rocné
- Od roku 2020 bylo 30,3 % zen jmenovano mezi TOP 500 pracovnik{
ve skupiné
* 30 % manazerskych pozic ve skupiné zastavaji zeny
« V oblasti pracovnépravnich vztah( bylo celosvétové podepsano 1
533 kolektivnich smluv

Spole¢nost
-85 % kladnych odpovédi na otazku prlizkumu angaZovanosti,,Jsou ve
vasi organizaci uplatiiovany hodnoty a etické principy Veolie?
- 6,92 mil. lidi na celém svété ma diky inkluzivnim feSenim skupiny Veolia
pristup ke sluzbam dodavky pitné vody a odkanalizovani
- 1147 238 podpofenych pracovnich mist a vytvoreni hodnoty ve vysi 53
miliard EUR (pfispivajici k HDP) v 50 zemich
+ 91 % vydajui reinvestovano lokalné
« 93 % aktivnich smluv v databazi dodavatelil zahrnuje CSR dodatek

KA ROVNOST PITNAVODA,
VIDELING MUED ATV KANALZACE

o

wi|dg|w

DUSTOINA PRACE

PRONYSL INOVACE 10 nén
AEKONOMICKY ROST AINFRASTRUKTURA NEROWNOST

-~
N
v

12-13

AKCIONARI

= ZAMESTNANCI
—= SPOLECNOST
———= PLANETA
—=  ZAKAZNiICI

Zivotni prostiedi
->30% pokrok v investi¢nim planu na odstranéni uhliv Evropé do roku
2030
- 14,1 milionG metrickych tun CO, ekv.: rocni pfispévek k zamezeni emisi
sklenikovych plynii
« Trzby 8,4 miliard EUR z ob&hového hospodarstvi
* Mira zachyceni metanu 55,6 %
+ Na provozech Veolia recyklovano 490 tis. tun plastt
* 66 % pokrok s akénimi plany zamérenymi na snizeni dopadu na Zivotni
prostredi a biodiverzitu na citlivych provozech
* 76,3 % Ucinnost sité pitné vody

Obchod

- Konsolidované triby ve vysi 4,12 miliardy EUR ze segmentu zpracovani
a recyklace tekutych a nebezpecnych odpadi“

- 10 inovaci obsazenych v minimdlné deseti podepsanych smlouvach

- Mira spokojenosti zakazniki vypoctena pomoci metodologie Net
Promoter Score byla 48 s pokrytim 83 % pfijmi

->
Ukazatele Multifaceted
performance

| Frten 13 S

Al

PARTNERSTV
KESPLNEN il
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STRATEGIE

SMYSL CINNOSTI

SKUPINY VEOLIA A JEHO REALIZACE

PROSTREDNICTVIM STRATEGICKEHO

PROGRAMU IMPACT 2023

e
12

pojovat proti znecists,,-
it ekologickou trap,
2 \“\;‘-\"\‘ Sforma

Ochrana Cirkularni
prostfedi ekonomika:
abiodiverzity recyklace

c/

Boj proti plasti  Udrzitelné

klimatické
krizi
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Etika
asoulad
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NASE POCINY
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Zdravi
abezpeénost
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Pracovni
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zameéstnanct
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vodnich
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- Nakladani
" snebezpeénymi
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Vyuzivani
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feSeni

-
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Rust
obratu

DINzyyvyz

Ziskovost
¢innosti

Navratnost

zaméstnanct investic

trh 3
natrhuprace Schopnost

Diverzita investovat




BYT UZITECNI

pro nase partnery, zakazniky, zaméstnance, nase

meésto i planetu Zemi. Spolecnost Veolia si urcila
jasnou podstatu a v jejim duchu nyni plni své
ambiciézni ekologické, spolecenské i ekonomické
zavazky. Chceme byt inspiraci a lidrem

v probihajici ekologické transformaci.

T T T
Nase zacastnéné strany \_ NasSe poéiny L Nase zavazky L Nasecile

Veolia dlouhodobé . DaleZitou soucasti skupiny Veolia . Prosvé zaméstnance

pracuje na snizeni své je otevienost vici zainteresova- Veolia buduje zdravé

environmentalni . nym strandm — mimo jiné k zakaz- ©  apodnétné pracovni

zatéze skrze Spickoveé nikdm, mistni komunité nebo prostredi tak, aby se

technické know-how © kakcionaftm. Aktivné jim naslou- © s plnym nasazenim

a maximalni podporu cha, uzce spolupracuje, pIni velko- a potfebnymi

inovaci. Veolia je . ryse nastavené zavazky vici © znalostmi mohli

prikopnikem zainteresovanym stranam a vcetné vénovat dosazeni

v cirkularni ekonomice. . otevfenosti ohledné vlastnich cild, . spolecnych firemnich
: vysledkl i ponauceni. cild.

NASE VYKONNOST VE SLUZBACH CiLU UDRZITELNEHO ROZVOIE (SDG)
Veolia se ve vétsi ¢&i mensi mife Gcastni naplfiovani viech 17 cild SDG, pficemz ma pfimy vliv na 13 z nich.
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STRATEGIE

SDILENE USILI

SKUPINY VEOLIA SE

ZAINTERESOVANYMI STRANAMI

Veolia aktivné spolupracuje se viemi
svymi zainteresovanymi stranami na
mistni, regionalni, narodni i mezindrodni
urovni. Hlavni zainteresované strany jsou
seskupeny do péti kategorii:

AKCIONARI

S nasimi
zainteresovanymi
stranami

a pro né

Nékteré zainteresované
strany jsou zaroven
smluvnimi partnery
(napfiklad zaméstnanci,

i zakaznici, dodavatelé),

i jiné ne (obyvatelé,

: nevladni organizace,
média, nase budouci
generace apod.).

+ Organizace zaméfené na zivotni
prostredi

+ Asociace a nadace/nadacni fondy

« Experti / akademicka sféra

+ Mezinarodni instituce
ainstituce EU

+ VI&dy (uvnitf i vné OECD zény)

+ Organizace vefejnych instituci
(OSN, OECD, IMF, GRECO atd.)

+ Obcané a zejm. budouci generace

+ Mistni ufady

+ Vyrobni zavody a terciarni sektor

. Staty

+ Spotrebitelé a zakaznici ze sektoru
zemédeélstvi

+ Potencialni zakaznici

AKCIONARI

« Akcionari a reditelé

+ Investofi / socialné odpovédni
investofri

+ Banky, pojistovny a brokefi

» Statutarni/ externi auditofi

+ Partnefi / joint venture / konsorcia

Zaméstnanci spolecnosti skupiny Veolia se
snazi naslouchat a porozumét potiebam

a prioritam jednotlivych zainteresovanych
stran. Cilem pak je tyto potfeby integrovat
do rozhodovacich procesti ve firmé

a zainteresovanym skupinam poskytnout
zpétnou vazbu, jak jsou rozhodnuti
realizovana v praxi a s jakym dopadem na
udrzitelny rozvoj. Smyslem posilovani

a rozvijeni vztahi se zicastnénymi
stranami je nalézt zpdsoby, jak
implementovat prakticka opatreni a feseni
vedouci k ekologické transformaci, ktera
budou mit pozitivni dopad na vsechny
zlcastnéné.

« Zameéstnanci, ucni, studenti
+ Odbory / zastupci zaméstnanci
- Byvalii potencialni zaméstnanci

+ VIddy / ministerstva

+ Mistni a narodni Ufady, zakonné
a dozorové organy

+ Organy vefejné moci / obané /
obyvatelé, spolky / sdruzeni

+ Konkurencni firmy

+ Zameéstnanecké a odborové
organizace

+ Financ¢ni a nefinancni ratingové
agentury

. Kriticti pratelé

+ Odbornici, vyzkumnici, védci

+ Akademie, univerzity a Skoly
(studenti)

« Partnefi (spolec¢ensky odpovédné
firmy, start-upy, védecké Ustavy)

+ Vefejné minéni (prizkumy, zpravy)

« Focus groups / think tanky,
opinion leadefi

« Média (TV, radio, internet, socialni
média)
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SLADENI

STRATEGICKYCH CiLU S OCEKAVANIM
ZAINTERESOVANYCH STRAN

Jednou z podstatnych forem spoluprace se
zainteresovanymi stranami skupiny Veolia je jejich aktivni
Ucast na tvorbé strategickych program( spolecnosti. Ackoli
Veolia stéle pracuje na plnéni cil(i strategického programu
Impact 2023, novy strategicky program na obdobi 2024 az
2027 uz ziskava kontury.

Plan Inspire 2024-2027 je tvofen pravé na zakladé
aktivniho dialogu se zucastnénymi stranami. Na podzim 2022
probéhlo ve svété osm setkani nazvanych +1 Inspire 24-27
a jedno z nich se konalo i v prazském Green Table. Na akci se
seslo 30 Ucastnikl — zastupci zaméstnancd, zdkaznika,
akcionard, obchodnich partnerd a také partnefi z akademické
sféry, z ekologickych i komunitnich organizaci. Pfi spole¢ném
workshopu popsali sva ocekavani od spolecnosti Veolia jako
lidra ekologické transformace.

,Je potreba zména mysleni u kazdého z nds — prepnout
k ochoté uprednostnit potreby planety, zménit nase chovdni
a prevzit odpovédnost za nase ciny,“ zaznélo napfiklad pfi Zivé
diskuzi. Stejna akeni skupina se sejde jesté dvakrat béhem
roku 2023, aby pomohla prioritizovat a urcit konkrétni
globalni cile pro skupinu Veolia na roky 2024 az 2027.

@veoua

INSP RE

POJDTE S NAMI SPOLECNE
TVORIT NAS| BUDOUCNOST

0d 13. za¥ido 13. fijna

Etesei pr
a staiite se inspiraci
pro strategicky program Veolie
ExE
=

Na podzim 2022 také probéhla dotaz-
nikova akce na zaméstnance skupiny
Veolia po celém svété, ve které témér 13
tisic respondentli vyjadfilo své napady
a priority vyvoje nasi spolecnosti v dal-
Sich letech. Oba tyto komplexni vystupy
budou hlavnim vychozim materidlem
pro samotné tvirce strategického pro-
gramu Inspire 2024-2027.
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STRATEGIE

VEOLIA CR

CILE V OBLASTI UDRZITELNEHO
ROZVOJE A JEJICH PLNENJ| V ROCE 2022

Veolia CR si stanovila diléi cile, které lokalné

vyhodnocuje a jejich plnénim pfispiva k pInéni
globalnich zavazkl skupiny Veolia.

= CILEA SOUVISEJICI UKAZATELE

ciL % ciL
2019 2020 2021 2022 2022 PLNENI 2023
& Ristobratu: gt Mezirocni rlist vykazaného n/a n/a 1893 % 0,84 % 20,79%  2475% n/a
o obratu
=
8
s
E Ziskovost g st Cisty zisk z b&Zné innosti n/a n/a 250 milKe 429 milKE 48,7milKE  11,35% n/a
2 Cinnosti:
3 il
(™
s
Y Navratnost § S ROCE pfed zdanénim (s IFRS n/a n/a 1044%  1069%  12,10% 11319% n/a
g investic: 16)
2 |
x
(T
AngaZovanost gttt Mira angaZzovanosti 86 % 89% 89% 90 % 90 % 100 % 90 %
zaméstnanci: zaméstnanc(i méfena
] nezavislym priizkumem
&, Bezpednost oot Frekvence Urazil 1,98 2,07 2,70 <2 2,38 84% <2
© azdravipFi a neodpracovany ¢as s diivodu
E praci: ' pracovni neschopnosti
g
‘; Vzdélavani 4o Priimérny pocet hodin $koleni 24h 16h 18h 23h 23h 100 % 23h
'S auplatnitel- na zaméstnance za rok
.= nostzamést- |!J
o nanciinatrhu
Q  price

vletech 2020 a7 2023 mezi
500 nejlepsimi manazery

Diverzita: Podil zen jmenovanych 18% 28% 50% 50% 100 % 200 % 250 %
skupiny



CiL % _ (L
2019 2020 2021 2022 2022 PLNENI 2023
Boj 13 Snizeni emisi sklenikovych n/a 2% 10% 24,4 % 20,50 % 83,93% 28%
s klimatickou plynd: PInéni investi¢niho
zménou: @ planu, jehoz cilem je plny
odklon od uhliv Evropé do
roku 2030.
KaZdorocni pfispévek n/a n/a 1 191 213,74  111,90% 225
k predchazeni emisim tis. tun tis. tun tis. tun tis. tun
sklenikovych plynti (vycisleny ekv.CO, ekv.CO,  ekv.CO, ekv.CO,
podle referenéniho scénafe).
Cirkularni 12 oo 13 e Objem transformovaného n/a n/a n/a n/a 5600 tun n/a 5700
ekonomika: - plastu v metrickych tunach
recyklace @ produktti opoustéjicich
plastt zavody na zpracovani plastt
Ochrana 14 % Mira pokroku s akénimi plany n/a n/a 45% 70% 5830%  8329% 90 %
pfirodniho zaméfenymi na zlepseni
prostiedi dopadu na pfirodni prostredi
abiologické a biologickou rozmanitost
rozmanitosti: v citlivych lokalitach
Udrzitelné 6 i Ucinnost distribuénich siti 87% 85,60 % 84,63 % 85,18 % 83,91% 98,51 % 85,20 %
hospodareni pitné vody (objem
s vodnimi E spotfebované pitné vody /
zdroji: objem vyrobené pitné vody)
Spokojenost Mira spokojenosti zakaznikd n/a n/a 32 30 32 106,66 % >30
zakaznikd vypocitana dle metodiky Net
a spotiebi- Promoters Score (NPS/NSS)
teld:
Vyvoj Pocet inovaci zahrnutych n/a n/a 15 25 35 140 % 25
inovativnich v minimaIné 10 smlouvéch
feseni: podepsanych skupinou Veolia
Zpracovani Konsolidované vynosy n/a n/a n/a 580 milKE 661milkKé  114% 645 mil K
a vyuziti segmentu ,,Zpracovani
nebezpecnych avyuZziti kapalnych
odpadii: a nebezpeénych odpadi“
Tvorba Socioekonomicka stopa 94 78 66 >60 73 121,66 % >60
pracovnich aktivit Veolie v zemich, kde
mist skupina piisobi, s ohledem na
abohatstvi pfimou a nepfimou podporu
vregionech: pracovnich mist a vytvorené
bohatstvi
Etika Procento kladnych odpovédi 99 %* 92% 93% 92% 81% 88% 89%
adodrzovani na otazku z priizkumu anga-
predpisii: Zovanosti,Jsou v mé spolec-
nosti uplatriovany hodnoty
a etické zasady Veolie”
Pfistup 6 mons Pocet obyvatel vyuZivajicich 94,60 % 94,60 % 94,60 % n/a 94,60 % n/a n/a
k zakladnim inkluzivni feSeni pfistupu
sluzbam E k vodé nebo hygienickym
(voda sluzbam v ramci smluv Veolia

a kanalizace)

* vysledek pouze za skupinu manazerG

18 -19
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SPRAVA A RIiZENI

SPRAVA
A RIZENI SKUPINY

SYSTEM RIZENI SKUPINY
VEOLIA CESKA REPUBLIKA

Systém fizeni skupiny Veolia CR vychazi / _r,"- - :
z pozadavkd zavazné legislativy /" ——
a zdoporuceni mezinarodnich organizaci. ! i
Spojuje pozadavky na bezpecnost prace

a ochranu zdravi, na kvalitu a ochranu
zivotniho prostredi, na protikorupcni
politiku, etiku v podnikani a spolec¢enskou
odpovédnost. Rizeni téchto oblasti je
postaveno na predpisové zakladné,
standardech a hodnotach skupiny Veolia,
které stanovuji jasna a zavazna pravidla pro
vsechny spolecnosti skupiny.

Kromé firemnich kodex( jsou tyto principy zakotveny i v Klicovych procedurach skupiny Veolia. Klicové
procedury maji jednotlivé spolecnosti skupiny Veolia CR implementovany do svych vnitfnich predpist. Zpdsob
a systém fizeni skupiny Veolia CR zajistuje transparentnost na viech urovnich fizeni. Procedury stanovuiji
pravidla pro korporatni manazery celé skupiny Veolia v oblastech fizeni, jejich vybéru, odménovani apod.
Klicové procedury stanovuji zasady, kterymi se korporatni manazefi museji v ramci své funkéni odpovédnosti
fidit, j.:

» dodrzZovat hodnoty skupiny Veolia (stanovené v Etickém kodexu spolecnosti Veolia a ve specifickych kodexech
a pfiruckach), zejména pokud v ramci své funkce uzaviraji smlouvy se zakazniky, dodavateli, investory,
zaméstnanci a dalsimi zainteresovanymi stranami skupiny Veolia;

vyvarovat se soustfedéni pravomoci na jedinou osobu;

aktivné se podilet na strategii prevence rizik a vnitfni kontrole skupiny;

Ucastnit se kontrolnich vybord, pokud jde o doporuceni, jez maji byt vydana;

predavat dllezité informace akcionardm.

LR 2R I 2

Certifikace jednotlivych spolecnosti ve skupiné Veolia CR dle mezinarodni normy 1SO 37001 (Systém fizeni
ochrany proti korupci) zajistuje transparentnost a otevienou komunikaci vici vefejnosti a dalsim
zainteresovanym stranam. Zavedené a certifikované systémy fizeni (1ISO 9001), environmentéiniho
managementu (ISO 14001) a bezpecnosti prace (ISO 45001) jsou zarukou systematického snizovani jak
environmentalnich rizik, tak prevence proti zdvaznym pracovnim trazim.

Ridici organy spolecnosti, jejich pravomoci a ¢innosti jsou popsany ve vyrocnich zpravach jednotlivych
spolecnosti skupiny Veolia CR.



VLASTNICKA STRUKTURA SKUPINY

VEOLIA VODA CR

V ROCE 2022

VEOLIA ENVIRONNEMENT

Vodarenské spole¢nosti skupiny Veolia v Ceské republice (dale jen

20-21

skupina Veolia Voda CR) jsou ovladany spolecnosti Veolia Central &

Eastern Europe a jejich kone¢nym vlastnikem je Veolia Environnement SA.

Vsechny spolecnosti skupiny Veolia Voda CR maiji sidlo podnikani

v Ceské republice. Podrobné informace jsou uvedeny ve Vyroéni zpravé

spole¢nosti VEOLIA CESKA REPUBLIKA, a.s. za rok 2022 a ve Zpravé
o vztazich mezi ovladajici a ovldadanou osobou a o vztazich mezi

ovladanou osobou a ostatnimi osobami ovladanymi stejnou ovladajici
osobou za rok 2022 vydanou spole¢nosti VEOLIA CESKA REPUBLIKA, a.s,,
a dale ve vyrocnich zpravach za rok 2022 zvefejhovanych jednotlivymi

spolecnostmi skupiny Veolia Voda CR.

VEOLIA EAU — COMPAGNIE
GENERALE DES EAUX

100%

VEOLIA CENTRAL
& EASTERN EUROPE

i

100%

VEOLIA CESKA REPUBLIKA, a.s.

100%

Veolia Vedlejsi
produkty CR, s.r.o.

Severoceska
servisnia.s.

B

PraZské vodovody a kanalizace, |
as.

o

Institut environmentalnich
sluzeb, a.s.

66%

Kralovéhradecka provozni, a.s.

MORAVSKA VODARENSKA, a.s.

B3

Vodarna Zlina.s.

100%

Veolia Holding Ceska
republika, a.s.

Ceska voda - MEMSEP, a.s.

PT Transit, a.s.

Prazska teplarenska, a.s.

TERMONTA PRAHA a.s.

zoax

ENERGOPROJEKTA s.r.o.

100%

PT Koncept, a.s.

100%

Teplo Neratovice, spol. s r.o.

PT Distribucni, s.r.o.

VEO Project Engineering, s.r.o.

Stfedoceské
vodarny, a.s.

66%

RAVOS, s.r.o.

Vodohospodafska spolecnost

100%
Rokycany, s.r.o. 2
1.5¢V, a.s. 100%
Solutions

and Services, a.s.

100%

Veolia Support Services Ceska
republika, a.s.

Popron Systems s.r.o.

8

loT.water a.s.
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SPRAVA A RIZENI

Spolecnost Veolia Energie CR, a.s, je ovladana nadnarodni spolecnosti
Veolia Energie International SA a konecnym vlastnikem je Veolia
Environnement SA. Vsechny spolecnosti skupiny Veolia Energie maji sidlo

VLASTNICKA STRUKTURA SKUPINY podnikani v Ceské republice kromé spole¢nosti Veolia Powerline Kaczyce

Sp. z 0.0. Udaje o této spole¢nosti nejsou soucasti tohoto Reportu.

Podrobné informace jsou uvedeny ve Vyrocni zpravé Veolia Energie CR,
a.s., za rok 2022 a ve Zpravé o vztazich mezi ovladajici a ovldadanou osobou
a o vztazich mezi ovladanou osobou a ostatnimi osobami ovladanymi

V ROCE 2022 stejnou ovladajici osobou za rok 2022 vydanou spole¢nosti Veolia Ceska

republika, a.s. Mimo strukturu divize ENERGIE funguje v rdmci skupiny
Veolia CR i spole¢nost Prazska teplarenska, a.s., ktera je vlastnicky
zahrnuta ve strukture divize VODA. Tato spolecnost zajistuje stejné
portfolio sluzeb jako ostatni teplarenské spolecnosti skupiny, z tohoto
ddvodu jsou jeji vyrobni a provozni data zapocitana do oblasti energetiky.

VEOLIA ENERGIE ‘

VEOLIA ENVIRONNEMENT INTERNATIONAL

83,06 %

B
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x
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i

Energie Projekt CR, s.r.o.
«v likvidaci »

Veolia Energie CR, a.s. 100%

Veolia Energie Praha, a.s. 100% RECOVERACZ, ass.

Veolia Primyslové Veolia Powerline
S = 100%
sluzby CR, a.s. Kaczyce Sp.zo.0.

AmpluServis, a.s. 100% Veolia Komodity CR, s. . 0.

OLTERM & TD Olomouc, a.s.

Veolia Smart
Systems, spol. s r.o.

Veolia Energie Kolin, a.s.

Veolia Energie
Marianské Lazné, s.r.o.

Institut environmentalnich
sluzeb, a.s.



VLASTNICKA STRUKTURA DIVIZE

V ROCE 2022

VEOLIA ENVIRONNEMENT

22 - 23

Odpadové spolecnosti skupiny Veolia v Ceské republice jsou ovladany
spolecnosti Recovera Vyuziti zdrojl a.s. a jejich kone¢nym vlastnikem je Veolia
Environnement SA.

Viechny spole¢nosti divize ODPADY skupiny Veolia v CR maji sidlo v Ceské
republice.

Podrobné informace jsou uvedeny ve Vyrocni zprave spolecnosti Recovera
VyuZiti zdrojd a.s. za rok 2022 a ve Zpraveé o vztazich mezi ovliadanou osobou
a ostatnimi osobami ovladanymi stejnou ovladajici osobou za rok 2022 vydané
spolecnosti Recovera Vyuziti odpad( a.s., a déle ve vyrocnich zpravach za rok 2022
zvefejiiovanych jednotlivymi spole¢nostmi divize ODPADY skupiny Veolia v CR.
Mimo strukturu divize ODPADY funguje v ramci skupiny Veolia i spolecnost Veolia
Vedlejsi produkty CR, s.r.o,, kterd je vlastnicky zahrnuta ve struktufe divize VODA.
Tato spolecnost zajistuje v ramci skupiny Veolia komplexni a ekonomicky efektivni
druhotné vyuziti odpadd a vedlejsich produktid z vodarenstvi a energetiky, a to vse
pfi dodrzovani nejpfisnéjsich pozadavk{ na ochranu Zivotniho prostredi,
udrzitelny rozvoj a uplatfovani principl obéhového hospodafstvi.

VIGIE GROUPE

100 %

Veolia Waste Benelux

Recovera Technicky servis s.r.o. Recovera Facility a.s.

20T ¥) VITO03A 130d3¥ DS3



SPRAVA A RIiZENI

-

RIiZENI RIZIK

Spolecnost Veolia kontinualné pracuje na
identifikaci rizik ve vsech oblastech svého
podnikani a v souladu se zajmy zucastnénych
stran se je snazi minimalizovat a zaroven
vyuzivat jako pfilezitosti pro dalsi dlouhodoby
rozvoj a rdst.

PRO ROK 2022 SKUPINA VEOLIA
V SOUVISLOSTI SE SYSTEMEM
RIZENI RIZIK A V SOULADU SE
STRATEGII IDENTIFIKOVALA

7 PRIORITNICH OBLASTI:

- Implementace aktivit souvisejicich se
strategickym programem Impact 2023

- Aktivity spojené a podporujici pozici skupiny
Veolia jako lidra ekologické transformace

- Pokracujici proaktivni fizeni preventivnich
opatfeni v{ici rizikim pandemie Covid 19

- Transformace spolecnosti s cilem dosazeni
stanovenych multikriteridInich ukazateld ve
strategickém programu Impact 2023

- Udrzeni obchodni vykonnosti

> Aktivity posilujici bezpecnost informacnich
systém(

- Prlbézna aktualizace a posilovani
compliace program0 v souvislosti
s regulatornimi a legislativnimi zménami




24 - 25

Napric globalni
strukturou Veolia
je aplikovdn
systém tri linii
obrany.

PREDSTAVENSTVO

270T ¥) VITO3IA 130d3¥ DS13

VYKONNY
MANAGEMENT

TRETI LINIE
OBRANY
Interni audit

PRVNI LINIE
OBRANY
Rizeni provozu

ODBORNE RIZENI

Finance Lidské zdroje a BOZP Komunikace
Pravni oddéleni Obchod a marketing IT atechnologie
Compliance Centralni nakupy Udrzitelny rozvoj

V celé skupiné Veolia je
zavedena integrovana politika
fizeni rizik, jejimz cilem je
poskytnout komplexni prehled
o rizikovém portfoliu s vyuZzitim
stejnych nastroji a metodik ve
véech obchodnich jednotkach
a oddélenich. Veolia buduje se
svymi zakazniky dlouhodobé
vztahy, které jsou zalozeny
zejména na schopnosti fidit
jimi delegovana rizika. Na tuto
vyzvu, ktera ma zasadni
vyznam pro jeji rozvoj, reaguje
skupina vytvofenim
koordinovaného systému
prevence a fizeni rizik.

>

identifikovat, pfedvidat a zajistit neustaly dohled nad hlavnimi riziky
skupiny Veolia, aby zadné riziko nebylo pfehlédnuto nebo podcenéno,
pochopit a monitorovat prostredi, ve kterém skupina Veolia plisobi,

a predvidat zmény v povaze nebo intenzité téchto rizik;

organizovat a zjistit, aby hlavni identifikovana rizika byla Gcinné feSena
na nejvhodnéjsi Grovni v ramci skupiny Veolia. Rada provoznich rizik je
fizena na Urovni podnikatelskych jednotek na narodni trovni. Ostatni,
ktera vyZaduiji specifické odborné znalosti nebo jsou predevsim priife-
zové ¢i strategické povahy, jsou feSena pfimo v centrale spolecnosti;
procesné zajistit, aby struktura a pouzité zdroje byly efektivni

a umoznovaly co nejlepsi kontrolu identifikovanych rizik v souladu

s hodnotami a strategii skupiny Veolia;

zvySovat povédomi a informovat o rizicich financni i nefinancni
zainteresované strany.
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OBLASTI RIZIK

V CENTRU

POZORNOSTI

V ROCE 2022

Pokracovani v zavadéni jednotné
metodologie integrovaného systému fizeni
rizik prostfednictvim sité manazer( rizik

a odbornych oddéleni, zejména financnich
oddeéleni v kontextu mapovani financnich
dopadd rizik v jednotlivych zénach

a obchodnich spolecnostech a v souvislosti
s realizovanou integraci spolecnosti Suez.
Informacni podpora sité risk manazer(

o dleZitych skupinovych rizicich.
Specificky zamérend analyza rizik s vlivem
na dokonceni programu Impact 2023

a soucasné na pfipravu nového
strategického planu 24-27.

Centralni oddéleni rizik zavedlo
integrovany systém fizeni rizik, ktery
zahrnuje dllezité otazky tykajici se
strategie, vykonnosti a dodrzovani
predpisd.

Centralni oddéleni je podporovano siti
manazerd rizik a zavadi svij systém fizeni
rizik ve funkcnich oddélenich a ucelovych
komisich, dale v zonach a jednotlivych
obchodnich spolecnostech. Hlavnimi
cinnostmi oddéleni rizik a jeho sité jsou:
mapovani rizik obecné, mapovani rizik
souvisejicich s pInénim firemni strategie
Podstata nasi ¢innosti (Our Purpose),
realizace programu rizik a pfilezitosti,
mapovani korupcnich rizik a analyza rizik
v oblasti lidskych prav.

MAPOVANI RIZIK

Oddéleni rizik spolecné se siti manazer( rizik nastavilo
spolecny proces, jehoZ cilem je identifikovat a stanovit priority
a udalosti, které mohou skupiné Veolia zabranit v dosazeni
jejich cild. Je zaloZen na spolecné metodice a digitalnim
nastroji Governance Risk and Control (GRC), ktery umozriuje
konsolidaci hlavnich rizik podle z6n a obchodnich spolecnosti.
Po konsolidaci rizik se konaji rozhovory s funkénimi fediteli
centraly, aby se dokoncila identifikace a hodnoceni rizik
skupiny Veolia.

Mapovani rizik se Gcastni také clenové predstavenstva,
ktefi poskytuji externi pohled na rizika spolecnosti Veolia.
Mapovani rizik skupiny je v souladu s touto metodikou
kazdorocné aktualizovano. Zény a obchodni spolecnosti maji
mapu rizik vypracovanou v souladu s hlavnimi trznimi méfitky
(zejména COSO — Committee of Sponsorship Organizations of
the Treadway Commission) a v souladu s normou ISO 31000
o fizeni rizik.

Identifikovana rizika jsou vyhodnocovana z hlediska jejich
dopadu a Cetnosti s pfihlédnutim k opatfenim pro kontrolu
rizik. Vlastnici rizik jsou zodpovédni za navrhovani a provadéni
akénich plant ve spolupraci s manazery rizik pro svou zénu a/
nebo zemi a/nebo centralu spolecnosti tak, aby se omezila
a fidila expozice rizikim. Sit manazer( rizik pfispiva
k definovani pfislusnych akénich plant a k fizeni celého
procesu. PIni také ulohu varovani a koordinace v pfipade
vznikajicich rizik.



Oddéleni rizik pomaha oddéleni strategie a funkénim
Utvardim centraly s transformaci skupiny Veolia za Gcelem
dosazeni stanovenych vykonnostnich cil.

PROGRAM RIZIK A PRILEZITOSTI
V JEDNOTLIVYCH ZEMICH

Od roku 2013 provadi oddgleni rizik specifické analyzy
podle zemi a region( prostfednictvim programu Rizika
a prilezitosti v jednotlivych zemich. Tento program hodnoti
zejména politicka rizika, ekonomicka rizika, riziko
institucionalni nestability a korupcni rizika. Poskytuje
vybordim pro zavazky informace potfebné k posouzeni
vnéjsich faktord, které mohou mit dopad na investicni
projekty skupiny Veolia a zény. V roce 2022 tento program
zejména vyuZzila krizova skupina pro Ukrajinu, aby poskytla
prehled a konkrétni analyzy zemi, v nichz se skupina Veolia
nachazi a které byly v souvislosti s ukrajinsko-ruskym
konfliktem nejvice vystaveny kybernetickym rizik(im.

MAPOVANI KORUPENICH RIZIK

Prvni mapovani korupcnich rizik skupiny v roce 2018 a jeho

aktualizace v roce 2020 byly pfedlozeny feditelem pro rizika

vykonnému vyboru, fidicimu vyboru a vyboru predstavenstva

pro ucetnictvi a audit. Od roku 2019 pokracuje zavadéni
mapovani korupcnich rizik v novych subjektech a dalsich
obchodnich spolecnostech. V roce 2022 se oddéleni rizik
prioritné zameéfilo na aktualizaci metodologie mapovani
korupénich rizik zalozené na tzv. analyze scénafid a na
hodnoceni hrubého (nezahrnujici preventivni opatfeni)
a Cistého rizika (pfedpoklada funkénost preventivnich
opatreni).

MATICE RIZIK

- Rizika korupce a obchodniintegrity | -
- Rizika z oblasti lidskych prav

VYSOKY
->
- Rizika z oblasti osobni bezpecnosti | »
- Transformacni rizika spojena
s vykonnosti dle firemni strategie | =
Smysl nasi Cinnosti -
- Riziko nedostatku kvalifikovanych
pracovnikd -
STREDNI > Rizika spojend s vybérem
a realizaci novych akvizic -
NiZKY - Ménova rizika -
>
NizKA

20-27

ANALYZA RIZIK V OBLASTI LIDSKYCH PRAV
Od roku 2013 provadi oddéleni rizik analyzy rizik v oblasti

lidskych prav ve skupiné Veolia. Za timto Ucelem analyzuje

vnéjsi rizikové faktory v zemépisnych oblastech, kde skupina

plsobi, a provadi prlizkumy mezi manazery v zénach

a obchodnich spolecnostech. Zavéry analyzy byly vyuzity

k Upravé systému fizeni lidskych prav tak, aby zohledroval

rizikové faktory s pfistupem zaloZzenym na prevenci

a zvySovani povédomi.

HLAVNI RIZIKOVE FAKTORY
A OPATRENI K JEJICH RIZENI

Hlavni rizika, kterym Veolia CR ¢eli, jsou pfedmétem
kazdoro¢niho procesu mapovani, do néhoz jsou zapojeny
viechny dcefiné spole¢nosti a funkce skupiny. V projektu
“Risk management mapping” pro roky 2022 a 2023 bylo

specialné mapovano riziko korupce. Nové se mapovala i rizika

zamerfena na vypousténi CO, a jinych emisi, rizika zaméfena
na zmény klimatu a Zivelnych katastrof z toho vyplyvajicich.

V neposledni fadé se rovnéz mapovalo riziko transformace na
nizkoemisni aktivity a ekologicky business model.
Kromé toho je skupina Veolia ve svych vnitfnich pfedpisech

a postupech nekompromisni, pokud jde o uplatfiovani
internich pravidel a norem v oblasti bezpecnosti prace, etiky
a dodrzovani predpisl. Tato pravidla a standardy jsou
klasifikovany jako nediskutovatelné. Souvisejici rizikové
faktory jsou nize zvyraznény. Skupina Veolia CR v ramci
preventivniho pfistupu dlouhodobé posiluje svij kontrolni

systém, aby minimalizovala pravdépodobnost vyskytu tohoto

typu rizik. Veolia midZze kdykoli zménit své hodnoceni tohoto
poradi dllezitosti, zejména v disledku novych vnéjsich
udalosti nebo udalosti specifickych pro spolecnost.

Rizika spojena se zdravim

a bezpecnosti zaméstnancd
Riziko protistran tykajici se
provoznich ¢innosti

Rizika spojena s podnikatelskym
prostfedim

Rizika spojena se sezénnosti
Rizika environmentalni

a prlmyslova

Rizika spojena se zménami

v oborech &innosti firmy
Konkurencni rizika

Rizika spojena s danovym vyvojem
Rizika likvidity
STREDNI

Geopoliticka a politicka rizika
Rizika souvisejici s hmotnym

a nehmotnym majetkem

a informacnimi systémy
Ekonomicka rizika

Rizika spojena se zménami trhu
Rizika spojena s fluktuaci cen

a komodit

Rizika spojena s regulatornimi
zménami, zejm. v oblasti zdravi
a zivotniho prostredi

Rizika spojena se zménou klimatu
a s pfirodnimi katastrofami

Rizika spojena s dlouhodobymi
smlouvami

VYSOKA
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SPRAVA A RIiZENI

VZTAHY

S DODAVATELI

Nakupni proces je ve skupiné Veolia CR z velké
Casti centralizovan a je realizovan
prostfednictvim dcefiné spolecnosti Solutions
and Services, a.s. Spolecnost Uspesné prosla
certifikacnim auditem systému protikorupcniho
managementu I1SO 37001:2016, uplatfovaného
pfi Cinnostech poskytovani sluzeb centralniho
nakupu a ziskala mezinarodné uznavany
certifikat. Stala se tak jednou z dalSich
certifikovanych firem ze skupiny Veolia v Ceské
republice, ktera tento certifikat ziskala
prostfednictvim certifikacni autority Bureau
Veritas.

Veolia CR uplatriuje politiku udrzitelného rozvoje, kterd ma za cil
podporovat lidska prava, pfispivat ke prosperité spolecnosti a chranit Zivotni
prostredi. VSichni dodavatelé se v souvislosti s touto politikou zavazuiji striktné
dodrzovat pfislusné pravni predpisy v uvedenych oblastech i normy pfijaté
skupinou Veolia CR.

Veolia CR ma nastavena pravidla chovani tfetich stran na pracovistich
skupiny Veolia CR ve vztahu k bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci, pozarni
ochrané a ochrané Zivotniho prostredi (ESG).



28 - 29

DODAVATELE SE RIDI AKTUALNIMI
DOPORUCENIMI OBSAZENYMI
V NiZE UVEDENYCH DOKUMENTECH:
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OBECNE PRINCIPY PRAVIDLA CHOVANI PRAVIDLA CHOVANI PRAVIDLA CHOVANI
PRO VZTAHY TRETICH STRAN VE TRETICH STRAN TRETICH STRAN
S DODAVATELI VZTAHU VE VZTAHU K BOZP, - IT BEZPECNOST
K UDRZITELNEMU PO A OZP

ROZVOIJI

V roce 2022 byla pfipravena smérnice Zasady udrZitelného rozvoje v procesu nakupu
u spole¢nosti Veolia v Ceské republice. Smérnice uréuje, jak konkrétné je pfistup
k udrzitelnému rozvoji v procesu nakupu aplikovan, méfren a hodnocen. Zejména pak obsahuje
povinnost vypracovat plan udrzitelného rozvoje v procesu nakupu a nasledné pak rocni zpravu
o jeho plnéni. PInéni opatieni a cili v oblasti ESG je soucasti multifaceted performance
v procesu nakupu a je zaméfen napfiklad na snizovani emisi CO, a dal3ich Skodlivin
v dodavatelském fetézci, snizovani energetické narocnosti dodavek, inovace, pfispivani
k biodiverzité, dodrzovani lidskych prav, socialni udrzitelnost, boj proti korupci a dalsi kritéria.
Smérnice vstoupi v tcinnost od bfezna roku 2023.

Kazdy rok se Veolia CR G¢astni globalni kampané Ecovadis, ve které motivuje své dodavatele,
aby prosli ESG auditem od firmy Ecovadis (Mezindrodné uznavany hodnotitel udrzitelnosti
podnikani a v globalnich dodavatelskych fetézcich. Na zakladé 21 kritérii je hodnoceni rozdélené
do Ctyf oblasti: Zivotni prostredi, pracovni a lidska préva, etika a udrzitelné obstaravani).

Od roku 2018 je ve skupiné Veolia CR soucasti nakupniho procesu i kontrola jednotlivych
oblasti ESG v provozovnéch dodavatel(, o kterych je ndsledné zpracovan Report o provozovné
dodavatele. Tyto reporty jsou vypracované dle vzoru nastaveného matefskou spolecnosti ve
Francii a ukladaji se v databazi Veolia. Pfi kontrole se hodnoti a do pfedepsaného formulare
zaznamenava pristup dodavatele ke zdravi a bezpecnosti pfi praci, zivotnimu prostredi
a socialnim aspektlim, jako je ochrana lidskych prav apod. Ro¢né je v priiméru realizovano 26
takovych kontrol.




VYKONNOST V EKONOMICKE A FINANCNi OBLASTI

VYKONNOST

V EKONOMICKE A FINANCNI OBLASTI

Uvedena data obsahuji neauditovanou
konsolidaci spolecnosti skupiny Veolia

v Ceské republice, reportovanou v IFRS

standardech.

Meziro¢ni rdst vykdzaného obratu Cisty zisk z bézné ¢innosti ROCE po zdanéni (s IFRS 16)
CiL NA ROK 2022 CiL NA ROK 2022 CiL NA ROK 2022
SKUTECNOST ZA ROK 2022 SKUTECNOST ZA ROK 2022 SKUTECNOST ZA ROK 2022
o / 4 o
20,79 % 48,7 mil. Kc 12,10 %
CiL DO ROKU 2023 CiL DO ROKU 2023 CiL DO ROKU 2023

Dle kazdorocniho planu Dle kazdorocniho planu Dle kazdorocniho planu



CELKOVY OBRAT
SKUPINY V ROCE
2022 DOSAHUJE

44,9 mld. Kc,

COZ PREDSTAVUJE
RUST 0 20,79%
PROTI ROKU 2021
A PRESAHL
STANOVENY CilL
0 20,3 %

N
NS

Z toho divize VODA
tvoii 35,7 %
snarlistem 06,6 %
proti roku 2021,
mezirocni zvyseni
obratu je dano
navysenim cen za
vodné a stocné, na
druhé strané snizenim
objemu odebraného
vodného a sto¢ného
(zde pretrvava trend ve
snizovani spotfeby)

a také diky vyssim
ostatnim vykonim,
zejména opravamina

infrastrukturnich sitich.

z celkového obratu za
rok 2022 s narlistem
0 33,3 % oproti roku
2021. Nardst je
zplsoben zejména
cenami elektrické
energie, tepla

a ostatnich komodit
a dale objemem
odebraného mnozstvi
zejména elektrické
energie.

procento
z celkového obratu
skupiny Veolia v Ceské
republice, vétsi
procentuadlni
zastoupeni proti
pfedchozimu roku je
zplisobeno
celosvétovou akvizici
skupiny Suez skupinou
Veolia.
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Cisty zisk z béZné &innosti (po odecteni podilu zisku minoritnich
akciondfd) dosahuje v roce 2022 vyse 48,7 milionl K¢.

Navratnost investovaného kapitalu (Return on Capital Employed) ¢ini
12,1 % v roce 2022 za celou skupinu Veolia CR. V porovnani s
pfedchozim obdobim zaznamenavame nardst o 1,3 %, coz je ovlivnéno
vy$3im provoznim hospodéafskym vysledkem (EBIT) a primérnou vysi
investovaného kapitdlu (Average Capital Employed), pfedevsim pak vysi
hmotnych a nehmotnych aktiv a vysi pracovniho kapitalu.



VYKONNOST V ENVIRONMENTALNI OBLASTI

VYKONNOST

V ENVIRONMENTALNI OBLASTI

BOJ S KLIMATICKOU ZMENOU

Pro spole¢nost Veolia Energie CR je prioritou udrZitelny rozvoj a ochrana
Zivotniho prostredi, proto dlouhodobé investuje do ekologizace svych
provozl a neustdle snizuje emise tuhych znecistujicich latek (TZL), oxid
siry a dusiku a také emise CO,.

P
sl by
oago b—
Plneni Kazdorocni prispévek
investicniho k predchazeni emisim
planu, sklenikovych plynui
jehoZ cilem je dosahnout v Evropé do roku (vycisleny podle referencniho scénare).

2030 plného odklonu od uhli.
\

REFERENCNI UDAJ ZA ROK 2019 REFERENCNI UDAJ ZA ROK 2019

\

SKUTECNOST 2020 SKUTECNOST 2020

(o)
2% n/a

\

SKUTECNOST 2021 SKUTEENOST 2021

o
10 % 1
\
CiL 2022 SKUTECNOST 2022 CiL 2022 SKUTECNOST 2022

24,40 % 20,50 % 191,00 213,74
\

% PLNENI 2022 % PLNENI 2022

83,93 % 111,90 %
\

28 7% 225
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Rok 2022 byl velmi sloZitym obdobim, kdy ustoupila covidova pandemie, ale zacal valecny
konflikt na Ukrajiné a jeho dopady na Evropu spolecné s dalSimi vlivy citelné zasahly energeticky
sektor a vyvolaly fadu otazek ohledné dalsiho rozvoje, ekologickych cilli a energetické
bezpecnosti a sobéstacnosti. Obavy z nedostatku zemniho plynu a z dal3iho vyvoje tahly nahoru
ceny nejenom plynu, ale i dalSich komodit. Nékteré ceny se zvysily nékolikandsobné a dosahly
na historickd maxima a zacalo se oteviené hovofit o energetické krizi. Rostly i naklady na
dopravu, sluzby aj. Objevil se doc¢asny nedostatek nékterych materiald a surovin, pfidaly se
logistické potize a prodluzovani dodacich Ihdt. Na tyto vlivy museli vyrobci tepla a elektfiny
v priibéhu roku reagovat. Teplarensky sektor byl také podstatné ovlivnén opatfenimi ceské vlady.

Jednim z nejvyznamnéjsich bylo vyhlaseni takzvaného predchdzeni stavu nouze
v tepldrenstvi, které veslo v platnost v zafi 2022. Toto opatfeni vyZzadovalo maximalni mozné
snizeni spalovani zemniho plynu s cilem zachovat teplo a elektfinu pro obcany za pfijatelnych
nakladl. MimoFadné tak skupina Veolia Energie CR musela, z ndkladovych dvodu
a vyhldseného opatfeni, zlstat u spalovani uhli nebo se k nému docasné vratit.

Nicméné ekologicka transformace teplarenstvi i pfes bezprecedentni situaci na trzich
probiha dal.V roce 2022 skupina Veolia Energie v CR pokracovala v zapocatych transformacich
vsech svych hlavnich vyrobnich zavodd. Hlavnim divodem byla potfeba spinit nejpfisnéjsi
emisni limity od zacatku roku 2023 a pokracovat na projektech souvisejicich s pfechodem
teplarenskych zdrojl ze spalovani uhli na spalovani obnovitelnych nebo nizkoemisnich paliv
nebo ekologicky nejpfijatelngjsich paliv.

TYTO AKTIVITY SMERUJI

K NAPLNENI CILU SKUPINY

smérem k planovanému odklonu od uhli do roku 2030 a smérem

k cirkularni ekonomice. Skupina Veolia Energie v CR realizovala v roce 2022
investicni akce v hodnoté 2,7 miliard korun. Jedna se o nejvyssi investice

v historii skupiny Veolia Energie CR. Diky postupuijici ekologizaci opét
mezirocné poklesly emise CO,, TZL, SO, a NOx.

Postupujici ekologizace se tak pozitivné promitla v roce 2022 do kvality
ovzdusi, podobné jako v predeslych letech 2020 a 2021. Koncentrace
hodnocenych znecistujicich latek, vyjma pfizemniho ozonu, dosahly v roce
2022 v ramci hodnoceného obdobi 2012-2022 druhych nejnizsich hodnot
hodnocenych latek znecistujicich ovzdusi, s vyjimkou pfizemniho ozonu, za
obdobi 2012-2022 vyznamné klesly.

VYVOJE EMISI

B mTZL[t]
m50;[t]

- = NOx [t]

- - - - - L . mCO;[tis. t]

2014

2015

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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ALNi OBLASTI

VYKONNOST V EN
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5 VV[QOBA TEPLA
V CESKE REPUBLICE

V Ceské republice se teplarenstvi postupné odklani od uhli, stale je
vdak na ném zavislé. Podle poslednich dostupnych udaji Energetického
regulacniho Ufadu se nejvice tepla vyrabi z hnédého uhli (38 %),
nasleduje zemni plyn (21 %) a biomasa (15 %). Nejvice tepla bylo
vyrobeno v Usteckém kraji (20,1 %), nasleduje Moravskoslezsky kraj (20
%) a StredoCesky kraj (17 %).

Struktura vyroby tepla z jednotlivych paliv se v jednotlivych krajich
li57 podle dostupnosti paliv. Nadale pokracuje pokles brutto vyroby
tepla z hnédého uhli, oproti roku 2017 doslo u hnédého uhli k poklesu
014 %, u Cerného uhli 0 25 %, naopak doslo k narlstu u biomasy o 35
%.

Nejvice tepla z ¢erného uhli se vyrobilo v Moravskoslezském kraji (94
%), z hnédého uhliv Usteckém kraji (32 %), ze zemniho plynu ve
Stiedoceském kraji (21 %), z biomasy v Usteckém kraji (36 %)

a z bioplynu v kraji Vysocina (15 %).

VYROBA TEPLA V €R PODLE PALIV V LETECH 2017 A 2021 (V TJ)

DRUH PALIVA 2017 2021
HNEDE UHLI 70617 60 662
ZEMNI PLYN 32083 34 490
BIOMASA 17 631 23738
CERNE UHLI 19 467 14 593

Zdroj ERU (Energeticky regulacni Gad)

Podil obnovitelnych zdrojd energie (OZE) na hrubé konecné spotrebé
energie v sektoru vytapéni a chlazeni pfesahl v Evropské unii v roce
2021 hranici 23 % a od roku 2004 se tak téméF zdvojnasobil. Ceska
republika je mirné nad primeérem Evropské unie, podil OZE ve vytapéni
a chlazeni ¢&inil podle poslednich statistik 24 %.
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POKRACUJICI MODERNIZACE A EKOLO-
GIZACE VYROBNICH ZAvoDU

V roce 2022 k hlavnim tkollim Veolia Energie
CR patfilo pokracovani v modernizacich a ekologi-
zacich svych vyrobnich zavod( a distribucnich siti
tepla. V moravském regionu bylo v roce 2022
vynalozeno bezmala 1,8 miliardy K¢ na investice
a opravy vyrobnich a distribucnich zafizeni, véetné
projektl ke zlepseni zivotniho prostredi. Nejvétsi
investicni akci je probihajici ekologizace Teplarny
Pferov, kde doslo k ukonceni spalovani uhli. Do
provozu byly uvedeny nové plynové kotle a pro-
biha vystavba multipalivového kotle na biomasu
a tuha alternativni paliva.

V ¢eském regionu byla realizovana ekologizace
Teplarny Veleslavin a vytopny Juliska. Veolia
Energie Kolin v roce 2022 zahdjila stavebné dekar-
bonizaci zdroje Zalabi s cilem plInit nové emisni
limity a ukoncit spalovani hnédého uhli, které
bude nahrazeno biomasou. Bioblok Veolia Energie
Marianské Lazné dosahl v lonském roce vice jak
75 % Urovné pouziti paliva z obnovitelnych zdroja.

PRAZSKE VODOVODY A KANALIZACE
BUDOU DO VOZIDEL TANKOVAT
VLASTNI BIOMETAN

V roce 2022 zapocala realizace Upravny bioplynu
na biometan na Ustfedni gistirné odpadnich vod
v Praze. Pro spolecnost Prazska vodohospodarska
spolecnost ji zhotovuje dalsi dcefina spolecnost
Veolia; Ceska voda — MEMSEP, a.s. Projekt vyuziva
nejmodernéjsi membranova feSeni a Praha se diky
této realizaci zafadi na seznam vyznamnych
producentll bioenergie. Biometan, jako ndhrada
zemniho plynu, bude vstfikovan do rozvodné
plynové sité, aby mohl byt mimo jiné vyuzivan PVK
jako ,zelené” palivo (bioCNG) pro vozidla. Pro
zajisténi dlvéry zakaznik(l v udrzitelnost bioplynu
probéhne certifikace zdrojové slozky (biomasy)
pomoci systému ISCC. Aktualné jsou v pfiprave ze
strany skupiny Veolia CR dal3i tfi projekty na
realizaci obdobnych jednotek na tpravu bioplynu
z Cistirny odpadnich vod na biometan.



NEJVYSSi INVESTICE
V HISTORII SKUPINY
VEOLIA ENERGIE CR

Spoleénost Veolia Energie CR, a.s.
vynalozila v roce 2022 na investicni akce

1 850 miliont Ké. Uskuteénéné

investicni akce dosahly v roce 2022
hodnoty 2 139,4 milionii K. Na tyto
investice byly v prabéhu let ziskany

dotacni financni prostredky

z Operacniho programu zivotniho
prostiedi a z Operacniho programu

podnikani a inovace ve vysi
2117 miliont K&.

2139,4

milioni K¢
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CISTIRNY MENI PROVOZNI
ODPAD NA ENERGII

V roce 2022 skupina Veolia
pokracovala v pfipravé komplex-
nich feseni energetickych opatfeni
na provozované vodohospodarské
infrastrukture. Cilem pfipravenych
feseni je minimalizovat spotfeby
elektrické energie a tepla a naopak
zajistit vyrobu elektrické energie,
tepla a biometanu z existujicich
obnovitelnych zdroj(. Celkem je
tak pro realizaci v letech 2023-24
pfipraveno vice jak 20 individual-
nich instalaci fotovoltaickych sys-
téma v kapacité pfes 5 MWp, fada
vymeénikd tepla a nékolik velkych
tepelnych cerpadel jak na odtoku
z Cistiren odpadnich vod, tak i napf.
na technologii vyroby stlaceného
vzduchu. Konkrétnim pfikladem
pfipravené investice je i rekon-
strukce Cistirny odpadnich vod
Pribram, ktera zajisti 160 % vlastni
spotrfeby energie a tepla.

USTREDNI CISTIRNA
ODPADNICH VOD PRO-
CHAZIi ROZSAHLOU
MODERNIZACI

Nova vodni linka prazské
Ustfedni €istirny odpadnich vod na
Cisafském ostrové je od 1. ledna
2022 v provozu. Stavba s naklady
6,3 miliard K¢ byla jednou
z nejvétsich infrastrukturnich
investic v hlavnim meésté. Jeji
vystavby se v jeden okamzik
Ucastnilo az 700 pracovnikd viech
moznych profesi. Nova linka
prevzala Cisténi 50 % objemu
prazskych odpadnich vod. Samotna
linka je kvili ochrané pred
povodnémi ulozenda do
vodotésného Zelezobetonového
kontejneru a velka cast arealu je
v parkové Upravé pfistupna
vefejnosti.

34 - 35

Modernizace Ustfedni Cistirny
odpadnich vod pokracuje
prestavbou stavajici vodni linky,
ktera byla uvedena do provozu
v Sedesatych letech minulého
stoleti. Ta po dokonceni zajisti
cisténi druhé poloviny odpadnich
vod z Uzemi hlavniho mésta Prahy.
Treti etapou bude modernizace
a prestavba kalového hospodafstvi,
které je spole¢né pro obé vodni
linky.

DIGITALIZACE UCETNICH
PROCESU VE SKUPINE
VEOLIA

Jedna ze servisnich spole¢nosti
skupiny Veolia CR - Veolia Support
Services Ceska republika, a.s.,
poskytuje sluzby spojené
s elektronickou fakturaci. V roce
2022 tyto sluzby zajistovala pro
vechny spolecnosti skupiny v CR
kromé Recovery a Prazské
teplarenské. Uspora oproti
papirové verzi dokumentace byla
vycislena na 24,3 tun CO,. Zaroven
Veolia pracuje na projektu pIné
automatizace a castecné
robotizace Ucetnich proces(
s cilem kompletniho pfechodu na
elektronickou verzi viech Ucetnich
proces( do konce roku 2025.
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siti pitné vody

REFERENCNI UDAJ ZA ROK 2019

SKUTECNOST 2020
SKUTECNOST 2021

CiL 2022 SKUTECNOST 2022

85,18 % 83,91 %

% PLNENIT 2022

98,51 %

CiL DO ROKU 2023

VODOVODNI SITE NA MAXIMU EFEKTIVITY
DIKY NOVYM TECHNOLOGIIM

Dlouhodobou prioritou skupiny Veolia CR ve
vodohospodafstvi je snizovat ztraty vody z vodovodni
sité a predchazet jejich vzniku. Diky kombinaci tradi¢nich
i modernich metod detekce a diagnostiky jsme
dlouhodobé nad evropskym priimérem v efektivité
vodovodnich siti. ,V poslednich letech jsme dosahli
maxima mozného v soucasnych podminkach a vychylky
ve ztratdch nyni zplsobuje spise vliv pocasi, napfiklad
prudké zmény teplot nebo silné mrazy,” vysvétluje
Bohdan Soukup, zéstupce technického feditele pro Zénu
stfedni a vychodni Evropy. Do negativnich vysledkd roku
2022 se také promitly dozvuky epidemie COVID 19
a s tim spojeného vyznamného snizeni spotreby vody,
zejména v hlavnim mésteé Praze.

Vodarenské spolecnosti vyuZivaji nové unikatni
technologie jako jsou druZicové systémy, aplikace
akustickych detekénich systémd, rozsifovani on-line
méreni a vyhodnocovani pasem vodovodni sité, spolecné
s podporou nasazeni smart meteringu, jak na vodovodni
siti, tak i u konec¢nych zadkaznikd. Rozsifeno bylo i pouZiti
prostfedku Smart Ball s cilem identifikovat Gniky
z patefni sité, ktera je jinak problematicky dostupna.

Chytry dispecersky systém SWiM (Smart Water
integrated Management) spolecnosti Prazské vodovody
a kanalizace také nové detekuje uniky vody pomoci
strojového uceni. Pocitac provadi analyzu dat
z dispecinku a na zakladé odchylky mezi méfenou
a pfedpokladanou spotfebou vody umi upozornit na
potencionalni Unik.



PROSTREDI]

A BIODIVERZITA

»Ochrana biodiverzity je pro skupinu Veolia
prioritou. Jednak proto, Ze predstavuje zmenu
v nasi kulture a také proto, ze je spojena se
zdsadnim prehodnocenim nasich aktivit.“

Philippe Guitard,
feditel skupiny Veolia
pro stfedni a vychodni Evropu

Skupina Veolia CR se zaméfuje na monitoring a vyhodnocovani
vlivu svych €innosti na mistni ekosystémy, na zavadéni opatreni
pro zachovani biodiverzity a na podporu ekosystémovych sluzeb.

36-37/
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MIRA PLNEN/[
AKCNICH PLANU

ke sniZzeni dopadu na Zivotni prostredi
a biodiverzitu v citlivych lokalitach

REFERENCNI UDAJ ZA ROK 2019

SKUTECNOST 2020

n/a

SKUTECNOST 2021

CiL 2022 SKUTECNOST 2022

70,0 % 58,3 %

% PLNENIT 2022

83,3 %

CiL DO ROKU 2023
kK
90,0 %

* Nesplnéni cile v roce 2022
—viz vysvétlivka na strané 38
** globalni cil Veolia je 75 %,
pro CR nastaven cil 90 %
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VYKONNOST V ENVIRONMENTALNI OBLASTI

HODNOCENI EKOLOGICKE STOPY

A EKOLOGICKY MANAGEMENT

NA VYBRANYCH LOKALITAGH

Pro obdobi do konce roku 2023 byl dle setu
vybranych technickych, provoznich

a ekologickych kritérii sestaven seznam
provozl a areall, kde ma byt realizovan
externi ekologicky audit s vyuzitim interniho
nastroje biodiversity footprint tool. Pro
Ceskou republiku je spolupracujicim
odbornym partnerem projektu Cesky svaz
ochranct pfirody (CSOP) a jeho zakladni
organizace v regionech. Nastroj pro
vyhodnoceni stopy pracuje u kazdého
provozu se seznamem provoznich

i ekologickych dat, ktera jsou vstupem pro
vyhodnoceni dopadu a navrh akéniho planu.
K navrhu se dale vyjadfuji odpoveédni
pracovnici provozu a jeho finaIni podobu
schvaluji spolu s vedenim dané obchodni
spolecnosti. Realizace schvalenych opatfeni
podle akéniho planu je pravidelné
monitorovana.

V Ceské republice patfi do provozd s nejvétsi ekologickou
stopou niZe uvedené aredly. U nich provadime hodnoceni
ekologické stopy s vyuZitim interniho nastroje a sledujeme
miru plnéni stanovenych akénich plant (viz KPI vyse jako
soucast ukazatell firemni strategie Purpose — Smys| nasi
¢innosti).

MIRA PLNENT AKCNIHO

PROVOZ -
— PLANU NA KONCI ROKU 2022
ELEKTRARNA OSTRAVA TREBOVICE 64,5 %
TEPLARNA OSTRAVA PRIVOZ 90,0 %
TEPLARNA PREROV 78,8 %
TEPLARNA KARVINA e *

* Provoz teplarna Karvina (ul. Ceskoslovenské armady) mél byt ukoncen
k 31.12.2022, proto nebyl ekoaudit realizovan. Vzhledem k energetické krizi
zplsobené rozpoutanim valky na Ukrajiné bylo prozatim nafizeno prodlouzeni
provozu tepldrny a audit probéhne v roce 2023.

Vedle téchto Ctyf provoz(, z hlediska ochrany biodiverzity
nejcitlivéjsich, bylo identifikovano dalsich 12 provozd, kde
ma byt ve spolupréci s ekology z CSOP proveden audit
a nasledné pfijata opatfeni pro zlepSeni biodiverzity. Pro tyto
aredly mame do konce roku 2023 nasledujici cile:

» zavedeni ekologického managementu a udrzby v 75 %
areall se zelenymi plochami nad 1 ha;

- ukonceni pouzivani pesticidli v 75 % areall se zelenymi
plochami;

- zvydeniinterniiexterniinformovanosti o ochrané Zivotniho
prostfedi a biodiverzity u 50 % aredld.

Areadly zafazené do projektu na ochranu biodiverzity, ke

kterym se vztahuji vyse uvedené cile:

> teplarna Olomouc, teplarna
Frydek-Mistek, teplarna Krnoy, tepldrna Kolin, teplarna
Praha Veleslavin, teplarna Karvind (Doly)

> VODARENSKE PROVOZY: UCOV Praha, COV Olomouc, COV
Zlin Malenovice, UV Karany, UV Praha Podoli, vodojem
Hradec Kralové




TYPY OPATRENT V MANAGEMENTU AREALU PRIKLAD
VE PROSPECH BIODIVERZITY
V aredlech se odstranuji pfekdzky a nebezpecné prvky V ochrané biodiverzity jsou velmi
pro zvifata, buduji se napajedla, instaluji budky pro ptaky, aktivni Prazské vodovody a kanalizace
dutiny pro hmyz nebo se upravuji systémy udrzby travnich (PVK). V aredlech této vodohospodarské
ploch. Audit dale vyhodnocuje slozeni flory v arealu spolecnosti se nachazi 674 000 m2
a nasledné se vysazuji plvodni druhy kef(, strom(, nebo zelenych ploch. Velkou cast z nich
se naopak likviduji invazivni druhy rostlin. U vétsich predstavuji zatravnéné vodojemy, které
travnich ploch se usiluje o zménu tdrzby k mozaikovitému byly dfive casto kosené bez ohledu na
seceni nebo vysev kvétnatych luk. V nékterych aredlech druhovou rozmanitost fléry. Tyto
nahradila mechanické sekacky domaci zvifata. plochy vzhledem ke své povaze
Hodnocenim prochdzi i typy vnéjsiho osvétleni areal. Pri vyzaduji zvlastni stupen zabezpeceni,
vymeéneé svitidel se pofizuji ekologictéjsi typy osvétleni coz ovsem zaroven umoznuje specificky
s nastavenim sviceni pouze dold. Udrzba zelené v areélu zplsob hospodareni. Nékteré
ma byt provadéna idealné bez pouZivani chemickych vodojemy byly znovu osety a vyrostly
prostfedkd (pesticidd). Neméné dlleZitou soucasti zde krasné louky pIné luénich rostlin.
projektu je Sifeni informaci, Skoleni a zvySovani povédomi PVK ve svych arealech instalovaly pres
zaméstnancl i vefejnosti v oblasti biodiverzity. 100 ptacich budek a hmyzich domeckd.
Veolia CR se tématem biodiverzity na provozech zabyva Hmyzem, ktery zZije na loukach, se zivi
jiz od roku 2015 a v rozsahu nad rdmec poZzadavk( napriklad sykorka, kos, drozd ¢i
matefské spolecnosti. Od zahajeni projektu v roce 2015 do postolky. Dale si zde nasly domov
konce roku 2022 proslo externim ekologickym auditem jiz pénice pokrovni, rehek domaci ci
47 areadld. sykora konadra. V 5 arealech bydli
celkem 24 vcelstev. V roce 22 byl
zahajen projekt na botanicky
monitoring vodojemd. Cilem je v roce
2023 vyuzit ziskanych zkuSenosti
z predchozich let a vytvorit zavazné
procesni postupy, které zaruci
standardizaci zavadénych opatreni
a stanou se automatickou soucasti
provozu.




ALNI OBLASTI

POMAHAME CHRANIT CENNE
PRIRODNI LOKALITY U NAS

Veolia CR také pomaha chranit cenné pfirodni lokality

v Ceské republice a zivym dkazem toho je projekt Vratme
vodu pfirodé, ktery realizuje firma ve spolupraci

s Nadacnim fondem Veolia. Projekt funguje na principu
verejné sbirky a ma za cil pomoci zachovat cenné pfirodni
lokality v nasi zemi, zejména mokfady. Nadacni fond Veolia
se timto projektem pfipojil k Ceskému svazu ochranct
piirody (CSOP), ktery vyhledava vhodné lokality, nasledné
je vykupuje, udrzuje, a tim je i uchovava pro pfirodu.

Mokrad je typ zivotniho prostfedi, ktery v sobé jedinecnym
zplsobem propojuje suchozemské a vodni ekosystémy. V dnesni dobé
vyznam mokrad( stdle roste. Podileji se totiz na kolobéhu vody
v pfirodé€, pohlcuji nadbytecny oxid uhli¢ity z ovzdusi. Pfedstavuji
pfirozenou zdsobarnu vody v krajin€ a maji i mimofadnou schopnost
vodu zadrZovat, napfiklad v obdobi zaplav. Pouhy jeden m2 plochy
mokfadu umi zadrzet az 900 litr{i vody, tedy mnohem vice nez umélé
vodni nadrze.

Finanéni prostfedky do vefejné sbirky ziskava Nadacni fond Veolia
formou beneficniho prodeje darkovych predmét(i a také formou
pfimych finanénich dard na sbirkové konto ¢i v hotovosti do pokladny
fondu. Od zahajeni projektu na podzim 2018 do konce roku 2022
vénoval Nadaéni fond Veolia na uvedené tcely 5,8 miliont korun.

V roce 2022 jsme podpofili vykupy novych pozemkd do vlastnictvi
CSOP, budovani téméf 30 tani, udrzbu mokfadnich luk a jarni transfery
obojzivelnikd pfi jejich migraci pfes frekventované komunikace.

» Vice info o projektu na www.vratmevoduprirode.cz.

CESKY PARK
BIODIVERZITY
KLADNO

Unikatni park biodiverzity vznikne
u arealu Stredoceskych vodaren
v Kladné. Park bude slouzit verejnosti
i zaméstnancim vodaren a bude
postaven na principech udrzitelnosti,
modrozelené infrastruktury a urbanniho
designu 21. stoleti. Rozmanity prostor
nabidne fadu pfirodnich prvki od
stinéného hristé s vodnimi prvky, pres
kamennou reku az po volny lesni porost.
Soucasti bude také okrasné jezirko,
travnaté bludisté, houpaci sité nebo
naucna stezka s tématem vody v krajiné
i vody v Kladné. Jde o pilotni projekt
parku s takto ojedinélym konceptem
v Cesku.

Misto lezi na zapadé mésta Kladna a je
skvéle dostupné pro pési i cyklisty.
Kromé relaxacni funkce bude mit
i funkci edukacni pro déti z okolnich skol
a skolek. Designova kontejnerova stavba
Aranka nabidne informace
o ekosystémech vsech zemi stredni
a vychodni Evropy podané formou
virtualni reality. Pozemek ziskaly
Stredoceské vodarny od mésta Kladna
za symbolickou cenu. Stavba parku
probéhne jiz béhem roku 2023.



CIRKULARNI EKONOMIKA

— RECYKLACE PLASTU

&)
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v metrickych tunach produktl opoustéjicich
z4vody na zpracovani plastl

2019 - 2021

CiL 2022 SKUTECNOST 2022

n/a 5600

% PLNENI 2022

n/a

CiL DO ROKU 2023

V odpadovém hospodafstvi pokracuje v souladu s pfijatym
zékonem o odpadech kontinualni zvy3ovani poplatkl za
uloZeni odpadu na skladkach. Tento trend, a¢ pozvolny, spéje
predupravu a recyklaci. Technologicky orientovana Recovera
VyuZiti zdrojli (dale jen Recovera) jde tomuto trendu jiZ fadu
let vstfic, napfiklad s vlastnimi linkami na recyklaci plastd
v Srni u Ceské Lipy a v Némcicich nad Hanou.

Samotna cinnost recyklace si vedla v roce 2022 velmi
dobre i diky rostouci poptavce po druhotnych surovinach,
které dokazi nahradit suroviny primarni. V pfipadé recyklace
plastl se jednd o vétsi poptavku po regranuldtu na vyrobu
dalsich plastovych vyrobkd. Recovera se vénuje predeviim
recyklaci plastovych LDPE (félii nizkohustotni polyethylen,
kdy vystupem z recyklacnich linek je pak regranulat, ktery se
vyuZiva pro vyrobu dalsich plastovych folii ¢i pytl v Ceské
republice a Evropské unii). Uspora ropy jakozto primarni
suroviny a Uspora potencialnich emisi pfi tézbé a dovozu
ropy jsou tak jednoznacnymi environmentalnimi pfinosy
uvedenych recyklacnich aktivit.

40-41

ZPRACOVANI

A VYUZITI
NEBEZPECNYCH
ODPADU

V roce 2022 bylo na koncovych

technologickych zafizenich
zpracovano

nebezpecného odpadu.

Recovera VyuZiti zdroj(l a.s. svym klientdim
z prlimyslu, zdravotnictvi a sluzeb pomaha plnit
jejich povinnosti v oblasti nakladani se specialnimi
odpady s cilem dodrzovat narodni a mezinarodni
predpisy. Zarucuje plnou bezpecnost osob, majetku
a zivotniho prostredi ve viech fazich tohoto
procesu.

Pro vétSinu nebezpecnych odpadi
produkovanych v CR, véetné vysoce zatizenych
chemickych odpadd, provozuje koncova zafizeni
k jejich odstranéni, pfipadné zafizeni ke snizeni
miry jejich kontaminace (spalovny, biodegradace,
stabilizace, skladky...).

Spole¢nost ma k dispozici vozidla a cisterny
vybavené v souladu s ADR (Evropska dohoda
0 mezinarodni silnicni pfepravé nebezpecnych
véci), specialni kontejnery pro pfepravu
nebezpecnych latek, norné stény, filtry, cerpadla,
vysokotlaka myci zafizeni, dychaci pfistroje
a protichemické obleky, sorpéni i Cistici prostfedky
a odborniky, ktefi jsou opravnéni posuzovat
nakladani s nebezpecnymi latkami, véetné méreni
ovzdusi, odbérl vzorkd a chemickych analyz. Sit
logistickych center a specialnich technologii
umoznuje najit nejlepsi feseni vhodné pro kazdy
typ nebezpecného odpadu, kterd zarucuji
bezpecnost osob a pfedchézeji rizikim spojenych
s nakladanim s nebezpecnymi odpady.
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INOVATIVNICH RESENI

CHYTRE DISPECINKY VE SKUPINE VEOLIA

Moderni smart dispecink - hubgrade, kde se nachazi az
deset rlznych informacnich systémd (GIS, ZIS, SCADA...) mize
zahrnutych alespon do 10 smluv uzavienych zpracovavat tisice Gidaji denné. Propojenim téchto systéma
skupinou Veolia CR |ze data filtrovat, kombinovat, davat do souvislosti.
Automaticka vyména dat umoznuje mj. zlepseni vykonnosti
provozované infrastruktury, zkvalitnéni adrzby, zkraceni doby
nutné pro opravy poruch na sitich, optimalizaci nakladd,
zvyseni standardu ostrahy objekt(l a celkové bezpecnosti
vodohospodafskych zafizeni. Takovym pfikladem je vyse
SKUTECNOST 2020 zminény dispecersky systém SWiM ve spolecnosti Prazské
n/a vodovody a kanalizace (PVK). Veolia Energie ma také k
dispozici sv(ij hubgrade. Na zakladé analyzy velkych mnozstvi
dat analytici vytipovavaji problematicka mista rozvodnych siti
a tim pomahaji Setfit naklady. Kromé toho nabizi Veolia sluzby
téchto dispecinkld komerénim zakazniklm (napf. letistim,
Skoldm, bytovym dom0m, administrativnim budovam,

REFERENCNI UDAJ ZA ROK 2019

SKUTECNOST 2021

CiL 2022 SKUTEENOST 2022 nakupnim strediskdim atd.) a pomoci analyz rliznych
2 5 3 5 parametrd jim pomaha snizovat spotfebu energie
v objektech.

% PLNENI 2022

140 %

CiL DO ROKU 2023



UNIKATNI POVODNOVY INFORMACNI SYSTEM
SE DOCKAL OSTRE ZKOUSKY

Povodiiovy informaéni systém (PIS) vyvinuty pracovniky
Stfedoceskych vodaren ze skupiny Veolia uz uspésné funguje
dva roky. Unikatni softwarovy nastroj pro zviadani povodni
ulehci dispecerlim fizeni zachrannych praci. Oznaci oblasti
a objekty, které budou zaplaveny, a umi vytvorit seznam
zafizeni v zaplavenych objektech, ktera Ize evakuovat. V roce
2022 ziskali pracovnici vodaren do rukou pIné funkéni mobilni
verzi PIS a mohou tak sledovat kritické informace pfimo
v terénu na telefonech ¢i tabletech.

V loriském roce se také PIS dockal ostré zkousky, kdyz
neukaznény stavebnik postavil na potoce v Rakovniku nacerno
hraz, jez navzdouvala vodu a ta zatopila odtokovy objekt
mistni COV. Diky upozornéni systému mohli pracovnici na
situaci pohotoveé reagovat.

42 - 43

KYBERNETICKE CENTRUM ZVLADLO
OHROMNY NAPOR UTOKU

Moderni vodarensky dispecink umistény ve vézovém
vodojemu v aredlu Stfedoceskych vodaren (SVAS) fidi
dodavky vody pro vice nez 290 tisic obyvatel okresd
Kladno, Mélnik a ¢asti okres(i Praha-zapad, Praha-vychod
a Rakovnik. Zaroven slouZzi také jako tzv. disaster recovery
centrum a jako centrum kybernetické bezpecnosti.

V ramci zajisténi kyberbezpecnosti monitoruje skupina
Veolia zaskodnické aktivity hacker(, ktefi se snazi narusit
jeji informacni systémy. V covidovém obdobi vzrost!| pocet
Utokd na trojnasobek a ve chvili, kdy zacala vélka na
Ukrajing, vzrostla cetnost udalosti mnohonasobné.

,V jednu chvili jsme méli 70 tisic udalosti denné, coz je

1 udalost za vtefinu. Museli jsme zavést striktni opatfeni,
ktera pomohla sniZit cetnost udalosti na lidsky
zvladatelnou uroven. Centrum tuhle situaci perfektnim
zplsobem zvladlo,” popsal Bohdan Soukup, zastupce
technického reditele pro zénu stfedni a vychodni Evropy.
Mistni kybernetické centrum pracuje pro pét zemi zény
avroce 2023 je v planu rozsifit jeho plisobeni do dal3ich
dvou statd.

V ramci disaster recovery centra pracovnici provadi
mimo jiné pravidelna fyzicka cviceni, aby zajistili
maximalni pfipravenost celé kritické vodarenské
infrastruktury na necekané situace jako je pozar, utok Ci
jina ohroZeni. Systém “disaster recovery” zajistuje to, Ze
v pfipadé necekané udalosti prevezme funkci
poskozeného dispecinku zaloZni dispecink.
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INOVATIVNI RESENI JSOU SOUCASTI USPESNY 5
OBCHODNI STRATEGIE VEOLIA CR MONITORING VIRU
Skupiné Veolia CR se v roce 2022 dafilo naplfiovat obchodni strategii, tedy V PRAZSKYCH_
nabizet komplexni inovativni feseni vyuzivajici synergii v ramci skupiny vcetné ODPADNICH VODACH
realizace téchto feseni a jejich uvedeni do provozu. Pfikladem je napfiklad
pokracujici partnerska synergickd spoluprace s Kralovskym pivovarem V prvni poloviné roku 2022 stale
KruSovice, clenem skupiny Heineken. probihala pandemie onemocnéni COVID
Veolia CR pivovaru zajistuje energetické i vodohospodafské sluzby. V ramci a spolecnost PVK ze skupiny Veolia tak
spoluprace aktivné tvofi a implementuje inovace, které nejen redukuji naklady, pokracovala v provoznim monitoringu
ale pfedevsim snizuji dopady na Zivotni prostredi. V loriském roce tak byl pritomnosti koronaviru v odpadnich
napfiklad v ramci rekonstrukce mistni Cistirny odpadnich vod navrzen unikatni vodach. Metoda, kterou nasi pracovnici
systém anaerobniho cisténi odpadnich vod, ktery bude jako zdroj tepla vyvinuli spolu s Vysokou skolou
vyuZivat dfive marené teplo z jiné ¢asti vyrobniho zavodu. chemicko-technologickou, byla od
Veskeré navrhy na zménu technologii i vlastni funkce vodniho hospodafstvi pocatku pandemie kontinualné
jsou vyhodnocovany z pohledu uhlikové stopy diky internimu nastroji Veolia vylepSovana a uz béhem roku 2021 byla
Green Path. Tim je naplfovan smysl ¢innosti nasi skupiny, protoze dopad na akreditovana na standardni analytickou
Zivotni prostfedi je pro Veolia CR stejné ddlezity jako ekonomicky aspekt metodu. Prazskym hygienikim tyto
spoluprace. udaje vyznamné usnadnovaly predikci
Dlouhodobym a vyznamnym klientem Veolia CR je také psychiatricka vyvoje pandemie a rozhodnuti
nemocnice Bohnice. V roce 2022 Veolia Energie CR s nemocnici podepsala o potrebnych opatrenich. V druhé
smlouvu na poskytovani energetickych sluzeb se zaru¢enou Usporou (Energy poloviné roku byl odbér odpadnich vod
Performance Contracting). Garantovana Gspora v ramci projektu cini vice nez rozsifen i o sledovani Sifeni viru opicich
tficet procent plvodni spotfeby. Z hlediska ndkladl se jedna o dosud nejvétsi nestovic a byla tak potvrzena
podepsany projekt EPC v Ceské republice. univerzalnost a znovuvyuzitelnost
Nejista energetickd situace prispéla k tomu, Ze mnohé spolecnosti metody vzorkovani odpadnich v pripadé
pfehodnotily viastni koncept vytapéni. Jednou z nich je Dopravni podnik sifeni i dalSich onemocnéni.
hlavniho mésta Prahy, ktery se vratil k dalkovému vytapéni Depa Kaceroy,
Ustfednich dilen HostivaF a Depa HostivaF a znovu je pfipojil na teplarenské
tepny Veolia.

VYKONNOST V OBCHODNI OBLASTI



PROJEKT EKOLOGICKE
TRANSFORMACE
V PRAZSKYCH VODOVODECH
A KANALIZACICH

Spolecnost Prazské vodovody
a kanalizace (dale PVK) ma v oblasti
dlouhodobé udrzitelnosti
a spolecensky odpovédného
podnikani jasné stanovené priority.
Jednou z téchto priorit pro rok 2023
je rozsahly projekt Ekologické
transformace. V ramci tohoto
projektu bude spolecnost jako jedna
z prvnich v CR certifikovana pro
systém ISO 14064 s harmonogramem
omezeni produkce sklenikovych
plynd. Padnym dikazem ekologické
transformace je i projekt, ktery ziskal
mimoradny Uspéch v mezinarodni
soutéZi Impact Awards, kde PVK
ziskaly jednu z prvnich cen za projekt
BioCNG transformace. PVK chce jako
technologicky leader oboru byt na
Spicce inovacniho procesu. V roce
2023 bude vrcholit nékolikalety
projekt implementace BIM (Building
information modeling) jak v PVK, tak
v Prazské vodohospodarské
spolecnosti a.s. Projekt je unikatni
soucasnym pokrytim procest a to jak
vlastnika majetku, tak jeho
provozovatele. V PVK se bude jednat
o dlouho pfipravované napojeni na
Technicky informacni systém. Naplno
rovnéz pobézi vyvoj nové generace
centralniho fidiciho systému SWiM
4.0, ktery bude integrovat rychle
nastupujici prvky umélé inteligence.
Spusténi tohoto se ocekava v roce
2025.

PODPORUJEME MLADE CESKE VEDCE | STUDENTY

Cena Ceska hlava od roku 2002 ocefiuje védce za jejich patenty a objevy
a popularizuje ceskou védu, aplikovany vyzkum a jejich vysledky Siroké
i odborné verejnosti. Veolia je dlouholetym partnerem tohoto

v Sesti kategoriich. Hlavni cenu za celoZivotni pfinos si odnes| prof. RNDr. Petr
Pysek, CSc., jez je v soucasnosti nejcitovanéjsim invaznim biologem na svété.
PySek stal u zrodu formalniho pochopeni invazniho procesu a spoluvytvarel
teoreticky zaklad oboru. Je spoluautorem koncepcniho ramce invazi

a klasifikace invazniho procesu, véetné terminologie, kterd se stala
standardem a umoznila raketovy rozvoj oboru v poslednim desetileti.

Cenu Doctorandus za pfirodni védy spolecnosti Veolia, kterou predavala
Miluse Polakova, financni feditelka nasi spolecnosti, ziskala loni Ing. Alzbéta
Dostalkova, Ph.D, za studium interakci vedoucich ke skladani retrovirovych
castic. Dostalkova pomohla objasnit nékteré faze tohoto slozitého a doposud
neobjasnéného mechanismu. Jeji vyzkum by mohl vyrazné pfispét k navrhu
novych antivirotik, které by pomohly v boji nejen proti viru HIV-1, kterym je
v soucasné dobé na svété infikovano pfiblizné 40 miliond lidi.

V roce 2022 také pokracoval vzdélavaci program pro studenty vysokych
$kol Veolia Summer School (vzhledem k problém{m s pandemii COVID
v digitalni podobé), které se zicastnila vybrana studentka VSCHT. Obdobné
jsou priibézné realizovany staze a odborné prace studentd jak ve spolecnosti
Veolia, tak i v dcefinych spole¢nostech. | to umoZnuje bezproblémové
doplnovani kvalifikovanych lidskych zdrojd do spolecnosti skupiny.

Stejné tak Veolia pokracuje ve spolupraci s vybranymi ceskymi vysokymi
Skolami, a to jak na zakladé uzavfenych memorand, tak i pfimo na jednotlivych
vyzkumnych projektech a formou dodavek cinnosti pro spolecnosti skupiny. Za
zminku stoji spolecné zapojeni do Siroké fady vyzkumnych projekt (jako jsou
napf. jednotlivé projekty dotacniho programu Horizon).
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SPOKOJENOST ZAKAZNIKU
o A SPOTREBITELU

Spole¢nosti skupiny Veolia poskytuji svym odbérateldim

a smluvnim zakaznik&m vysoky standard sluzeb a nabizi
jim moderni a pohodIné formy komunikace. Vsemi
komunikacnimi kanaly se snazi zprostredkovat informace
tykajici se poskytovanych sluzeb.

Mira spokojenosti

zdkaznikd dle metodiky
Net Promoter Score (hodnota)

\
REFERENCNI UDAJ ZA ROK 2019

n/a
\
SKUTECNOST 2020
n/a

\
SKUTECNOST 2021

\
CiL 2022 SKUTECNOST 2022

>30 32

\
% PLNENI 2022

106 %
\
CiL DO ROKU 2023

>30

Priizkum realizovala stejné jako v pfedchozich letech
nezavisla agentura IBRS, s.r.0,, a byly do n&j zahrnuty divize
VODA a ENERGIE. Divize ODPADY k projektu pfistoupi v roce
2023.

Rok 2022 vyznamné ovlivnila energeticka
krize a i komunikace se zdkazniky musela
reagovat na obavy ze stran klientd — pfedevsim
nedostatek zemniho plynu a nardst cen
tepelné energie. Webova platforma
komunikacni kampané Spolec¢né 2030, kterou
Veolia spustila na zacatku roku 2021, byla
rozsifena o koncept Spolecné energetickou
krizi zvladneme aneb | mala drobnost. V ramci
tohoto konceptu Veolia dava konkrétni rady, jak
diky drobnostem usetfit na spotfebé tepla,
teplé vody a elektfiny, uvadi modelové pfiklady
kolik penéz Ize uetfit v rdiznych typech
domacnosti a formou video rozhovori
s odborniky déle popisuje, co vsechno a na
jakych drovnich Veolia déla proto, aby byl
dopad energetické krize roku 2022 na
zakazniky co nejmensi. Kampan byla vedena
pfedevsim prostfednictvim online i tisténych
médii a pomoci vlastni webové stranky
www.spolecne2030.cz.

1




as

Telefonicky kontakt se
zakazniky v CR zajistuje
kontaktni centrum s pracovisti
v Praze a Ostrave. V roce 2022
reSilo kontakty se zakazniky pro
divize Voda a Energie. Byl
zahajen projekt na pfipojeni
divize Odpady k jednotné
telefonické obsluze zakaznikG.

194 289

doslych hovord
na kontaktni centrum

79,62 %

service level
kontaktniho centra

1)

Velmi vyuzivanym
komunikacnim kanalem je
internetovy zakaznicky portal.
Vyuzivaji jej jak individualni
zékaznici, tak i firmy. Ve svém
zabezpeceném Uctu maji
zakaznici staly prehled o své
spotrebé vody nebo energii,
vystavenych fakturach, vsech
platbach, provedenych
odectech fakturacnich méfidel.
Pres portal mohou zadavat také
své pozadavky vici dodavateli
a sledovat stav jejich feseni.

V roce 2022 melo celkem 125
tisic zakaznikd zalozeny ucet na
zakaznickém portalu, z toho
témeér 122 000 z divize Voda

a 3000 z divize Energie.

125 000

Gctd na zakaznickém portalu

Dalsim uzitecnym nastrojem
v komunikaci se zakazniky je
SMS INFO fungujici dlouhodobé
pro divizi Voda a od roku 2022
i pro divizi Energie.
Prostfednictvim této sluzby jsou
registrovani zakaznici
informovani o provoznich
udalostech typu havarie vody,
kanalizace nebo planovana
odstavka na adrese zajmu
zakaznika formou automaticky
rozesilanych SMS zprav. Na
konci roku 2022 bylo ke sluzbé
registrovano celkem vice nez
110 tisic zakaznikd.

110 000

registraci ke sluzbé SMS INFO

Prazska teplarenska zménila zplsob Uctovani tepla a od zacatku roku 2022
maji zakaznici na svych fakturach Gctovano teplo za jednotku jedné kilowatt
hodiny (kwh) misto dosavadniho jednoho gigajoule (GJ). Tato zména pFinasi
snadnéjsi orientaci ve vyuctovani energii a moznost pfimého porovnani
s cenami dodavatel(l ostatnich energetickych komodit, jako jsou plyn nebo
elektfina. Tam se ceny jiz delsi dobu uvadgji v korunach za kilowatthodinu.

Spolecnost Prazské vodovody a kanalizace, a.s., na podzim 2022 uskutecnila
tradicni telefonicky prizkum spokojenosti ve spolupraci s externi nezavislou

vyzkumnou agenturou International Business and Research Services s.r.o.
Vyzkumu se zucastnilo 890 respondentd z fad individudlnich zakaznikd,
spravcd bytovych domi a bytovych druzstey, primyslovych zakaznikd i firem

v Praze. Nejpreferovanéjsim informacnim kandlem je podle priizkumu internet
a s minimalnim rozdilem pak zakaznicka telefonni linka. Firmy a individualni
zakaznici preferuji spiSe internet, bytova druzstva zakaznickou linku.




VYKONNOST V SOCIALNI OBLASTI

VYKONNOST

V SOCIALNI OBLASTI

ANGAZOVANOST

ZAMESTNANCU

zjisténd na zakladé nezavislého prizkumu

REFERENCNI UDAJ ZA ROK 2019

SKUTECNOST 2020

89 %

SKUTECNOST 2021

CiL 2022 SKUTECNOST 2022

90 % 90 %

% PLNENIT 2022

100 %

CiL DO ROKU 2023

90 %

ANGAZOVANOST ZAMESTNANCU
A PROFESNI ROZVOJ

Cennou zpétnou vazbu od zaméstnanci ziskava vedeni
skupiny Veolia CR kazdorocné z globalniho prizkumu Voice of
Resources. Prizkum probiha kazdoro¢né mezi viemi
zaméstnanci skupiny Veolia na svété a jeji vystupy poskytuji
inspiraci pro dalsi kroky, které cili na rozvoj firemni kultury
v duchu hodnot spolecnosti v souladu s potfebami
zaméstnancl. Veolia chce pro své zaméstnance vytvaret
stabilni pracovni prostfedi s fadou zajimavych benefitl
a zaroven svym lidem umoznuje osobni i profesni rdst.

V roce 2022 z prizkumu vyplynulo, Ze oproti pfedchozimu
roku se zaméstnanci citili vice spokojeni s pracovni
atmosférou ve svém kolektivu a s jasnym nastavenim svych
pracovnich Ukol{. Mira zapojeni (angazovanosti) zaméstnanc(
se drzi dlouhodobé na vysoké trovni a roste imérné véku
zaméstnance.

Navic, 93 % zaméstnancd vnima, Ze v rdmci jejich Utvaru
dobfe funguje spoluprace a 82 % citi podporu pro viastni
iniciativu. Celkem 84 % vidi svoji budoucnost ve skupiné
Veolia jako perspektivnia 82 % je spokojeno s rovnovahou
mezi soukromym a pracovnim Zivotem. Vétsina zaméstnanc(
také citi podporu od svého manazera v obtiznych situacich.
Béhem uplynulého roku své pracovni dovednosti dle
subjektivniho hodnoceni zlepsilo 85 % ucastnikd prizkumu.




VZDELAVANI A UPLATNITELNC
ZAMESTNANCU NA TRHU PRA

BEZPAPIROVY PROVOZ A VZRUSTAJICI
ZAJEM O SKOLENI

V oblasti péce o zaméstnance klade Veolia velky dlraz na
vzdélavani. To pro zaméstnance skupiny Veolia CR zajistuje
predevsim vlastni Institut environmentalnich sluZeb, a.s,(IES) se
svou Sirokou nabidkou kurzl a tréninkovych programi. Nejvétsi
podil vzdélavacich aktivit je zaméfen na zvySovani odborné
kvalifikace, dale na povinna skoleni, Skoleni specialnich profesi
a rovnéz na zlepSovani jazykovych znalosti.

Lektorsky tym IES pfedstavuje na 200 Spickovych lektord prevazné z fad
manazerd a specialistli Veolia, odbornikl z univerzit, vysokych a odbornych $kol,
védecko-vyzkumnych organizaci, statnich organd a specializovanych firem.

Covidova pandemie se promitla do formy kurzd a trend posilovani
distancnich forem vzdélavani stéle pokracuje. Formou online webindfG IES
proskolil 0 70 % vice zaméstnanct skupiny ve srovnanis rokem 2021.V oblasti
e-learningového vzdélavani bylo mozné sledovat nardist téméf o daldich 10 %
oproti roku 2021.

Mezi dalsi aspéchy IES z roku 2022 patii:

- témér 30% nardst v poctu realizovanych prezencnich Skoleni ve srovnani
s rokem 2021

- modul ,Zasady bezpecné prace Veolia — Prace ve vyskach a Bezpecnost
v dopravé” vyuZivajici virtualni realitu je Gspésné vyvinuty a pfipraveny pro
testovaci provoz

- Uspésné dokoncena implementace ISO 37001 ,Protikorupcni management®,
umoznujici zahajeni programu vzdélavani a systematické pripravy Compliance
officer(i, Compliance ambasador( a dalsich zaméstnanc(i v rizikovych pozicich

V roce 2022 se povedlo IES dosahnout pIné ,bezpapirového® provozu, ¢imz
vyrazné snizil svij dopad na Zivotni prostfedi. Povedlo se to zejména diky
propojeni IT systém( eCampus a Helios, diky cemuz se automatizuje fada
administrativnich UkonG. Samozfejmosti je také digitalizace internich proces(.

Institut se rovnéz v pribéhu celého roku 2022 snazil svymi vzdélavacimi
aktivitami prispét k integraci novych ¢lend ze spolecnosti SUEZ do skupiny,
podporovat myslenku One Veolia a potvrdit strategii lidra ekologické
transformace. ,Zajimavym prikladem spojeni viech téchto aktivit je akce V.I.P.
(Veolia Induction Program), ktera se uskutecnila na podzim 2022 a byla uréena
zejména pro budouci generaci mladych a perspektivnich manazerd a specialistl
z CR a SR a zaroven pro networking v ramci viech tii obor( ¢innosti skupiny,“
zminuje Katefina Lavickova, feditelka Institutu environmentalnich sluzeb.

na zaméstnance za jeden rok

REFERENCNI UDAJ ZA ROK 2019

SKUTECNOST 2020

16

SKUTECNOST 2021

CiL 2022 SKUTECNOST 2022

23 23

% PLNENI 2022

100 %

CiL DO ROKU 2023

23
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SOCIALNI DIALOG V RAMCI SKUPINY VEOLIA CR PRO ROK 2022

Pro vodarenské spolecnosti je rok 2023 ovlivnén zcela mimofadnym nar(istem
naklad{l v souvislosti s vysokou mirou inflace, a to pfedevsim v oblasti externich
sluzeb, materidll a energii, které se promitnou do moznosti tpravy vodného
a sto¢ného v ramci stanovené cenové regulace.

Energetika a teplarenstvi se potykaji s extrémnim rlstem naklad{, a to zejména
paliva CO, povolenek a zaroven je nutné vyznamné investovat do narocnych
environmentalnich projektl. Pfi tom je potfeba udrZet ceny energie i tepla pro
odbératele na konkurenceschopné urovni. Tyto skutecnosti se bohuzel odrazily
i v nutnosti snizovani poctu zaméstnancd, vzdy viak pfi piném respektu k pfijatym
dohodam o dlouhodobé spolupraci v socialni oblasti. Vyjednavani kolektivnich smluv
pro rok 2023 ve voddarenskych i energetickych spole¢nostech skupiny Veolia CR
probéhlo za okolnosti poznamenanych nejistou situaci v souvislosti s probihajicim
vale¢nym konfliktem na Ukrajiné, plosnym rlistem cen, velkou rozkolisanosti
v oblasti energetiky a celkovou nejistotou z vyvoje socioekonomické situace. O to vice
je tfeba ocenit, Ze se ve viech castech skupiny podafilo nalézt pro zacastnéné strany
pfijatelny kompromis. | v pfistim roce z(istava pro Veolia CR jako zaméstnavatele
hlavni prioritou stabilita a dlouhodobost vztah(, otevieny a pravdivy dialog o situaci
skupiny Veolia CR a respekt k partnerm v socialnim dialogu — odbordm.

DIVERZITA A VSTRICNOST K MATKAM

Dalezitym prvkem firemni kultury ve skupiné Veolia CR je respektovani
diverzity, striktni dodrzovani principu rovnych pfileZitosti a boje proti viem
formam diskriminace. Celkové zastoupeni zenskych zaméstnankyn ve skupiné
Veolia CR je 22 %, ve vedoucich pozicich je jejich zastoupeni pies 18 %.

Stoprocentni statistiku uvedenou vyse tvofi jmenovani pani Miluse
Polakové. Na konci roku 2022 se stala finanéni a personalni feditelkou pro
Veolia CR. Také celosvétové vedeni Veolia ziskalo Zensky element — generalni
feditelkou celé skupiny Veolia se v roce 2022 stala Estelle Brachlianoff.

Ve skupiné Veolia CR je nadale prosazovéana naborova politika tak, aby lidem
ohrozenym na trhu prace bylo usnadnéno nalezeni pracovniho uplatnéni. Byla
vytvofena politika, kdy Zeny mohou vyuZit nad ramec zakonnych povinnosti
zkraceny pracovni Uvazek z ddvodu navratu z matefské nebo pfi péci o déti.

v procentech jmenovanych
na nejvyssi pozice v ramci
TOP 500 v obdobi 2020-2023

REFERENCNI UDAJ ZA ROK 2019

SKUTECNOST 2020

28 %

SKUTECNOST 2021

CiL 2022 SKUTECNOST 2022

50% 50%

% PLNENI 2022

100 %

CiL DO ROKU 2023

250 %



] ZDRAVI
A BEZPECNOST PRI PRAC

Ve skupiné Veolia CR je kladen d(iraz na
nadstandardni pInéni povinnosti v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP)

a pozarni ochrany, které jdou vysoce nad ramec
pozadavkl platné Ceské legislativy. Bezpecnost prace
je vyznamnym strategickym bodem Fizenym
jednotné na mezinarodni urovni pro celou skupinu
Veolia. Jednotlivé spole¢nosti ve skupiné Veolia CR se
fidi dokumentem Kodex bezpecnosti prace

a pravidly Vidy bezpecné, které zprostiedkovavaji
véem zaméstnanclm spolecnosti zakladni pravidla
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci obsazena

v zakoniku prace a normé ISO 45001.
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(pracovnich urazl s pracovni neschopnosti)

REFERENCNI UDAJ ZA ROK 2019

SKUTECNOST 2020

2,07

SKUTECNOST 2021

CiL 2022 SKUTECNOST 2022

<2,00 2,38

% PLNENI 2022

84 %

CiL DO ROKU 2023

<2,00



INCIDENT S NiZKYM _
POTENCIALEM ZAVAZNOSTI



POROVNANI
POCTU URAZU

SE ZMESKANYMI
DNY ZA ROKY
2020 AZ 2022

W2020
2021
2022

POROVNANI
FREKVENCE
URAZU ZA ROKY
2020 AZ 2022

W2020
2021
2022

POROVNANI
ZAVAZNOSTI
URAZU ZA ROKY
2019 AZ 2021

2020
2021
2022

30

25

20

15

10

4.50
4.00
3.50
3.00
2.50
2.00

1.50

0.25

0.20

0.15

0.10

0.05

0.00

52 - 53

30 30 30
22 22 21
16
14
11
9
n/a n/a
Suma CZ Suma CZ excl. Recovera Suma CZ Voda Suma CZ Odpady
4.40
2.70 2.70
2.38 233
2.07 2.07 1.99 1.99
1.67
n/a n/a
Suma CZ Suma CZ excl. Recovera Suma CZ Voda Suma CZ Odpady
0.28
0.17
0.15 0.15 0.15 0.15
0.13
0.11
0.10 0.10
n/a n/a
Suma CZ Suma CZ excl. Recovera Suma CZ Voda Suma CZ Odpady

14

10

Suma CZ Energie

3.31

2.54

Suma CZ Energie

0.22

0.16

0.06

Suma CZ Energie
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VYKONNOST

VE SPOLECENSKE OBLASTI

VYKONNOST VE SPOLECENSKE OBLASTI

ETIKA A DODRZOVANI PREDPISU

Zpetna vazba od zaméstnancd je dllezita, a proto do
kazdorocné realizovaného prizkumu jsou
zakomponovany otazky zamérené na protikorupcni
jednania dodrzovani souladu s predpisy spolecnosti.
Cilem vedeni spolecnosti je ziskat obsahlejsi zpétnou
vazbu zaméstnancid na uvedend témata.

| X I ! Vv
na hlavni otazku z préizkumu angazovanosti zaméstnanc(i —

Voice of Resources — “Veolia jedna v mé zemi pfi vykonu svych
aktivit eticky a v souladu s pravidly”.

REFERENCNI UDAJ ZA ROK 2019

SKUTECNOST 2020

92 %

SKUTECNOST 2021

CiL 2022 SKUTECNOST 2022

92 % 81 %

% PLNENI 2022

88 %

CiL DO ROKU 2023

*vysledek pouze za skupinu manazer(i



\
:
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Zpétna vazba od zaméstnancd je dilezit,

a proto do kazdoroc¢né realizovaného prlizkumu
jsou zakomponovany otazky zamérfené na
protikorupéni jednani a dodrzovani souladu

s predpisy spolecnosti. Cilem vedeni spolecnosti
je ziskat obsahlejsi zpétnou vazbu zaméstnanci
na uvedend témata.

Niz5i vysledek za rok 2022 je ovlivnén dvéma
faktory: jinak formulovanou otazkou a také
Ucasti novych kolegl ze spolecnosti Recovera.

V minulych letech byla otdzka v priizkumu
formulovéna jinym zplsobem (,Jsou v mé
spolecnosti uplatiovany hodnoty a etické zasady
Veolia?"), tato skutecnost negativné ovlivnila
schopnost zaméstnancll posoudit etiku
podnikani Veolia v kontextu celé CR, nikoliv
pouze v kontextu spolecnosti, kde pracuiji. V roce
2022 se navic prizkumu poprvé ztcastnili

i zaméstnanci nové integrované spolecnosti
Recovera (dfive Suez). S ohledem na datum
Gcinnosti transakce (04/2022) nebylo mozné
proveést integraci spolecnosti do Veolia

v pozadovaném rozsahu. Vysledky byly navic
ovlivnény i integraci dalSich spolecnosti, které se
staly soucasti skupiny Veolia v CR. Spole¢nost
Veolia pfijala konkrétni opatfeni v oblasti
komunikace a Skoleni, aby v roce 2023 lépe
cilené komunikovala na dotcené skupiny
zaméstnancd.

54 - 55

V CR se ve skupiné Veolia x%\
chovame eticky :

a respektujeme pravidla

Compliance

M Rozhodnéano  49%

i Spise ano 32%
I Spise ne 2%
Nevim 17%

Ve spolecnosti, kde
pracuji, mame zavedeny
efektivni interni procesy
a kontroly zabranujici
podvodiim a korupci

B

M Rozhodnéano  49%

i Spise ano 32%
I Spise ne 2%
Nevim 17%

Ve spolecnosti, kde
pracuji, se citim
svobodné v tom, zZe
muZu nahlasit pfipadna
podezieni z podvodu
nebo korupce

M Rozhodnéano  49%

I Spise ano 32%
i SpiSe ne 2%
Nevim 17 %

*pozn. i dalsi odpovédi na otazky v oblasti etiky a compliance
byly ovlivnény stejnymi faktory, jak je uvedeno vyse, toto
vedlo k vy38imu poctu odpovédi “nevim”.
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DLOUHODOBE PFi podnikani se skupina Veolia fidi nékolika zakladnimi

hodnotami, které reprezentuji oblast dodrzovani etickych

UDRZ/ TELNE a pravnich norem, nulové tolerance vGci korupci, diskriminaci

= _ a protisoutéZznimu jednani. Uvedené oblasti patfi trvale
PODNIKA N/ k prioritam skupiny Veolia CR. Kontinualni prace na uvedenych
tématech je zdkladnim pfedpokladem budovani udrzitelného
podnikani. Vechny hodnoty jsou vepsany do Etického kodexu.
Pfestoze zakladni hodnoty podnikani skupiny jsou pevné
dany, vdnesnim rychle se ménicim svété je nutné pruzné
reagovat na nové vyzvy a standardy. Proto dochazi
k pravidelné aktualizaci rozsahu pravidel, kterymi se
zaméstnanci skupiny Veolia fidi. Veolia CR pfijala
Protikorupcni eticky kodex, jehoZ prostfednictvim
demonstruje, Ze chce podnikat s Cistym Stitem a nehodla
tolerovat jednani korupéniho charakteru. Sdéluje tak
konkrétnéji, co k podnikani nepatfi.

VYKONNOST VE SPOLECENSKE OBLASTI

ETICKY KODEX PROTIKORUPCNI = KODEXY S
ETICKY KODEX: NASEHO CHOVANI

Zasady pracovniho Zivota z ekologické oblasti jsou
zakotveny v interni dokumentaci, ktera stanovuje
ekologické chovani zaméstnancl spolecnosti.
Ekologické chovani ma pro firmu vyznamny pfinos, a to
nejen moralni, ale i ekonomicky.

Odkaz na soubor
Odkaz na soubor

Pro praktickou implementaci a uplatiiovani vyse uvedenych
oblasti v kazdodenni praxi ma skupina Veolia CR v ramci
compliance systému vytvofenou jednotnou metodiku. Metodika
je zaloZzena na mezinarodni normé upravujici protikorupéni
systémy Fizeni (ISO 37001:2016) v kombinaci s pozadavky
francouzského zakona SAPIN2 a francouzského protikorupéniho
organu AFA. Soucasné pokryva i lokalni legislativni specifika
souvisejici s Upravou trestni odpoveédnosti pravnickych osob. Pro
implementaci jednotlivych prvki, jako je napfiklad identifikace
rizik, zminéné metodiky byla vytvorena sit Compliance officer(

v jednotlivych spolecnostech Veolia CR, ktera je posilena tzv.
Compliance ambasadory z fad zaméstnancd. Jejich ambici je
pomoci s tim, aby Compliance program dobre fungoval. V praxi to
znamena, Ze pomahaji komunikovat a sdilet stanovené postupy
ve vétsich provozech ¢i tymech. Compliance officefi a ambasadofi
tak podporuji kulturu etického chovéani a dodrzovani predpis,
které se promita do zpGsobu fizeni jak na provozni, tak
strategické drovni.



ZAVADENI SYSTEMU

PROTIKORUPCNIHO.

MANAGEMENT

DLE ISO 370

I nadale aktivné pokracovala v procesu certifikace dalsich spolecnosti
na protikorupcni compliance program podle mezindrodni normy ISO
37001. Uspésné dokoncila certifikaci celé divize Energie a certifikaci
ziskala i spole¢nost Ceska Voda. Podafilo se tak certifikovanym
protikorupénim compliance programem pokryt 91 % obratu skupiny
Veolia CR (bez zahrnuti nové vzniklé spolecnosti Recovera), coz
predstavuje narlst o 30 % oproti roku 2021. Prvnim drzitelem certifikdtu
v CR byla spole¢nost Prazské vodovody a kanalizace, a.s., a to v roce 2020.

V roce 2022 probihaly intenzivni prace na integraci spole¢nosti
Recovera podle schvaleného akéniho planu. Zakladni prvky compliance
systému se podafilo Uspé€sné nastavit a v integraci spolecnosti véetné
pfipravy na certifikaci 1ISO 37001:2016 se bude pokracovat i nadale v roce
2023. Soucasné probihala implementace nové prirucky skupiny Veolia
“Essentials”, ktera shrnuje zakladni pravidla a hlavni procesy a zasady
skupiny Veolia, které se zavazala dodrzovat nad ramec narodnich
a mezinarodnich predpisi.

Veolia CR bude v roce 2023 usilovat o zavedeni systému
protikorupéniho managementu a jeho certifikaci v dal3ich svych
spolecnostech v ramci CR. Soucasné je jejim zamérem kontinualné
zlepSovat jiz zavedeny systém protikorupéniho managementu
v jednotlivych spole¢nostech jako napriklad vylepsit vnitini oznamovaci
systém, proces provéfovani obchodnich partnerl nebo digitalizaci
v oblasti compliance.

Etika je jednim z klicovych aspektd Fizeni skupiny Veolia. Veolia proto
zavedla jednotny, decentralizovany a nezavisly ohlaSovaci systém
etického whistleblowingu - Whispli, ktery vyhovuje pravnim pfedpistim
tykajicim se této problematiky (francouzsky zakon Sapin Il z roku 2016
a tzv. zakon o obezfetnosti z roku 2017), jakoZ i pozadavkdim vyplyvajicim
z GDPR . Ucelem systému je zajistit viem zdcastnénym, tj. jak
ohlasovatellim, tak i osobam, jichZ se ohldseni tyka, naprosto dlivérné
zachdzeni a zakonnou ochranu.

Rok 2022 byl vyrazné ovlivnén vale¢nym konfliktem na Ukrajiné. Z tohoto dvodu skupina Veolia CR cely
rok intenzivné pracovala na kontrole sankénich seznamd a uplathovani mezinarodnich sankci. Pfestoze

se peclivé vénovala provéfovani svych existujicich i novych obchodnich partnerd vici mezinarodnim
sankénim seznam{m, podafilo se ji v oblasti etiky a compliance naplnit vétsinu svych strategickych cild.

>>>
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PODNETY
V' ROCE 2022

ZAMESTNANECKA KAZEN
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\/g_olia poy,éﬁl.@y(fedem nad dodrzovanim zasad Etického

P odexﬁgzévisly organ, jimz je Eticka komise. Zaméstnanci

- itfeti strany ji mohou informovat o nedodrzovani zakladnich
hodnot skupiny Veolia prostfednictvim jednotného
oznamovaciho systému, ktery zarucuje nejvyssi standardy
ochrany identity oznamovatele i osoby, které se oznamenti
neetického chovani tyka. Eticka komise Uzce spolupracuje
s oddélenim Compliance. To disponuje specifickymi nastroji
potfebnymi ke zpracovani jakéhokoli poruseni etiky podnikani,
které je v rozporu se zakony a mezindrodnimi smlouvami,
nebo predstavuje zavazné poruseni lidskych prav a prav
zaméstnancd.

Pro spole¢nost Veolia predstavuje etika velkou vyzvu. Dobra
povést, divéryhodnost a soudrznost skupiny zavisi do znacné
miry na schopnosti zaméstnanc(i jednat v souladu se
zdkladnimi hodnotami, jimiZ jsou odpovédnost, solidarita,
respekt, inovace a orientace na zakaznika.
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VYKONNOST VE SPOLECENSKE OBLASTI

TVORBA PRACOVNICH MIST

A BOHATSTVIV REGIO

N

\

Socioekonomicka
stopa aktivit Veolia

v zemich, kde skupina plsobi, s ohledem na
pfimou a nepfimou podporu pracovnich mist
a vytvorené bohatstvi (pocet pracovnich
mist).

REFERENCNI UDAJ ZA ROK 2019

94

SKUTECNOST 2020

/8

SKUTECNOST 2021

66

CiL 2022 SKUTECNOST 2022

> 60 73

% PLNENI 2022

122 %

CiL DO ROKU 2023

> 60

Veolia CR se vyznamné angazuje

v socialni, environmentalni a vzdélavaci
oblasti i prostfednictvim svého
Nadacniho fondu Veolia, ktery zalozila
v roce 2003. Nadacni fond realizuje
vlastni programy s jasnym tematickym
zaméfenim. V ramci téchto program( /
témat pak podporuje mensi projekty
jinych organizaci. Nadacni fond Veolia
uplatiuje ve své Cinnosti regionalni
princip a je aktivni ve vétsiné regiond
Ceské republiky. Vedle finan¢ni podpory
(nadacniho pfispévku) poskytuje
Zadateldm i podporu vécnou, dale
poradenskou a konzultacni pomoc

v oblasti pravni, financni a ekonomické.

»
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PROGRAM STARTER - VER SI A PODNIKEJ!
pomahd drobnym a malym podnikatellim

v Moravskoslezském, Olomouckém a od roku 2022

i Stfedoceském kraji s uskutecnénim jejich

podnikatelskych ndpad(i. Podporovény jsou projekty

z oblasti tradi¢nich i netradicnich femesel a vyroby ¢i

projekty pfinasejici spole¢enskou prospésnost obyvateldim

regionu. Podminkou pro ziskani nadacniho pfispévku je

vznik nového dlouhodobého pracovniho mista. Na jedno

nové vzniklé misto mize Zadatel obdrzet podporu ve vysi

max. 60 tis. korun. Prispévek je mozné vyuzit na hmotné

vybaveni potfebné pro vykon dané prace.

V letech 2000 az 2022 diky tomuto programu celkem
vzniklo 2 609 novych pracovnich mist, z toho 394 pro
osoby zdravotné znevyhodnéné a na nadacni pfispévky
bylo vynaloZeno vice nez 124 milion(l K&. V roce 2022 bylo
diky podpofe nadacniho fondu v celkové vysi 4,4 milionG
K¢ realizovano celkem 43 podnikatelskych zamér(, v ramci
nichz vzniklo 73 novych dlouhodobych pracovnich mist,

z toho 3 pro osoby se zdravotnim postizenim.

ROK

2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022

60 - 01

POCVF'T POSKYTI\{UTE
NOVYCH NADACNI
PRAC. MIST PRISPEVKY
115 3655 500 K¢
110 4350 000 K¢
118 5554 000 K¢
111 5337 500 K¢
104 4116 000 K¢
133 5079 500 K¢
122 5162 000 K¢
178 7 012 000 K¢
174 9 024 000 K¢
194 10515 500 K¢
150 8 494 000 K¢
87 4749 000 K¢
84 4789 000 K¢
93 5042 500 K¢
111 5589 500 K¢
109 4876 700 K¢
85 4139500 K¢
120 5513 700 K¢
100 4419 300 K¢
94 4421900 K¢
78 4696 840 K¢
66 3339990 K¢

4379 200 K¢
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VYKONNOST VE SPOLECENSKE OBLASTI

PODPORUJEME DOBROVOLNICTVI A OBCAN-
SKOU ANGAZOVANOST ZAMESTNANCU

Nadacni fond Veolia podporuje dlouhodobé také
volnocasové dobrovolnictvi zaméstnanc( spolecnosti skupiny
Veolia v CR. V rdmci programu MiNiGRANTY m{ze kazdy
zameéstnanec 1x ro¢né zazadat o financni podporu do vyse
50 tis. K¢ na projekt, jehoz se Ucastni ve svém volném case
jako dobrovolnik, tedy bez naroku na finanéni odménu. Projekt
mUzZe byt zaméfeny na jakékoliv téma, podminkou je jeho
obecné prospésna povaha. Od zahdjeni programu v roce 2008
do konce roku 2022 rozdélil NF Veolia mezi 1788 projekt
témér 49 miliond KE. Z toho v roce 2022 bylo rozdéleno 4,8
milion( K¢. Podpofené projekty cili na pomoc znevyhodnénym
skupindm, na rozvoj volnocasovych aktivit pro déti a mladez,
na ochranu Zivotniho prostfedi nebo podporu komunitniho
Zivota.

ZAMESTNAVANI OSOB SE
ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
VE SKUPINE VEOLIA

Ve spolecnosti Veolia Support
Services Ceska republika, a.s., ktera
poskytuje v ramci skupiny Veolia sluzby
v oblasti Ucetnictvi, bylo v letech 2021
a 2022 nové zaméstnano celkem
6 0sob se zdravotnim postizenim.
V roce 2022 zaméstnavaly spolecnosti
skupiny Veolia CR celkem 240 osob se
zdravotnim postizenim.



62 - 63

STALE S USMEVEM - PROGRAM
PRO AKTIVNI ZIVOT SENIORU

Skupina Veolia se hlasi k pfistupu
pozitivniho aktivniho starnuti
a mezigeneracniho souziti v komunité.
Prostfednictvim programu Stale s dsmévem -
Aktivné po cely Zivot, ktery realizuje NF Veolia,
pomaha Veolia vytvaret podminky pro Zivot
seniorl v jejich domdcim prostredi a podporuje
nové pristupy k tématu starnuti. V letech 2021-
2023 je realizovano Sest tfiletych koncepcnich
projektd s pfedpokladanym dopadem na cilové
skupiny seniorskych generaci napfic republikou.
Od roku 2015 do konce roku 2022 bylo mezi
124 projektli rozdéleno 12,7 milion0 K¢.
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DALSI SLEDOVANE UKAZATELE

DALSI

SLEDOVANE UKAZATELE

1S0 14001 certifikace (pokryté % z celkovych trzeb)
150 50001 certifikace (% podil trzeb)

Zavedeni interniho EMS (roll out) (jako % z pfijmd)
Divize VODA

Celkovy objem odebrané podzemni vody
Celkovy objem odebrané povrchové vody
Objem zachycenych odpadnich vod
Objem vycisténych odpadnich vod

Objem pitné vody k distribuci
(neobsahuije vodu predanou)

Objem vody vyrobené
Celkové pfimé a nepfimé emise (elektfina a teplo)
Pfimé emise sklenikovych plynii (Scope 1)

Nepfimé emise sklenikovych plynii spojené s nakupy
energie (Scope 2)

Hlavni nepfimé emise sklenikovych plynii (Scope 3)

Zamezené emise sklenikovych plynii
Spotieba energie - divize VODA

Spotieba energie - elektricka a tepelna
Spotfeba energie z OZE

Podil spotebované obnovitelné nebo zpétné ziskané
energie

Spotieba energie na vyrobu a distribuci pitné vody

Spotieba elektrické energie na vyrobu a distribuci pitné
vody

Elektricka energie nakoupena a spotiebovana na
vyrobu pitné vody

Elektricka energie nakoupeni a spotiebovana na
distribuci pitné vody

Specificka spotieba elektfiny na vyrobu pitné vody
Spotieba elektrické energie na sbér a cisténi odpadnich vod
Spotieba elektrické energie na cisténi odpadnich vod
Spotreba elektrické energie na sbér odpadnich vod

Energie nakoupend a spotiebovana

JEDNOTKA

%
%
%

m3
m3

tis.m3

tis. m3

tis.m3

tis.m3
tis. tun CO,
tis.tun CO,
tis. tun CO,

tis. tun CO,
tis. tun CO,

MWh
MWh
%

MWh
MWh

MWh

MWh

MWh/m3
MWh
MWh
MWh
MWh

2019

93,94
91,58
100,00

66417939
17948213
129842
124133
173533

74157
97,4
5,36
91,89

8,35
397

288673
106 658

85250
77173

47306

29867

0,64
175646
71023
5359
80209

2020

92,73
90,49
100,00

56833904
16333885
136887
130530
166 850

71355
94,56
5,40
89,15

8,64
4,15

277691
99821

82261
72808

44481

28327

0,62
167878
70199
5836
79917

2021

97,82
62,96
100,00

55765373
12391177
134624
129411
163123

73671
72,60
5,33
67,27

8,63
193

27239
93298

86110
74932

46123

28809

0,63
164871
68776
5999
77 804

2022

99,10
79,90
100,00

55954 835
14891 692
191 064
135797
168536

81945
93,03
11,01
82,03

23,3
2,92

307 621
94116,98
17,55 %

88590
78458

48 355

30103

0,59
192711
99 445
5624
107 835

ciL2023

98,00
63,00



Vyroba energie - divize VODA

Vyroba energie (tepelné a elektrické)
Z toho vyroba tepelné energie

Podil vyrobené energie z obnovitelnych nebo zpétné
ziskanych zdrojt

Vyroba energie z obnovitelnych zdrojt
Vyroba energie - divize ENERGIE

Vyroba energie (tepelné a elektrické)

Podil vyrobené energie z obnovitelnych nebo zpétné
ziskanych zdroju

Vyroba energie z obnovitelnych zdroji
Z toho vyroba tepelné energie

Energeticka ticinnost vyroby energie
kombinovanou vyrobou (tepla a elektfiny)

Podil biomasy na spotiebé energie v zafizenich na
vyrobu energie

Instalovany vykon - elektfina
Instalovany vykon - teplo
Vyroba elektfiny

Vyroba tepla

Emise a sklenikové plyny - divize ENERGIE

Celkové pfimé a nepfimé emise

Emise CO,

Emise NOx

Emise SOx

Emise prachu

Pfimé emise sklenikovych plynii (Scope 1)

Nepfimé emise sklenikovych plynti spojené s nakupy
energie (Scope 2)

Hlavni nepfimé emise sklenikovych plynii
(Scope 3)

Zamezené emise sklenikovych plynt

JEDNOTKA

MWh
MWh

MWh

MWh
MWh
MWh
MWh

tis. tun CO,
kg/MWh
g/MWh
g/MWh
g/MWh

tis. tun CO,

tis. tun CO,

tis. tun CO,

tis. tun CO,

2019

98618
45945
100

98618

4809688
101

258601
162415
56

4,0

408
3477
942984
3866704

2331
279,22
2516
2173

254
2202

129

298

254

2020

91507
40443
100

91507

4902215
10,6

327707
171630
58

5,0

381

3342
990855
3911360

2270
267,6
2435
2121

24,6
2138

133

237

317

2021

88009
42807
100

88009

5156 009
10,8

321930
183550
58

47

385

3949
953604
4202404

2464
2674
2383
209,2

241
2248

216

767

289

64 - 65

2022

86091
42704
100

86091

4657 969
10,0

250034
136644
58

351
4083
896 225
3761744

2176
268,1
237,6
207,9

24,0
1999

178

962

270

ciL2023

5114849
14,2

539345
375988
56

8,4

404
3999
1012950
4101899

2141
2423
217,7
2153

22,6
1916

225

672

477

>>>
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DALSI SLEDOVANE UKAZATELE

Divize - ODPADY

Mnoistvi zpracovaného odpadu
Mnoistvi vyuZitych materialti ze zpracovaného odpadu
Teplo vyrobené ze zpracovaného odpadu

Podil vyuZiti odpadii ze spalovani v energetice
(polétavy popilek, lozni popel)

Vyprodukovany odpad, ktery neni nebezpecny
Vyprodukovany nebezpecny odpad

Mnoistvi zpracovaného nebezpecného odpadu
Mnoistvi zpracovaného ne nebezpecného odpadu
Procentualni podil zachyceni metanu ze skladek

Pocet obyvatel, kterym je poskytovana sluzba odpado-
vého hospodaistvi, idriby nebo ¢isténi (za obce)

Celkovy svezeny objem odpadu
Poéet firemnich zékazniki
Pocet provozovanych zafizeni na zpracovani odpadi

Objem recyklovanych plastii v transformacnich
zavodech Veolia

Procentualni podil materidlu pro dalsi zpracovani
zupraveného odpadu

Procentualni podil upraveného nebezpecného odpadu

JEDNOTKA

tun
tun
al

tun

tun
tun
tun
tun
%

pocet

tun
ks
ks

tun

%

%

2019

n/a
n/a
n/a

n/a

n/a
n/a
n/a
n/a
n/a

n/a

n/a
n/a
n/a

n/a

n/a

n/a

2020

n/a
n/a
n/a

n/a

n/a
n/a
n/a
n/a
n/a

n/a

n/a
n/a
n/a

n/a

n/a

n/a

2021

n/a
n/a
n/a

n/a

n/a
n/a
n/a
n/a
n/a

n/a

n/a
n/a
n/a

n/a

n/a

n/a

2022

989 000
570911
285000
191345

107321
21280
154056
440369
45,6
367 854

586 500
10500
140
5600

20

21

ciL2023



60 -0/

JEDNOTKA 2019 2020 2021 2022 ciL2023
= Celkovy pocet zaméstnancii k 31. prosinci pocet 6768 6582 7536 7879 7540
= Roéni pfepoéteny pocet zaméstnanci na plny tvazek pocet 6651 6530 6755 7894.29 6600
= Podil zaméstnanci se smlouvami % 89% 91% 84% 88 82%
na dobu neurcitou (FTE)
= Celkovy pocet zaméstnancti v ne manazerskych % 86% 1 86% 86 85%
pozicich
m Fluktuace % 7.8 7 7 15,37 7.8
(zaméstnanci se smlouvami na dobu neur¢itou)
= Mira zavaznosti zranéni Cislo 018 015 02 0,17 02
= Procento zaméstnancd, ktefi se zucastnili Skoleni BOZP % 84% 72% 90% 97% 100%
= Procento zaméstnancd, ktefi se zu¢astnili alespon % 96% 96% 98% 100 % 100%
jednoho Skoleni
= Primérné naklady na skoleni na zaméstnance za rok EUR 350 350 360 417 380
= Mira angaZovanosti zaméstnancti % 86% 89% 89% 90 % 90%
= Mira angaZovanosti manazer % 89% 89% 90% 92% 93%
= Mira pokryti subjektem pro socidlni dialog % 98% 98% 98% 98 % 98%
m Procento Zen % 22% 22% 24% 22% 25%
= Procento Zen v manazerskych pozicich % 21% 22% 25% 18,2% 25%
= Procento zaméstnancl se snizenou pracovni schopnosti % 1,85% 1,70% 1,70% 3,05% 2,20%
Pocet ESG kontrol v provozovnach dodavatelti pocet 25 20 30 25 25
Pocet nalezil nesouladu s internimi piedpisy pocet n/a 4 9 58* -
v compliance zjisténych internim auditem
Pocet upozornéni whistleblowing pocet n/a 1 14 20 -
Pocet vyfesenych upozornéni whistleblowing % n/a 100% 100% 80 %** -
Pocet odhalenych compliance incidentti pocet n/a 5 14 20 -
Zjisténé pripady poruseni Protikorupcniho kodexu pocet n/a 1 2 0 -
Obory cinnosti pokryté mapovanim korupcniho rizika % n/a 98% 98% 94 %*** -
150 37001 certifikace (% podil trzeb) % n/a n/a 49,61% 85%
10 9001 certifikace (% podil trzeb) % 78,26% 78,10% 59,41% 75% -

*

v souvislosti s certifikacnim projektem 1SO37001.
dofeseno v priibéhu roku 2023

**

*** Snizeni je zptsobeno akvizici spolecnosti Suez (Recovera). Mapovani je planovano v roce 2023.

Vy3$i pocet nalezG souvisi s procesem piipravy na skupinovou certifikaci ISO37001 v ramci koncernu Veolia Energie CR. Veskeré nedostatky byly odstranény

270T ¥) VITO3IA 130d3¥ DS13



DALSI SLEDOVANE UKAZATELE

Divize - ODPADY

Mnoistvi zpracovaného odpadu
Mnoistvi vyuZitych materialti ze zpracovaného odpadu
Teplo vyrobené ze zpracovaného odpadu

Podil vyuZiti odpadii ze spalovani v energetice
(polétavy popilek, lozni popel)

Vyprodukovany odpad, ktery neni nebezpecny
Vyprodukovany nebezpecny odpad

Mnoistvi zpracovaného nebezpecného odpadu
Mnoistvi zpracovaného ne nebezpecného odpadu
Procentualni podil zachyceni metanu ze skladek

Pocet obyvatel, kterym je poskytovana sluzba odpado-
vého hospodastvi, tidriby nebo ¢isténi (za obce)

Celkovy svezeny objem odpadu
Pocet firemnich zakaznikt
Pocet provozovanych zafizeni na zpracovani odpadi

Objem recyklovanych plasti v transformacnich
zavodech Veolia

Procentualni podil materidlu pro dalsi zpracovani
zupraveného odpadu

Procentualni podil upraveného nebezpecného odpadu

JEDNOTKA

tun
tun
al

tun

tun
tun
tun
tun
%

pocet

tun
ks
ks

tun

%

%

2019

n/a
n/a
n/a

n/a

n/a
n/a
n/a
n/a
n/a

n/a

n/a
n/a
n/a

n/a

n/a

n/a

2020

n/a
n/a
n/a

n/a

n/a
n/a
n/a
n/a
n/a

n/a

n/a
n/a
n/a

n/a

n/a

n/a

2021

n/a
n/a
n/a

n/a

n/a
n/a
n/a
n/a
n/a

n/a

n/a
n/a
n/a

n/a

n/a

n/a

2022

989 000
570911
285000
191345

107321
21280
154056
440369
45,6
367854

586 500
10500
140
5600

920

21

ciL2023



63 - 69

JEDNOTKA 2019 2020 2021 2022 ciL2023

= Celkovy pocet zaméstnanc k 31. prosinci pocet 6768 6582 7536 7879 7540
= Roéni pfepocteny pocet zaméstnanct na plny tivazek pocet 6651 6530 6755 7894.29 6600
= Podil zaméstnancti se smlouvami % 89% 91% 84% 88 82%

na dobu neurcitou (FTE)
u Celkovy pocet zaméstnancii v ne manazerskych % 86% 1 86% 86 85%

pozicich
= Fluktuace % 78 7 7 15,37 78

(zaméstnanci se smlouvami na dobu neur¢itou)
= Mira zavaznosti zranéni Cislo 0,15 0,15 0,10 0,17 0,2
m Procento zaméstnancd, ktefi se zicastnili $koleni BOZP % 84% 72% 90% 97% 100%
= Procento zaméstnancd, ktefi se zu¢astnili alespoi % 96% 96% 98% 100 % 100%

jednoho Skoleni
= Primérny pocet hodin $koleni na zaméstnance za rok pocet hodin 24 16 20 23 30
= Primérné naklady na skoleni na zaméstnance za rok EUR 350 350 360 417 380
= Mira angaZovanosti zaméstnanct % 86% 89% 89% 90 % 90%
= Mira angaZovanosti manazert % 89% 89% 90% 92% 93%
= Mira pokryti subjektem pro socidlni dialog % 98% 98% 98% 98 % 98%
= Procento Zen % 22% 22% 24% 22% 25%
m Procento Zen v manazZerskych pozicich % 21% 22% 25% 18,2% 25%
= Procento zaméstnanci se snizenou pracovni schopnosti % 1,85% 1,70% 1,70% 3,05% 2,20%

Poéet ESG kontrol v provozovnéch dodavatelli pocet 25 20 30 25 25

Poéet nalezil nesouladu s internimi piedpisy pocet n/a 4 9 58* -

v compliance zjisténych internim auditem

Pocet upozornéni whistleblowing pocet n/a 1 14 20

Pocet vyfesenych upozornéni whistleblowing % n/a 100% 100% 80 %*

Pocet odhalenych compliance incidenti pocet n/a 5 14 20

Zjisténé pripady poruseni Protikorupcniho kodexu pocet n/a 1 2 0

Obory ¢innosti pokryté mapovanim korupéniho rizika % n/a 98% 98% 94 %*

150 37001 certifikace (% podil trzeb) % n/a n/a 49,61% 85%

150 9001 certifikace (% podil trzeb) % 78,26% 78,10% 59,41% 75% -
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Pecujeme o svétoveé zdroje

: ®
V zajmu ochrany Zivotniho prostfedi je tento dokument
Ew'ssc(or:g vytistén na papife Symbol Matt Plus, ktery je vyroben

z materiall pochazejicich z dobfe obhospodafovanych
MIX lest s certifikaci FSC® a dal3ich kontrolovanych zdroja.

Paper from
responsible sources

FSC*® C101533

Veolia CR, a.s.
NaFlorenci2116/15
Nové Mésto, 110 00 Praha 1

www.veolia.cz



