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OBCHODNI JMENO: Prazské vodovody a kanalizace, a.s. (PVK) é
DATUM VZNIKU: 1.4.1998 %
VZNIK: Akciova spolecnost Prazské vodovody a kanalizace, a.s. 2

je pravnim nastupcem statnich podnikd Prazské
vodarny s.p. a Prazska kanalizace a vodni toky s.p.
v rozsahu, ktery je dan privatizacnim projektem.

PRAVNI FORMA: Akciova spolecnost
IDENTIFIKACNI CISLO: 25656635

ZAKLADNI KAPITAL SPOLECNOSTI: 792 276 000 K¢
AKCIONAR: Veolia Voda S.A. 100 %

SIDLO SPOLECNOSTI: Praha 1, Pafizska 11

Spolecnost nema zadnou organizacni
slozku v zahranici.
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4 Prazské vodovody a kanalizace, a.s. v roce 2009
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Klicove udaje

@ Obrat spolecnosti: 4,8 mld. K¢
@ Pocet zaméstnanca: 1071

@ Vyroba vody: 124 045 tis. m? vody, z toho 73,49 % v UV Zelivka,
25,56 % v UV Karany a 0,95 % primyslovy vodovod

@ Ztraty vody: 20,99 %

@ Mnozstvi vycisténé odpadni vody: 123 194 tis. m? ztoho 93,5 % na
UCoV, 6,5 % na PCOV

@ Pocet havarii na vodovodni siti: 4377
@ Pocet havarii na stokové siti: 2588 havarii, z toho 1993 ucpavek.

@ Pocet vyfizenych hovorl na zakaznické lince: /2 849

@ Pocet navstev v zakaznickém centru: 23 945
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Uvodni slovo

predsedy predstavenstva

Damy a panove,

spolecnost Prazské vodovody a kana-
lizace, a.s., clen skupiny Veolia Voda
je firma s dlouhodobym efektivnim a
Uspornym hospodafenim. Navzdory
celosvétové hospodarské krizi se spo-
lecnosti podafilo udrzet nastavené
standardy a dopady krize na spolec-
nost byly jen minimalni. Caste¢né se
nas dotkla jen krize v oblasti hotell
a ubytovacich zafizeni, kde byl pokles
spotfeby evidentni. Dodavka kvalitni
pitné vody pro 1,4 miliony zdkaznik(l
byla po cely rok plynula a dokonce se
snizila prmérna délka preruseni do-
davky vody zdkaznikGm pfi pfipadné
havarii.

Cilem a snahou nasi spolecnosti je
i nadale poskytovat a garantovat kva-
litni sluzby zdkaznikim a tento cil
naplnovat pfi dodrZovani zasad trvale

udrzitelného rozvoje a hodnot spolec-
nosti, kterymi jsou pfistup k zakazniko-
vi, vykonnost, inovace, zodpovednost
a solidarita.

Jsme si védomi toho, Ze nase ¢innosti
musi byt zaloZeny na respektu k Zivot-
nimu prostfedi a otazkam ekologie.
Spolecnost v roce 2009 ziskala certi-
fikat systému fizeni environmental-
nich sluzeb (EMS), kterym doplnila tfi
vzajemné propojené systémy jakosti,
ochrany zivotniho prostredi a ochrany
bezpecnosti a zdravi pfi praci, a tim
PVK ziskaly zlaty certifikat od spolec-
nosti CQS — sdruZeni pro certifikaci
systému jakosti.

V roce 2009 spolecnost také zavedla
novy zakaznicky a informacni systém
zalozeny na platformée .net, ktery se
bude i nadale rozvijet a propojovat
s ostatnimi systémy spolecnosti.

© © 0 0 0 0 0 00000000 000000000 0000000000000 0000000000000 0 00000

Mesdames, Messieurs,
La société Praziské vodovody a
kanalizace, s.a. (approvisionnement

en eau et évacuation des eaux usées
de Prague), membre du groupe Veolia
Voda, est une entreprise caractérisée par
une gestion efficace et économique a
long terme. Malgré la crise économique
mondiale, la société est parvenue a
maintenir les normes qu’elle s’était
fixées et a minimiser I'impact de la crise.
Seule la crise dans le domaine des hotels
et des établissements d’hébergement
nous a partiellement touchés, la baisse
de consommation étant évidente.
L'approvisionnement en eau potable de
qualité pour 1,4 millions de clients a été
ininterrompu tout au long de 'année
et la durée moyenne de coupure d’eau
subie par nos clients en cas de panne
éventuelle a méme diminué.

Notre société met tout en ceuvre
pour atteindre son objectif, qui est
de continuer a fournir et a garantir
des services de qualité a nos clients,
tout en respectant les principes du
développement durable et les valeurs
de notre société, a savoir I'approche
client, la performance, I'innovation, la
responsabilité et la solidarité.

Nous sommes conscients du fait que
nos activités se doivent d’étre fondées
sur le respect de [I’environnement
et des questions écologiques. La
société a obtenu en 2009 le certificat
du systéeme de gestion des services
environnementaux (EMS) qui est venu
compléter trois systémes inter-reliés
relatifs a la qualité, la protection de
I'environnement et la protection de la
sécurité et de la santé au travail ; ainsi,
la société PVK a obtenu un certificat

.

Nase Uspéchy potvrzuji spravnost zvo-
lené strategie. Nasi povinnosti vici za-
kaznikdim je neustdle zvySovat Uroven
zavazkl a byt garantem solidnosti, od-
povednosti a vstricnosti.

Dosahujeme toho diky spole¢nému
Usili nas vsech.

S

Philippe Guitard
predseda predstavenstva PVK
a reditel Veolia Eau pro Evropu

@ e 0000000000000 00000000000 0 0

d’or de la part de la société CQS -
association pour la certification des
systémes de qualité.

En 2009, la société a également
mis en place un nouveau systéme
d’information et declientéle hébergé sur
la plate-forme .net, que I'on continuera
da développer et a interconnecter
avec les autres systémes de la société.
Notre succés prouve le bien-fondé de
la stratégie que nous avons choisie.
Nos obligations envers nos clients
nous aménent d augmenter sans
cesse le niveau de nos engagements
et a garantir fiabilité, responsabilité et
approche conviviale. C'est grdce aux
efforts communs de nous tous que nous
y parvenons.

Philippe Guitard
Président du directoire de PVK
Directeur Veolia Eau pour I'Europe




Organizacni struktura k31.12.2009

Generalni feditel

Operativni Gtvar GR
Utvar IT

Pravni utvar

Utvar komunikace a
marketingu

Usek pro strategii

Utvar bezpeénosti
a krizového Fizeni

Operativni utvar TR Operativni ttvar FOR
Utvar BOZP a PO Utvar planovani, cen
a kontrolingu
Utvar kontroly kvality vody Utvar financi
Utvar metrologie Utvar nakupu a logistiky

Utvar podpory vyroby Zakaznicky tvar - back office

Zakaznicky ttvar - front office

Operativni ttvar PR

Operativni utvar PrR

Centralni dispecink Personalni utvar

Utvar stokové sité

Provoz UV

Provoz sité - oblast 1

Provoz sité - oblast 2

Provoz sité - oblast 3

Provoz UCOV

Provoz €S a PCOV

Provoz doprava
a mechanizace
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Zavazky zakaznickych sluzeb

Spolecnost v reakci na stale rostouci
pozadavky zdkaznikl i spotfebitell
spustilaod 1.10.2009 ojedinély pro-
jekt s ndazvem Zavazky zdkaznickych
sluzeb. V ramci tohoto projektu se
spolecnost PVK zavazala garantovat
zakaznikdm dobrou kvalitu poskyto-
vanych sluzeb. PVK chtéji byt svym
zdkaznikim neustale k dispozici, co
nejlépe je informovat a projevit jim
svou solidaritu. Pevné veéfime, ze za-
vazky se stanou dalsi etapou v posi-
leni dGvéry, ktera tvofi zaklad vztahd
mezi spolecnosti a zakazniky.

PVK se zavazaly napfiklad zajistit:

Dostupnost vsech poskytovanych
sluZzeb souvisejicich s dodavkami
vody a odkanalizovanim

e Spolecnost zajisti co nejsnazsi a
nejrychlejsi pristup k vodeé.

e Nabizi terminy schiizek v presne
uréeném casovém rozmezi a tyto
terminy dodrzuje.

e Pfizplisobuje oteviraci dobu
potfebam zakaznikd.

Technické havarijni situace fesi

24 hodin denné 7 dni v tydnu.

e PVKinformujio pferusenidodavky
nebo odkanalizovani (v pfipadé

planovaného preruseni dodavek
vody informuji alespon 15 dni
predem).

e Zodpovidaji vsechny dotazy ty-
kajici se kvality vody, odkanalizovani
a fakturace. (Telefonicky odpovidaji
okamzité, e-mailem do konce
nasledujictho pracovniho dne a
postou do 8 pracovnich dni).

e Sleduji spokojenost zdkaznikl
a zverejnuji vysledky prizkumu.

Solidarni individualni pristup v pfi-
padé financni nouze zakaznika a
podporu pfi fizeni spotfeby vody

e PVK pomahaji v tizivé financni
situacizakazniklm s cilem predejit
preruseni dodavky vody.

/ Zavazky kvality
| V@@j@"ﬁ’ poskytovanych sluieb

e Informuji zakazniky v pfipadé
zjisténi neobvykle zvysSené
spotieby vody (za takovy vykyv
je povazovan rozdil o vice nez
50 % a zaroven 50 m? v porovnani
s predchozim faktura¢nim obdo-
bim).

e Podporuji vnimavost a odpo-
védnost zakaznikl vaci Zivotnimu
prostredi.

Pokud zavazek spolecnost PVK ne-
splni, zakaznik od ni obdrzi darek.

Celé znéni zavazkl vcetné stano-
venych limitd je zvefejnéno na
www.pvk.cz a v zakaznické brozure
Voda+, kterou zakaznici naleznou
v zakaznickém centru v Dykoveé ulici.

Zévazky, které nepustime k vodé!

Lo & i

Choeme fm

@ VEOUA




10

Prazské vodovody a kanalizace, a.s. v roce 2009

Telefonni a zakaznické centrum

Na zakaznické lince PVK bylo v roce
2009 celkem vyfizeno 72 849 hovo-
rt, z toho napfiklad 40 416 ohledné
dodavek a kvality pitné vody a od-
kanalizovani, 3045 dotazl se tykalo
vystavby pfipojek a vodomér(, 2736
dotazl se tykalo smluvnich vztah(
apod. Servis level dosahl témer 90 %.
Telefonické centrum poskytovalo
v roce 2009 telefonické sluzby take

Nové sluzby
Cash back

Spolecnost PVK pfipravila od prosin-
ce 2009 pro své zakazniky novou sluz-
bu.V pokladné v zakaznickém centru
v Dykove ulici si mohou zakaznici, po
zaplaceni slozenky za vodné a stoc-
né, vybrat z karty Komercni banky
hotovost. Jde o sluzbu ,,Cash back“,
ktera je uréena drzitelGm platebnich
karet MasterCard, Maestro, Master-
Card Electronic, Visa, Visa Electron a
V Pay vydanych v CR.

Osobni zakaznicky ucet

Spole¢nost  nabizi  zakaznikdm,

aby si na internetovych strankach

www.pvk.cz zfidili svlij osobni za-

kaznicky ucet, ktery jim umozni

nepretrzity pfistup k informacim

i kontrolu nad svymi vydaji. Diky za-

bezpecenému osobnimu uctu maji

zakaznici prehled o:

e své spotfebé vody,

e svych fakturach,

e odectech vodoméru ve své
nemovitosti a moznost

e nahlasit zménu smluvnich udaja,
vysi placenych zaloh, samoodecet
vodomeru.

zakaznikdm spolecnosti 1. S¢V, a.s.
a zakaznikdim Moravské vodarenské,
a.s. Operatofi centra také béhem
roku 2009 nabizeli a provadéli regis-
traci zakaznikd k sluzbé — sms info.

Zakaznické centrum v Dykove ulici
navstivilo celkem 23 945 zakazni-
ka, z toho 14 345 pfislo fesit smluv-
ni vztahy a 9600 navstivilo PVK
v technickych zaleZitostech. Za-

SMS INFO

Zhruba 10 000 Prazanl se jiz pfi-
hlasilo ke sluzbé SMS INFO, kterou
PVK nabizeji od konce roku 2007.
Zaregistrovani zakaznici tak zdarma
dostavaji dlilezité informace tykajici
se dodavky pitné vody a odkanalizo-
vani formou sms zprav pfes mobilni
telefon. Od pocatku nabizené sluzby
bylo ke konci roku 2009 rozeslano
180 309 sms zprav.

kaznici méli také moznost zaplatit
za vodné a stocné pfimo v pokladne
v zakaznickém centru. Celkem bylo
vybrano pres 27 miliond korun, vcet-
né plateb platebnimi kartami. V za-
kaznickém centru mohli navstévnici
vyfidit nejen vse kolem smluvnich
vztah(, ale také veskeré technické
pozadavky vcetné technické doku-
mentace.

Placeni pres terminaly
SAZKY

Pfes 1600 plateb za vodné a stocné
bylo do konce roku 2009 provedeno
pres terminaly SAZKY. Celkem tak za-
kaznici zaplatili za vodné a stocné na
terminalech SAZKY 4,58 milionu ko-
run. Vyhodou této sluzby, kterou PVK
zavedly v Fijnu 2008, je jednak 15ti
korunovy poplatek, tedy nizsi nez
na posté, a snadna dostupnost ter-
minald  SAZKY P
(napf. vecerky,
Cerpaci stanice,
supermarkety
atd.).




Spolecnost provadéla béhem roku
fadu prlzkuml nazord verejnosti,
které slouzily jako dleZity nastroj
kdalSimu zlepSovaninabizenych slu-
zeb. Mezi vyznamné vyzkumy patfil
prézkum spokojenosti, ktery pro PVK
provedla spole¢nost Ipsos Tambor
v fijnu 2009. Vyzkum potvrdil vyso-
kou spokojenost se sluzbami, jez po-
skytuje spolecnost PVK. Z 1200 oslo-
venych respondentd v Praze 92,2 %

@ velice spokojen/a - 53,2 %
@ spise spokojen/a - 40,4 %
spise nespokojen/a - 4,3 %

@ zcela nespokojen/a-2,1%

V roce 2009 pripravila spolecnost
PVK spolu se svym akcionarem spo-
lecnosti Veolia Voda projekt pro
restaurace

Cilem kampane je zlep-
Sit pohled lidi na vodu z kohoutku a
ukazat, ze je to kvalitni a Cerstva te-

odpovedeélo, ze je celkove spokojeno
se sluzbami PVK. Tato vysoka cisla
jsou pro spolecnost PVK zavazujici a
jejim cilem je sluzby nadale zlepso-
vat.

Také spokojenost s kvalitou pitné
vody je celkové vysoka a dokonce
vyssinez v roce 2008. Celkem 93,6 %
lidi bylo spokojeno s kvalitou doda-
vane vody. Na otazku, zda pouzivaji
vodu z kohoutku na piti, 79,5 % re-

kutina a samozfejmeé podporit i piti
vody z kohoutku. Restaurace, které
se do projektu postupné hlasi, do-
stavaji k dispozici originalni karafy
od designéra Daniela Pirsce nebo od

Jifiho Pelcla. PVK jim provedou navic
zdarma kontrolu kvality vody. V Fijnu

0 projekiu  Pro restaurace Mapa 0 vodé

kohoutkova.cz Nabidka

Tap water friendly space

jem zapojit se do projektu, kiknéte gde

@ veoua

® velice spokojen/a - 38,9 %
@ spise spokojen/a- 53,3 %
spise nespokojen/a - 5,7 %

@ zcela nespokojen/a-2,1%

spondentl odpovédélo, ze ano, coz
bylo o vice nez 8 % vic nez v prede-
slém roce. Vyzkum se uskutecnil jiz
po Sesté a cilem bylo zhodnotit vy-
sledky z jednotlivych let z hlediska
toho, jak se spokojenost zdkaznikd
vyviji v Case. Jako metoda byly po-
uzity telefonické rozhovory. Cilové
skupiny vyzkumu byly stanoveny tfi,
a to individudlni zdkaznici, spravci
bytovych dom( a firmy.

byly k projektu spustény nové we-
bové stranky — www.kohoutkova.
cz, kde Ize najit vsechny podrobnos-
ti. V Praze je o projekt velky zajem,
ke konci roku 2009 se pfihlasilo té-
meér 100 restauraci, barl a kavaren.
Projekt uvitali hlavné hosté gastro-
nomickych podnikd.

11
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Spole¢nost PVK v roce 2009 podpo-
fila také v Praze fadu sportovnich,
kulturnich a charitativnich akci. Tyto
akce prispély ke zlepSeni zivota Pra-
zan(. PVK byly napriklad partnerem
Oslav Prahy, Primatorek, détského
dne organizovaného Magistratem
hlavniho mésta Prahy, sportovnich
akci na Praze 6 — napf. na Ladronce,
paleni ¢arodéjnic atd. Tradicné spo-
lecnost PVK podporila akci pro prv-
nacky ,Bezpecné do Skoly“, novoroc-
ni ohnostroj a dalsi.

Béhem roku vydaly PVK fadu infor-
macnich materiald a brozur pro za-
kazniky — jednalo se o broZury infor-
mujici o zavazcich PVK pro zakazniky,
dale informacni brozurky ke kvalité
vody, zfizeni pfipojek atd. Byl také
vydan zakaznicky magazin Voda pro
Vas, ktery byl distribuovan spolu se
vsemi hlavnimi deniky. K propagaci
sluzeb PVK slouzily také PR kampané
v denicich a pravidelna komunikace
s médii. Dllezitym nastrojem byly
i webové stranky spolecnosti, které
v priiméru mésicné navstévovalo
pfes 10 000 lidi.

fch bude linka
m;‘:ﬁ 112 v nepretritém

pravazi

] hew
amickim centi 3wl
i oyheat 1 potavest

PVK provozuji také Muzeum praz-
skeho vodarenstvi v budové vodar-
ny v Podoli. Na jafe a na podzim se
v muzeu konaly ctyfikrat dny otevre-
nych dvefi, ato k Mezinarodnimu dni
vody, ke Dnlim evropského dédictvi,
k prazskym Primatorkam a na zaver
roku. Celkem muzeum navstivilo
10 041 navstévnikl (z toho cca 80 %
Skolni mladez) navstévnici z tuzem-
ska a zahranici (Francie, Japonsko,
Polsko, Sri Lanka, Némecko, Bermu-
dy, Korea, Jemen, Svédsko, Rusko,
Slovensko). Uskutecnily se zde i osvé-

.

tové a spolecenské akce spolecnosti
Veolia Voda a PVK. V zafi byla v mu-
zeu oteviena ojedinéld vystava ,0d
dilku k nocni vaze“ predstavujici
sbirku no¢nikd, pfenosnych zachod
a dalsich hygienickych artefaktd ze
sbirky manzell Sedlackovych.

PVK podporovaly i cinnost Ekotech-
nického musea ve staré kanalizacni
Cistirné v Praze Bubenci.

PVK se také vénuji vzdélavaci a osve-
tové cinnosti pro déti. Zaméfuji se
prfedevsim na zaky zakladnich Skol.
Cilem soutézi roku 2009 byla pre-
devdim aktualni ekologicka témata.
Jednalo se o internetovou soutéz
SOS Planeta Zemé pro zaky 6.-8. tfid
a environmentalni vyuku podpofila
také vytvarna soutéz ,Nakresli pla-
netu” pro 3.-5. tridy.

Jiz desatym rokem wvyviji Cinnost
Klub vodnich strazci, ktery sdruzuje
détiod 6 do 16 let. Pro cleny klubu se
uskutecnily 3 akce, o nichz jsou déti
informovany v détském caso-
pisu, ktery spolecnost vydava
a rovnéz na internetovych
strankach www.klub.pvk.cz.
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Rok 2009 se lisil od predchozich let tim, ze nedoslo po dlouhém obdobi
k vyznamnym zmenam ve vyvoji zamestnanosti a organizacni strukture.
Odeslo celkem 113 zaméstnancd a nové nastoupilo 88 zaméstnancd,
pocet klesl 0 2,5 %, tj. 0 25 zaméstnancd. Fluktuace Cinila 10 %, z cehoz
15 % predstavoval vysledek organizacnich zmen. Nejvetsi skupinou
zameéstnancy, ktera opustila PVK z organizacnich dvodd, bylo 13
zameéstnancl opravny vodomér( v souvislosti s pfevedenim této
cinnosti na externi kapacitu.




Prazské vodovody a kanalizace, a.s. v roce 2009

Lidské zdroje

V absolutni hodnoté odeslo i na-
stoupilo do PVK o polovinu méné za-
méstnancl nez v roce pfedchozim,
coz potvrzuje trend stabilnosti pra-
covnich kolektivii na jedné strané a
stavu trhu prace na strané druhé.

Vzdélavani

Spolecnost PVK se i v roce 2009 za-
meérovala na systematické zvysovani
urovné profesniho vzdélavani. Cel-
kové naklady na vzdélavani zamest-
nancl dosahly vyse 6,8 mil. K¢.

Vice nez polovina, a to 54 % z téchto
vydajd, byla vynaloZena na zvysova-
ni odborné kvalifikace. Mezi nejvy-
znamnégjsi vzdélavaci projekty patfi
bakalarské studium, které v roce
2009 navstévovalo 14 zaméstnancl
PVK na vodohospodafsko manazer-
ském bakalarském studijnim obo-

Struktura zaméstnanct podle délky

Primérny vék zameéstnanci v roce
2009 se oproti predchozimu roku
nezménil, zGstava na Urovni 46 let.
Starnuti zaméstnancd bude pro
pfisti obdobi dllezitym aspektem,
se kterym se bude spolecnost nuce-

ru. Tim se zvysi podil vysokoskolsky
vzdélanych  zaméstnancd, ktery
v roce 2009 dosahl 13,0 % a stfedo-
skolsky vzdelanych 40,2 %. Hlavnim
partnerem pro oblast vzdélavani byl
Institut environmentalnich sluzeb,
a.s. (IES).

Z nakladd na vzdélani bylo 10 % vy-
dajd vénovano na povinna skoleni a
skoleni specialnich profesi, napt. Sko-
leni,,Prace v podzemnich prostorach
a nad volnou hloubkou“ absolvo-
valo v roce 2009 235 zaméstnancd,

na vyrovnavat, zejména s ohledem
na predavani provozniho know-how.
Z celkového poctu 1071 zaméstnan-
cd k 31. 12. 2009 bylo 763 muzd, tj.
71 % a 308 zen, co je 29 %.

tj. 0 90 zaméstnancd vice nez v roce
predchazejicim, coz dokldda nards-
tajici zajem spolecnosti v otazkach
bezpecnosti prace.

36 % vydajl bylo vynalozeno na
zlepSovani jazykovych znalosti za-
méstnancd, kterym je poskytovana
moznost jazykového vzdélavani for-
mou skupinové nebo individualni
vyuky. Skupinovou vyuku v roce 2009
absolvovalo 59 zaméstnancl a indi-
vidualni 64 zaméstnanc.

Struktura zameéstnanosti dle dosazeného vzdélani

13,0% 9,6 %
zakladni
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Bezpecnost prace a zdravi zaméstnancu

Bezpecnost prace a zdravotni stav
zaméstnancd je nadale zakladni
prioritou spolecnosti. Spolecnost se
v roce 2009 podobné jako v pfedcho-
zich letech zaméfila na bezpecné
pracovni prostredi tak, aby byla sni-
Zena a dlsledné fizena mozna rizika.
Jsou provadény pravidelné nacviky
v oblasti prevence zavaznych hava-
rii @ pozarni ochrany v navaznosti
na stanoveny vnitfni systém bez-
pecnosti a ochrany zdravi pfi praci.
Kritéria prevence pracovnich uUrazl
a zdravotniho stavu zaméstnancl
jsou pravidelné vyhodnocovana.
Diky tomu se dafi udrzet dobra dro-
ven pracovni Urazovosti. Spolecnost
je od ledna 2007 drZitelem certifi-
katu bezpecnosti dle CSN OHSAS
18001, v roce 2009 byla spolec¢nost
PVK Uspésné recertifikovana v sou-

ladu s CSN OHSAS 18001:2008 na
dalsi obdobi.

V roce 2009 se stalo 11 méné zavaz-
nych pracovnich tUrazl s 446 dny pra-
covni neschopnosti. Zadny z téchto
urazd si nevyzadal dlouhodobou
hospitalizaci.V porovnani s predcho-
zim rokem je to sice 0 2 pracovni Ura-
zy vice, ale pfi poklesu délky pracovni
neschopnosti o 235 dni.
Vyznamnou soucasti aktivity v ob-
lasti bezpecnosti prace je ,Trénink
prvni pomoci“ pofadany opakova-
né ve spolupraci s IES. Této akce se
povinné zucastnilo v roce 2009 pres
900 zaméstnancd, trénink jiz absol-
voval kazdy zaméstnance spolec-
nosti. Kurz, vedeny odbornikem ze
Zachranné sluzby upevnuje u nasich
zaméstnancl praktické zaklady prv-
ni pomoci na velmi kvalitni urovni
s pouzitim video ukazek a prede-
vsim moznosti praktického nacviku
na specialnich figurinach, které byly
pro tyto Ucely zakoupeny.

PVK zabezpecuje zdravotni prohlidky
zamestnancd nad ramec povinnych
prohlidek. Pro zaméstnance byly ve
spolupraci s nove vybranym smluv-
nim partnerem, spolecnosti Salubra,
zajistény vstupni i preventivni pro-
hlidky, vcetné kolektivni smlouvou
dohodnutych ockovani a dalSich vy-

Pocet zaméstnanci
v jednotlivych letech

1356
4 1006 1071
2006 2007 2008 2009

Setfeni vyplyvajicich z platnych prav-
nich predpisi. Nové byla oteviena
ordinace v arealu Hostivar, coz vyraz-
né zlepsuje a zkvalithuje organizaci
zavodni preventivni péce.

V souvislosti s hrozbou pandemie
chiipky A/HIN1 byl realizovan ak¢-
ni plan Veolia Environnement. Mezi
zaméstnance byly distribuovany
nazorné osvétové dokumenty, jak
se chranit pfed nakazou. Byla prove-
dena nasledujici bariérova opatreni:
nakup ucinnych ochrannych masek,
na pracovistich byly umistény ucinné
desinfekcni pfipravky na ruce. V ne-
posledni fadé bylo skupiné zamést-
nancl vedené jako ,zaméstnanci
nepostradatelni pro provoz PVK“
nabidnuto bezplatné ockovani pro-
ti sezénni chfipce a nasledné proti
chripce typu A/H1IN1. Byla provére-
na organizacni a komunikacni opat-
feni pro pfipad vzniku pandemie.
Nemocnost si udrzela velmi nizkou
hodnotu,
ato2,47%
z fondu pra-
covni doby,
cozjeol%
meéneé nez
v roce 2008.

SE, OCHRANIME TAK | OSTATNI.
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Socialni dialog

Ve spolecnosti probiha tradicné ote-
vieny socialni dialog s odborovou
organizaci. Dobra spoluprace se pro-
mita do kolektivniho vyjednavani, jez
vychazi z Vyssi kolektivni smlouvy,
kterou spolecnost Veolia Voda (ak-
ciondf PVK) jiz posedmé podepsala
s Odborovym svazem pracovniki
dfevozpracujicitho odvetvi lesniho
a vodniho hospodafstvi. Pres velmi
napjaté hospodarské vysledky byly
naplnény zavazky z kolektivni smlou-
vy sjednané ve mzdové oblasti. Prii-
meérna mzda vzrostla za rok 2009 0 4 %.

Interni komunikace

Interni komunikace v PVK se ubira-
la podobnym smerem jako v minu-
lych letech. Jejim cilem je vytvaret
a upevnovat dlvéru, porozuméni
a dobré vztahy mezi vedenim a za-
meéstnanci a ziskat tak zaméstnance
pro uskutecnéni a dosazeni firem-
nich cild. Diky dobré interni komuni-
kaci a podpofe zaméstnancd docha-
zi ke zlepsovani pracovnich vysledk
a v konecném disledku ke zlepSova-
nivztahU se zakazniky.

Nejvice vyuzivanym nastrojem in-
terni komunikace je intranet, ktery
je pravidelné aktualizovan a rozsi-
fovdn a obsahuje veskerd dilezita
provozni data o spolecnosti.

VO DA VODA J

..... g0
2,
“‘"""'Msrmm,

K rozvoji lidskych zdrojl, zvySovani
jejich vykonnosti a motivaci pfispiva
PVK téZ péci o zaméstnance v social-
ni oblasti.

Na socialni vydaje, které nahradily
drivejsi socialni fond, bylo vynalo-
zeno cca 5,8 mil. K¢, z toho byla nej-
vetsi cast prostfedkl vénovana na
prispévky na stravovani (nad 55 % da-
nové uznatelnych nakladf) 1,6 mil. K¢,
na détskou rekreaci 1,0 mil. K¢, spor-
tovni a kulturni vyuziti, rehabilitace
1,42 mil. K¢ a 0,82 mil. K¢ na zZivotni
a pracovni jubilea. Dale byly poskyt-

Pravidelnym informacnim kanalem
pro zameéstnance je interni casopis
Pévékacko, ktery pfinasi zpravy o
dénive spolecnosti, informuje o pra-
ci zaméstnancd, novych projektech
Ci prlzkumech, ale pfindsi i rubriky
pro pobaveni.

K vytvareni sounalezitosti k akcio-
nari, spolecnosti Veolia Voda, zis-
kavaji zameéstnanci informace také
z daldich magazinG, napf. Voda je
Zivot, Planeta Veolia nebo elektro-
nickych zpravodajl (La Lettre).
Ucinnym nastrojem interni komuni-
kace jsou porady na vsech Urovnich,
Skoleni, ale i setkani zaméstnanct

nuty zdroje na socialni vypomoc ve
vysi 0,16 mil. K& Na pljcky zamést-
nancdm ve vysi 1,5 mil. K& byl pouzit
zlistatek socialniho fondu z minu-
lych let.

Na cinnost odborovych organizaci
bylo vynalozeno 0,5 mil. K¢.
Vyznamnou soucasti zameéstnanec-
kych vyhod je penzijni pripojisténi
zaméstnancd, kterého vyuziva cca
84 % zaméstnanc(l a na které pri
prdmérném mésicnim prispévku za-
méstnavatele 867 K¢ bylo vyplaceno
9 mil. KE.

na rGznych spolecenskych akcich.
Kazdorocné se poradaji sportovni
hry, zabavné akce pro déti zamést-
nancl a nekolikrat do roka se za-
meéstnanci Ucastni spolecenskych
setkani, ktera organizuji odborari.

V roce 2009 se zaméstnanci zucast-
nili nového prlzkumu spokojenosti
»Etude Miroir* (Zrcadlo spokojenos-
ti). Cilem prlzkumu bylo zjistit, jak
nasi zameéstnanci vnimaji spokoje-
nost zadkaznikd, jaky je jejich nazor
na nazor klientd. Prlzkum byl me-
zinarodni a zucastnilo se ho celkem
11 zemi.
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MiNiGranty Veolia

Zameéstnanci PVK méliopét moznost
ziskat pro ,svlij“ vefejné prospésny
projekt, ktery sami podporuji, nebo
jehoz se jako dobrovolnici zucast-
nuji, podporu z Nadacniho fondu
Veolia. Mnoho zaméstnancd PVK je
aktivnimi ¢leny nejriznéjsich obcan-
skych sdruzeni nebo jsou zapojeni
do charitativnich projektd nezisko-
vych a jinych organizaci. Podstatou
minigrantd je zapojit zaméstnance
do projektu firemni filantropie. V
roce 2009 se o minigranty uchazelo

18 zameéstnancl PVK a sedm z nich
uspélo se svymi projekty. Podporu
ziskal napriklad zaméstnanec, ktery
spolupracuje s obcanskym sdruze-
nim Filadelfie — Pfistav Oldfichovice.
Toto sdruzeni vybudovalo cistirnu
odpadnich vod pro dveé velké pés-
tounské rodiny. Obcanské sdruzeni
Filadelfie podporuje nahradni rodin-
nou péci mj. tim, Ze stavi nové rodin-
né domy pro péstounské rodiny a
usiluje o to, aby bylo co nejvice déti
z détskych domovi pfijato do pés-

granty

tounské rodiny. Dalsi zaméstnanky-
né ziskala prostredky pro Integracni
centrum Zahrada na Praze 3. Jde
o denni stacionaf, ktery navstévuji
déti s kombinovanym postizenim.
Prostfedky byly pouzity na vytvore-
ni casti zahrady kolem integracniho
centra. Jde o tzv. integraci naruby,
kdy déti z okoli chodi do Zahrady a
setkavaji se zde s détmi s postize-
nim. Celkem zameéstnanci PVK na
své projekty ziskali 220 tisic korun.

Podpora senioru

Od roku 2006 PVK spolu s Nadacnim fondem Veolia budu-
je pétanquova hristé s cilem podpofit aktivni Zivot seniord
a soucasné posilit mezigeneracni souziti ve volném case
obyvatel domovi pro seniory a lidi Zijicich v jeho okoli.
V roce 2009 spolecnost PVK vybudovala hfisté v Domove
pro seniory v Béchovicich.

Krok do Zivota

Projekt je orientovany na mladé lidi z détskych domovd,
jejichz vstup do zivota je komplikovany okolnostmi, které
sami nemohou ovlivnit. Chce jim pomoci integrovat se
do spolecnosti a prekonat slozité obdobi po opusténi dét-
ského domova. Projekt mladému cloveku nabizi moznost
vzdelani, bydleniizapojenido pracovniho procesu. Spolec-
nost PVK spolu s Nadacnim fondem Veolia i v roce 2009
financné podpofila Dm na pdli cesty ,Majak” v Praze 4,
kde naslo bydleni 12 mladych lidi, ktefi opustili détské do-
movy.

Pomahameiijinde

PVK spolu s Nadacnim fondem Veolia podporuji i dalsi pro-
jekty a organizace formou poskytnuti penézniho nebo véc-
néhodaru. At uzjsoutojedinci (Studentska védecka soutéz
na VSCHT), skupiny (talentované nebo naopak ohrozené
déti), vefejné prospésné kampané (napf. ,Darujte sebe®),
soutéze stiedoskolakd (Ceské hlavicky a Evropské hlavy)
i organizace (napf. Domov pro osoby zdravotné postizené
STOD, obcanské sdruzeni Okamzik).

Dobrovolnictvi

Zameéstnanci PVK pomohli prazskému Kojeneckému Usta-
vu v Krci. Padesat dobrovolnikd za den prace natrelo kilo-
metr plotu a pomohli tak ustavu, kde déti netrpélive cekaji
na své nahradni rodice. Na konci pracovniho dne méli za-
méstnanci moznost zucastnit se malé exkurze, kde se do-
zvedeli o nejvetsich problémech, ale i radostech deti, ktere
v kojeneckém ustavu Ziji.






20

Prazské vodovody a kanalizace, a.s. v roce 2009

Oblast informatiky (IT)

V roce 2009 pokracovala spoluprace
s dcefinou spolecnosti Veolia Voda
Solutions and Services. Spolecné
byla realizovana implementace nové
verze ekonomického informacniho
systému Helios Green, ktery nahradil
obdobny informacni systém NORIS.
Vyhodou zmény je vetsi otevienost
pro propojeni s ostatnimi informac-
nimi systémy, lepsi pfizplsobeni
vnitfnim procesdim a jeho dalsi roz-
sirent.

V obdobné rozsahlém projektu byla
nasazena zcela nova verze zakaznic-

kého informacniho systému is-USYS.
net od firmy Utilities systems. Tato
nova verze v sobé zahrnuje standar-
dizaci procest a vystupl v ramci sku-
piny Veolia Voda CR.

Diky vyméné dvou datovych spojli a
rekonstrukci serverovny v Hostiva-
fi véetné UPS se zvysila dostupnost
aplikaci PVK. Dale pokracovala im-
plementace informacniho systému
pro podporu udrzby spravovaného
majetku a technickou evidenci. Ten-
to informacni systém bude provazan
s ekonomickym systémem Helios

Ustfedni ¢istirna odpadnich vod (UCOV)

V roce 2009 byly na UCOV Praha
provedeny nékteré vyznamnéjsi pro-
vozni opravy a investicni akce, které
zajistily udrzeni fadného chodu celé
Cistirny a pozadované kvality Cistici-
ho procesu odpadni vody a zpraco-
vani kald.

Rekonstrukce ceslovny na pouziva-
ni velkoobjemovych kontejnerd na
odvazeni shrabkd byla dokoncena
a v prosinci predana do zkusebniho

provozu. Pfinosem této rekonstrukce
je snizeni dopravniho zatizeni prileh-
lych casti mésta.

V aktivacnich nadrzich byla vymeéneé-
na druha polovina provzdusnovacich
membran, ¢imz se dosahlo zvyseni
ucinnosti biologického cisténi od-
padni vody. Dale bylo vybudovano a
uvedeno do provozu druhé vypustné
misto pro dovazené odpadni vody a
tekuté odpady. V poloviné roku byla

Green a GIS s cilem co nejlépe edi-
tovat a uzivat data o provozovaném
majetku.

Pro zvyseni bezpecnosti a ochra-
ny informaci byly realizovany kroky
k castéjSimu zalohovani ekonomic-
kého a zdkaznického informacniho
systému.

Koncem roku byla dokoncena prvni
etapavizualizace server(l v Hostivari,
jejimz cilem je zlepSeni dostupnosti
aplikaci v PVK a Uspora pfi pofizova-
ni nového hardware serveru.

dokoncena rekonstrukce druhé dvo-
jice vyhnivacich nadrzi, kde byl do
druhého stupné instalovan novy mi-
chaci systém Rotamix, ktery by mél
intenzifikovat vyhnivaci proces.

V fijnu byla uvedena do trvalého
provozu rekonstruovana Upravna
bioplynu. Obsah Skodlivin v plynu se
tak vyznamné snizil, coz prispélo k
mensi poruchovosti spotfebicd ply-
nu a vyssi vyrobé elektrické energie.




Cerpaci stanice a pobo¢né €istirny odpadnich vod

Pro optimalizaci tlakovych pomeé-
ri ve vodovodni siti byla provedena
rekonstrukce cerpaci stanice Leho-
vec, a to zcela zasadnim zplisobem,
kdy stavajici nadzemni Cerpaci sta-
nice s vodojemem byly nahrazeny
podzemni Sachtou s cerpadlovym
monoblokem, zajistujici pouze zvy-
sovani tlaku na natoku na hodnotu
potfebnou pro vodovodni sit pfi sou-
¢asném vyrazném snizeni energetic-
ké narocnosti na cerpani. Na Cerpaci
stanici Uhfinéves byla, pro zvyseni
spolehlivosti a snizeni energetické
narocnosti, realizovana Il. etapa re-
konstrukce, spocivajici v dodavce no-
vého Cerpadla pro pasmo Uhfinévsi
a kompletni vymeéna zastaralych
technologickych rozvadécd. Na CS
Ladvi | byly zahajeny prace na vy-
stavbé neutralizacni stanice chloru,
zajistujici vyssi bezpecnost provozu
chlorového hospodarstvi a ochranu

Upravna vody Zelivka

V UV Zelivka byla v roce 2009 do-
koncena vyména dmychadel praciho
vzduchu pro filtraci 1 a 2. Soucasti
akce byla vystavba propojovaciho
kolektoru mezi filtracemi. Nova mo-
derni dmychadla jsou ucinngjsi a

spolehlivéjsi, bez uniku oleja.

Upravna vody Karany

Dulezitou akci roku 2009 byla rekon-
strukce automatické tlakové stani-
ce a rozvodu stlaceného vzduchu
UV Sojovice, kterd slouzi na vyrobu
stlaceného vzduchu pro michani
algicidnich pfipravkd davkovanych
ve vegetacnim obdobi do vody proti
zarlstani vsakovacich nadrzi fasami.

zdravi osob a Zivotniho prostredi
v pfipade uniku chloru.
Rekonstrukce technologickych za-
fizeni vodojemu Velkd Chuchle,
zahajena v predchozim roce, byla
dokoncena. Pro zajisténi trvalého
monitoringu a optimalizaci fizeni
provozu byla na vodojemu Radotin
- Rihak osazena telemetrie s pre-
nosem dat na centralni dispecink.
V akumulacnich komorach ¢. 1 vo-
dojemu Lhotka a ¢. 3 vodojemu Kar-
lov byly provedeny celkové sanace a
rekonstrukce stropnich konstrukdi,
s cilem prodlouzeni Zivotnosti sta-
vebnich konstrukci a zlepSeni kvality
akumulované pitné vody.

V oblasti provozovanych pobocnych
cistiren odpadnich vod byla za lce-
lem snizeni emisi pachovych latek
a zajisténi spolehlivé likvidace Cis-
tirenskych kald provedena celkova
rekonstrukce kalové koncovky Cis-

Rovnéz byla realizovana sanace be-
tonovych konstrukci ozonizacnich
nadrzi a provedeny Upravy v regu-
lacnim vodojemu, které prodlouzi
Zivotnost nadrzi a vodojem.

1. etapa rekonstrukce ozonizace, tj.
instalace jednoho generatoru ozonu

Rovnéz byla provedena rekonstrukce
celého prostoru davkovani algicid-
nich pripravkl vcetné technologie.
Dokoncenim téchto akci je davko-
vani algicidi spolehlivéjsi, zlepsilo
se pracovni prostfedi pro obsluhu a
nové zachytné jimky pod nadrzemi

zabrani uniku roztokd do Zivotniho

tirny Zbraslav. Dale zde byla prove-
dena vymeéna aeracniho systému
v regeneracni nadrzi umoznujici
zvyseni kvality biologického procesu
cisténi odpadnich vod. Na cistirne
Uhfinéves probéhla rekonstrukce
biologické linky, umoznujici zvyseni
kapacity cistirny. Pro zamezeni rizika
uniku chemickych latek do zivotniho
prostfedi byly na Cistirnach Sobin a
Holyné osazeny nové dvouplastové
nadrze na koagulant pro chemické
srazeni fosforu.

Rekonstrukce se uskutecnily rovnez
v oblasti €erpacich stanic odpadnich
vod — CS Chuchle |, Dablice — Chfib-
ska a Uhfinéves — Becovska. Zahaje-
ny byly rekonstrukce cerpacich stanic
odpadnich vod Radotin Ill a CSOV Le-
sakl a Studnicni na Zbraslavi. Jejich
Ucelem je zajistit vyssi spolehlivost a
omezit rizika havarii a snizit energe-
tickou narocnost.

a osazeni smesovaciho zafizeni do
dvou linek ozonizacnich nadrzi byla
dokoncena. Spolehlivost nového
ozonizatoru a zlepsené smésovani
vyznamneé prispéje ke zlepseni kva-
lity pitné vody, pfedevsim v jarnim
obdobi.

prostfedi pfi pfipadné havarii.

Diky rekonstrukci sdélovaciho kabe-
lu v délce 15 km, ktery spojoval UV
Sojovice se vsemi objekty umélé in-
filtrace a také s hlavni cerpaci stanici
komunikaci mezi jednotlivymi ob-
jekty v Fidicim systému.
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VYROBA VODY

Prazské vodovody a kanalizace, a.s.
zajistuji zasobovani pitnou vodou
pro 1,25 mil. obyvatel hlavniho més-
ta Prahy a pro dalSich cca 200 tisic
obyvatel StredocCeského kraje a kraje
Viysocina z téchto Upraven vody:

Upravna vody Zelivka — kapacitné nej-

Vyroba vody v roce 2009

vm?
Upravna vody Zelivka 91156 108
Upravna vody Karany 31708 866
Primyslovy vodovod 1180093

Celkova vyroba 124 045 067

Vyvoj celkové vyroby vody

vyznamngjsi zdroj pitné vody, zdrojem
surové vody je feka Zelivka s akumula-
civody ve vodarenské nadrzi Svihov.

Upravna vody Kérany - zdrojem suro-
vé vody je castecné voda z podzemi
z okolnich Stérkopiskovych vrstev a
artéskych vrtd, castecné povrchova

voda z feky Jizery, upravena umélou
infiltraci.

Upravna vody v Praze Podoli je vyu-
zivana pouze jako rezervni zdroj pro
pfipad prerusenivyroby vody v Gprav-
nach vody Zelivka a Karany nebo na
privadécich vody do hl. m. Prahy.

Podil vyroby vody v roce 2009

25,56 % priimysl. vodovod

73,49 %

v letech 2005 - 2009 v tis. m?
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V roce 2009 bylo vyrobeno celkem 124 045 tis. m?
vody. Z tohoto mnozstvi bylo 122 865 tis. m? pitné
vody (tj. 99,05 %) a 1 180 tis. m? uzitkové vody.

2009

0,95 %
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Hospodafieni s vodou v letech 2005 — 2009 (v tis. m?), pitna + primyslovy vodovod

2005 2006 2007 2008 2009
Vyroba celkem 132 264 131746 129136 126 515 124 045
Voda predand 14212 15118 15716 16 525 16 327
Voda prevzata 0 0 0 0 0
Voda k realizaci 118 052 116 630 113420 109 990 107 719
Fakturace v Praze celkem 86 695 87 865 88 401 85964 83845
Voda nefakturovana 31357 28765 25019 24026 23873
Procento ztrét z vody k realizaci 25,78 23,79 21,40 20,84 20,99

Uvedeny graf vyroby vody v letech 2005 az 2009 ilustruje
pokracujici pokles vyroby vody tempem cca 2 % rocné. Me-
zirocné se vyroba vody snizila o 2470 tis. m3. V roce 2009
nepokracoval narlist vody pfedané, ale naopak byl zazna-
menan mirny pokles o cca 200 tis.m?. Dlvodem bylo prav-
dépodobné mnozstvi srazek a chladnéjsi pocasi v jarnich a
letnich mésicich.

Celkovy pokles vyroby vody se projevil také na poklesu
vody fakturované v Praze, ato 02119 tis. m? cozje 02,5 %.
Specificka spotfeba vody domacnosti klesla ze 122 litrd na
115 litrG/os/den.

Délka vodovodni sité (v¢. primysl. vodovodu) 3694 km
Délka pripojek 762 km
Pocet vodovodnich pripojek 107 593
Pocet vodoméri 108 663
Pocet vodojem(i 68
Objem vodojem{ 949 600 m?
Pocet cerpacich stanic 43

Trend snizovani ztrat vody se v letoSnim roce zastavil, pro-
cento ztrat z vody k realizaci ¢ini 20,99 %. Dalsi snizovani
ztrat bude stale vice zavislé na mife obnovy vodohospo-
darské infrastruktury.

V roce 2009 bylo preventivné provéfeno 2977 km vodovod-
ni sité a nalezeno celkem 266 skrytych unik{ vody. V roce
2009 byl pro revize vodovodniho potrubi zakoupen kame-
rovy systém V-Cam. Vyuziva se nejen pro lokaci neméfi-
telnych poruch, ale i pro inspekci vnitfniho stavu potrubi,
zjisténi trasy, popf. odhaleni cernych odbérateld.

Vyvoj % ztrat vody v letech 2005 az 2009
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Celkova délka vodovodni sité vcetné
pripojek v roce 2009 Cinila 4456 km.
Distribuci pitné vody na uzemi hl. m.
Prahy zajistuje velky pocet zasobnich

pasem, zasobovanych z jednotlivych
vodojem( a Cerpacich stanic.

Dodavka pitné vody je fizena z cen-
tralniho dispecinku pomoci infor-

macniho a fidiciho systému, odtud
se také koordinuji veskeré havarie a
opravy na vodovodni siti.



Vodomeéry

V roce 2009 bylo z celkového poctu
108 663 osazenych vodomérd vyme-
néno 20 056 ks vodomérd.

Do 31. cervence 2009 bylo v opravné
vodomeér( opraveno 31 286 ks vodo-
mérl a v autorizovaném metrologic-
kém stredisku bylo oveéfeno 34 562 ks
vodomeérd. Ke stejnému datu byla
ukoncena cinnost opravny vodome-
rii a autorizovaného metrologického
stfediska, avsak PVK nadale zajistuje
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opravy, ovéfovani a prezkusovani vo-
domérl u externiho dodavatele.

K 31. prosinci 2009 pouzivalo PVK
1167 ks vodomeérd s dalkovym radio-
vym odectem
Ke konci roku zahajil Utvar metrolo-
gie prace na projektu Smart Mete-
ring. Technologie Smart Metering
umoznuje provadéni automatickych
dalkovych odectd komunalnich méfi-
del a automatické poskytnuti odectu

stavu vodomeéru.

Havarie na vodovodni siti

V roce 2009 bylo na vodovodni siti
celkem feSeno 4377 havarii, coz je
0 619 (12,39 %) méné nez v roce
2008. Z pohledu vyznamu, kategori-
zace havarii, bylo 55 havarii 1. kate-
gorie (narlst o 11 havarii, tj. 25 %),
coz jsou havarie, pfi nichz je pferu-
Seno zasobovani pro vice nez 1000
obyvatel, pfipadné maji dopad na
zdravotnicka zafizeni i jiné vyznam-
né objekty, 215 havarii 2. kategorie
(narlst o 23 havarii, tj. 12 %) a 4107

havarii 3. kategorie (pokles 0 653 ha-
varii, tj. 13,7 %).

Primérna doba trvani jedné havarie
¢inila1den, 20 hodin a 37 minut, coz
znamena velmi vyznamné snizeni
doby trvani jedné havarie (0 36,9 %)
proti pfedchozimu roku. Vyrazné
(0 34,9 %) byla proti pfedchozimu
roku zkracena také primérna délka
preruseni dodavky vody zdkazniklm
pfi havariich vodovodni sité a cinila
v roce 2009 8 hodin a 55 minut.

konecnému spotrebiteli. Informova-
nost spotrebitele o aktualni spotfebé
vody, elektrické energie, plynu a tepla
ma vést ke snizeni spotreby energii
a tim i ke snizeni hrozby globalniho
otepleni. Hromadné rozsifenitechno-
logie Smart Metering v energetickych
odvétvich a ve vodnim hospodarstvi
je jednou ze soucasnych priorit Ev-
ropské unie a rovnéz je v souladu se
ziskanim akreditace EMS v PVK.

V rozdéleni na havarie trubni site
(fady a pripojky) a ostatni havérie
(zejména armatury a dalsi zafize-
ni) bylo v roce 2009 opraveno 2173
havarii vodovodnich fad( a pfipojek
(pokles oproti roku 2008 0 305 hava-
rif) a 2204 havarii ostatnich zarizeni.
Nejcastéjsi pricinou havarii byla ko-
roze materialu (64,95 %) a dale po-
hyb pldy (27,94 %). Tyto dva dlvody
byly pficinou v 92,89 % pfipadu.

Vyvoj poctu odstranénych havarii

na vodovodni siti v letech 2005 — 2009
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ODVADENI A CISTENI ODPADNICH VOD

Celkova délka kanalizacni sité

Délka kanalizacnich pripojek

Pocet kanalizacnich pfipojek

Pocet provozovanych cerpacich stanic

Pocet zafizeni na cisténi odpadnich vod

V hl. m. Praze bylo v roce 2009 na-
pojeno na stokovou sit 1,23 mil.
obyvatel. Kanalizacni sit v Praze byla
budovana jako jednotna. Kmeno-
vé stoky této soustavy odvadi vody
do Ustfedni ¢istirny odpadnich vod
(UCOV). Okrajové casti Prahy maji
kanalizacni sit oddilnou, ktera ne-
smesuje splaskové a srazkové vody
a odvadi je oddélenymi soustavami.
Kromé UCOV je na tzemi hl. m. Pra-
hy v provozu 21 pobocnych Cistiren
odpadnich vod, umisténych v okrajo-
vych castech. Veskera vycisténa voda

Mnoistvi vycisténé odpadni vody v roce 2009 v m?

m3
ucov 115185 343
pCov 8008 861

CELKEM 123 194 204

3745 km
930 km
113 976
281
21 pobocnych COV + UCOV

je vypousténa do pfilehlych vodnich
tokd.

PVK provozovala v roce 2009 vedle
UCOV daldich 21 pobocnych cistiren
pro vefejnou potfebu: Béchovice,
Bfezinéves, Horni Pocernice - Cer-
tousy, Dolni Chabry, Holyng, Kbely,
Kolodéje, Kolovraty, Klanovice, Kra-
lovice, Lochkov, Miskovice, Nebusice,
Nedveézi, Sobin, Svépravice, Uhfine-
ves - Dube¢, Ujezd nad Lesy, Ujezd u
Prihonic, Vinof, Zbraslav.
Kanalizacni siti v Praze o celkové dél-
ce 4675 km (v¢. kanalizacnich pfipo-

2005

jek) bylo v roce 2009 odvedeno a na
Cistirnach odpadnich vod vycisté-
no celkem 123 194 tis. m? odpadni
vody. Pfevaznd vetSina odpadnich
vod 115 185 tis. m?, tj. 93,5 % byla
vycisténa na UCOV, zbyvajici cast
8009 tis. m* (6,5 %) byla vycisténa
na pobocnych cistirnach odpadnich
vod (PCOV). Poprvé od roku 1989 do-
$lo na UCOV Praha k meziro¢nimu
narlQstu cisténych odpadnich vod,
prestoze celkova spotfeba pitné vody
v Praze stale klesa.

Podil ¢isténych odpadnich vod
v roce 2009

6,5%
pCOV

Mnozstvi ¢isténych odpadnich vod na UCOV
a PCOV v letech 2005 az 2009 v tis. m?
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Prizkum a méreni na stokové siti

V souladu s provozovatelskou smlou-
vou mezi PVK a Prazskou vodohospo-
darskou spolecnosti je priibézné pro-
vadén preventivni prizkum stokové
sité. V roce 2009 bylo prohlédnuto
celkem 141 km kanalizace a zrevi-
dovano 1460 vstupnich Sachet a ob-
jektd na stokové siti. Pri prohlidkach
bylo zjisténo 27 havarii na stokové

siti. Soucasti preventivnich prohlidek
byla i kontrola stavu kanalizace pred
uplynutim zarucni doby. Pfi ni bylo
prohlédnuto 18,5 km kanalizace a
z kontrolovanych 28 staveb byly u 14
z nich nalezeny zavady. V soucinnosti
s odborem ochrany prostredi Magis-
tratu hl. m. Prahy bylo nalezeno 25
pfitokd splaskovych vod do potokl a

Havarie na stokové siti

V roce 2009 bylo na stokové siti celkem 2588 havarii.

Podle pficiny havarie bylo z celkového poctu 2588 havarii na
stokové siti feSeno 1993 ucpavek (77,01 %), z tohoto mnozstvi
bylo 1472 ucpavek na pfipojkach a 521 ucpavek na fadech. Dru-
hou nejcastéjsi poruchou bylo 301 (11,63 %) chybéjicich ¢i po-
Skozenych poklop.

Z celkového poctu havarii jich nejvice bylo na kameninovych
(64,21 %) a zdénych (18,95 %) stokach.

Od zacatku roku 2009 presla spolecnost na novou podrobnégj-
Si evidenci havarii na stokové siti. Pro porovnani s predchozimi
roky byly z celkového poctu vyclenény havarie fadd, pripojek a
vstupnich sachet.

nadrzi na uzemi Prahy a PVK spolu-
pracovaly na jejich odstranéni. V roce
2009 byl televizni inspekcni systém
z roku 1997 prestaven do nového
vozidla, aby se prodlouzila Zivotnost
a zafizeni bylo rozsifeno o moznost
méreni sklonu stoky.
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Vyvoj poctu odstranénych poruch
a havarii na kanalizacnich fadech,
pripojkach a vstupnich sachtach
v letech 2005 — 2009
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V roce 2009 bylo na kanalizacnich fadech, pfipojkach a
vstupnich sachtach celkem 255 poruch a havarii. Z toho
bylo 61 (23,9 %) havarii na fadech, 53 (20,8 %) na pfipojkach
a 141 (55,3 %) na vstupnich Sachtach.

Kvalita vody

V roce 2009 byla kvalita pitné i od-
padni vody monitorovana utvarem
kontroly kvality vody (UKKV), akre-
ditovanym Ceskym institutem pro
akreditaci, o.p.s. (CIA) podle CSN EN
ISO/IEC 17025:2005, ktera je v sou-
ladu s CSN EN 1SO 9001: 2001.

Osvédceni o akreditaci UKKV (zku-

Pitna voda

Kvalita pitné vody byla sledovana
v souladu s vyhlaskou ¢. 252/2004 Sb.
v platném znéni, kterou se stanovi po-
zadavky na pitnou a teplou vodu, rozsah
a Cetnost kontroly pitné vody - zapraco-
vano v aktualnich programech kontroly
Upravny vody a pro distribucni sit.

Pitna voda byla vyrabéna po cely rok
2009 ve dvou Upravnach provozova-

Sebni laboratof ¢. 1247) je vydano
s platnostido 31.5.2012.

Akreditace pokryva celou cinnost
UKKV — vzorkovani a rozbory pitné,
balené, povrchové, surové, podzem-
ni a odpadni vody a vody z techno-
logickych mezistupnd (mezioperacni
vody) akall, véetné nové zavedeného

nych PVK —Karany a Zelivka. Upravna
vody Podoli nedodavala v roce 2009
pitnou vodu spotrebiteldim, byly pro-
vedeny pouze analyzy pfi zkusebnim
provozu Upravny vody Podoli.

Distribu¢ni sit byla kontrolovana
v priibéhu roku 2009 jak po trase
distribuce privadéce),
tak u spotrebitell. Vyznamnym pa-

(vodojemy,

Proti pfedchozimu roku vzrostl pocet havarii na vstupnich
Sachtach 0 182 %. Celkové vzrostl pocet havarii této katego-
rie proti pfedchozimu roku o 104 havarii.

vzorkovani a analyz vody ke koupani.
V roce 2009 doslo k rozsifeni poctu
akreditovanych zkousek o 21 novych
chemickych zkousek. Uvedené rozsi-
feni rozsahu akreditace bylo jednim
z cill jakosti PVK stanovenych pro
rok 2009.

rametrem u vzork( z distribucni sité
v nesouladu s vyhlaskou pro pitnou
vodu ¢.252/2004 Sb. je Zelezo a
s tim souvisejici barva a zakal. V roce
2009 bylo ve vzorcich dle Programu
kontroly z hlediska ukazatele zelezo
v nesouladu 4,99 % vzork{ distribuc-
ni sité.

Celkové zhodnoceni ¢innosti utvaru (€ast pitnych vod) za rok 2009 v ¢islech je nasleduijici:

Celkovy pocet vzork( Celkovy pocet vzorkl o o
. . B PR . 1 . . % vyhovujicich
Lokalita na mikrobiologické a biologické na chemické analyzy / pocet Srametrd
analyzy / pocet parametrti parametrd P

UV Zelivka 372 / 2322 374 / 3669 99,7
uv Karany 392 / 2791 392 / 4347 100
UV Podoli 0/0 0/0
Distribucni sit — vodojemy, pfivadéce 559 / 4281 531 / 9272 99,7
Distribucni sit — spotrebitel 2245 / 15605 2373 / 45156 99,0




Odpadni voda

V oddéleni laboratorni kontroly od-
padnich vod jsou sledovany odpad-
ni vody z UCOV a jeji technologie
vcetné kalll a bioplynu, dale odpadni
vody z PCOV, od velkoproducentd,
ze stokové sité a z vypustnich mist
provozovanych PVK. Kontroluji se
také tekuté odpady vyvazené na
UCOV a PCOV. Rozsah a Cetnost sle-
dovani je v souladu s platnymi prav-
nimi predpisy pro odpadni vody — za-

pracovano v aktualnich programech
kontroly pro kazdou oblast.

Ve srovnani s rokem 2008 vzrostl
pocet zpracovanych vzorkl o ne-
cela 2 %, pocet provedenych sta-
noveni vzrostl o 3,9 %. Celkem bylo
v roce 2009 zpracovano v oddé-
leni laboratorni kontroly odpad-
nich vod 13 422 vzorkd, provedeno
93 397 stanoveni. Z celkového poctu
vzorkd bylo pro UCOV zpracovano

8315 vzorkl odpadnich vod, kald,
tekutych odpadl a bioplynu, pro
PCOV 2349 vzorkl OV (odpadnich
vod) a kalG, 683 vzorkll odebra-
nych u velkoproducentd odpadnich
vod, 347 vzorkl na stokové siti,
114 vzorkl z fekalnich vozl na vy-
pustnich mistech a 91 vzorkl od-
padnich vod z Upraven vody.

Intenzitu sledovani ve stokové siti véetné zjisténych prekroceni povolenych hodnot vyjadfuje nasledujici tabulka.

Pocet vzorkil OV na stokové siti
Rok Producenti prim.OV + vyvozci OV Stokova sit véetné havarii Celkem
Odebrano Z toho prekroceno Odebrano Z toho prekroceno Odebrano Z toho prekroceno
2005 813 366 203 128 1016 494
2006 746 343 322 185 1068 528
2007 774 330 373 172 1147 502
2008 811 361 272 131 1083 492
2009 797 286 347 116 1144 402

Pro dalsi spole¢nosti ze skupiny Veolia Voda bylo v UKKV analyzovano 2155 vzorkd pitnych vod a 244 vzorkd odpadnich vod.
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Ochrana Zivotniho prostredi

Rok 2009 byl v PVK rokem ochrany
Zivotniho prostfedi. Rada aktivit byla
zaméfena pravé k otazkam ekologie.
Jednalo se nejen o vzdélavaci a osveé-
tovou cinnost v této oblasti, ale pre-
devsim byl koncem roku v PVK certifi-
kovan systém fizeni ochrany zivotniho
prostiedi spolecnosti ITC Zlin podle
normy CSN EN ISO 14001:2004.

Spolecnost také Uspésne obhajila cer-
tifikaty systému fizeni jakosti dle CSN
EN SO 9001:2009 a systému bezpec-
nosti a ochrany zdravi pfi praci podle

N

normy CSN OHSAS 18001:2008.
Vzhledem k tomu, Ze se PVK podafilo
vytvofitanasledné uspésné certifiko-
vat integrovany systém fizeni, ktery
tvofi tfivzajemné propojené systémy
jakosti, ochrany zivotniho prostredi a
ochrany bezpecnosti a zdravi pfi pra-
ci, ziskaly PVK také zlaty certifikat od
spolecnosti CQS-sdruzeni pro certifi-
kaci systém jakosti, ktera je clenem
mezinarodni sité IQNet.

Z pohledu systému fizeni byl rok 2009
rokem Uspésnym, nebot se podafrilo

Odpadové hospodarstvi

V oblasti odpadového hospodarstvi
(OH) bylo provedeno nékolik vyznam-
nych krokl k vylepseni nakladani
s odpady PVK a predevsim vedoucich
k minimalizaci produkce odpadd.

Zacatkem roku 2009 nabyla ucinnosti
smlouva se spolecnosti Ekolamp s.ro,
ktera je kolektivnim systémem s oprav-
nénim MZP k soustfedovani pouzitych
osvetlovacich zafizeni a jejich ekologic-
kého zpracovani, tedy zarivek a vybojek.
Diky této spolupraci jiz nespadaji zafiv-
ky do rezimu odpad(. Do té doby byly

zafivky a vybojky kategorizovany jako
nebezpecné odpady, fadici se do skupi-
ny odpad(i se zvlastnim opatrenim.

Dalsim kolektivnim systémem, se kte-
rym PVK navazaly spolupraci je firma
Asekol s.r.o. Tato spolecnost poskytuje
pro PVK tzv. E-boxy, které slouzi pro
drobna elektrozafizeni urcena k likvi-
daci. Tyto druhy pouzitych vyrobk(
vhozenych do E-boxU nespadaji do re-
zimu odpadl a napomahaji tak snizo-
vani celkové produkce odpadi PVK.

PVK se i v oblasti odpadd snazi vyjit

T-01 — produkce odpadii PVK v roce 2009

nejen ziskat prestizni zlaty certifikat,
ale také dochazelo k dalSimu zacle-
novani integrovaného systému fizeni
do fizeni béznych provoznich ¢innosti
spolecnosti, do kontrolnich mecha-
nizm0 i preventivnich opatfeni v ob-
lasti ochrany Zivotniho prostredi a
ochrany bezpecnosti a zdravi lidi.
PVK bude i nadale usilovat o to, aby
se ochrana Zivotniho prostredi stala
soucasti bézného Zivota nejen pro
spolecnost, ale také pro kazdého jeji-
ho zaméstnance a dodavatele.

vstfic svym zakaznikim. Jeden E-box
je umistén v zakaznickém centru PVK
v Dykoveé ulici a rozsifuje tak radu na-
bidek pro nase zakazniky.
Odpadytechnologické, vzniklé hlavni-
mi cinnostmi PVK, tedy vyrobou pitné
vody a cisténim vod odpadnich, jsou
stejné jako v predeslych letech preda-
vany do vlastnictvi osobam opravné-
nym k prevzeti odpadu, a které maji
souhlas k provozovani zafizeni dle
odst. 1) § 14 zakona ¢. 185/2001 Sb,,
o odpadech v platném znéni.

Produkce odpadti PVK za rok 2009 Celkem PVK  Nebezpecné odpady ostatni
Produkce [t] 146 336,75 35,21 146 301,54
% zastoupeni z celkové produkce odpadti 100 % 0,017 % 99,983 %

Predpokladany vyvoj

Spolecnost PVK zavedla novy za-
kaznicky a informacni systém na
platformé .net, ktery bude nadale
v nadchazejicim roce rozvijet a pro-
pojovat s ostatnimi systémy PVK,
napf. dokonci pfipravované propoje-
ni s geografickym informacnim sys-
témem. Dale planuje vyuziti tohoto
systému k evidenci posty a k evidenci
jednotlivych krokd realizace pfipojek

pro zprehlednénia zjednoduseni evi-
dence a dostupnosti informaci. PVK
budou i nadale pokracovat v zahaje-
ném programu odstranovani splas-
kovych vod do destové kanalizace a
snizovani zatéze znecisténi desto-
vych usazovacich nadrzi a drobnych
vodnich tokl. Spolecnost PVK se
v nadchazejicim roce bude snazit
obhajit uspésnou certifikaci vsech tri

certifikatl 1ISO, OHSAS a EMS. Pozor-
nost bude vénovana rovnez syste-
matickému prdzkumu vodovodnich
siti a snizovani ztrat vody. Do konce
roku planuje spolecnost nasadit a
provést testovani nového SW udrz-
by, ktery pom(ze k zprehlednéni a
vyznamnému ulehéeni evidence cin-
nosti spojenych s udrzbou a oprava-
mi provozovaného majetku.



Institut environmentalnich sluzeb, a.s.

Obrat: 29 170 000 K¢

Pocet zaméstnanci: 12
(10 CR, 2 Slovensko)

Akcionafi: 50 % PVK, 40 %
Campus Veolia Environnement,
Francie, 10 % Veolia Transport
Ceska republika

Institut environmentalnich sluzeb,
a.s. (dale jen IES) dosahl v roce 2009,
navzdory probihajici ekonomické
krizi, historicky nejlepsich vysledkd
v hlavnich parametrech své cinnosti.
Potvrdila se tak spravnost dlouhodo-
bé strategie IES i jeho realizovaného
operacniho modelu. Celkové vynosy
IES (CR a Slovensko) vzrostly oproti
roku 2008 o vice jak 14,9 % a dosahly
Castky 29 170 000 K¢. 8950 ucastni-
k& vzdélavacich akci IES v CR a na Slo-
vensku v roce 2009 predstavuje na-
rist jejich poctu o0 118 %. Také pocet
vzdélavacich akci IES se zvysil 0 56 %.
V roce 2009 IES zahdjil budovani
vlastni sité vzdélavacich a trénin-
kovych center s cilem byt bliz svym
zakaznikdm a poskytovat jim stale
komplexnégjsi sluzby. Zacatkem led-
na 2009 otevrel IES na Slovensku
v Banské Bystrici svoje Skolici cent-
rum a pfipravil podminky pro dalsi
rozsifovani této sité v roce 2010. Ne-
dilnou soucasti budovani této site
a rozsifovani sluzeb IES je i projekt
outsourcingu. IES zajistoval pro Stre-
doslovenskou vodarenskou prevad-

zkovou spolocnost, a.s. 100 % veske-
rého firemniho vzdélavani.

IES dale rozvijel svij vzdélavaci por-
tal, ktery se diky stale se rozsifujici
nabidce atraktivnich e-learningo-
vych kurzl postupné stava skutec-
nym eCampusem VE.

V roce 2009 se rovnéz dafilo dale roz-
vijet vysokoskolské, zejména baka-
larské studijni programy. IES otevrel
dalsi rocnik tohoto studia. Ve vsech
vysokoskolskych studijnich progra-
mech, které IES zajistuje ve spolu-
praci s Moravskou vysokou Skolou
Olomoucg, o.p.s a také Nottingham
Trent University (prostfednictvim
Brno International Business School)
studovalo v tomto roce celkem 88
student(. Dalsich 21 studentl —ma-
nazerd lidskych zdrojd ze vsech divizi
VE studovalo dvousemestralni pres-
tizni studijni program ,Personalni
management ve spolupraci s Uni-
verzitou Karlovou. Radnym vyucnim
listem a zkouskou podle vyhlasky
50/1978 Sb. bylo Uspésné zakon-
ceno jednorocni studium ucebniho
oboru ,,Elektrikai pro silnoproud,
které absolvovala skupina zamést-
nancl spole¢nosti Dalkia Ceska re-
publika. Studium bylo organizovano
ve spolupraci se Stfedni Skolou poly-
technickou v Olomouci a SOUA sta-
vebnim v Prostéjove.

V roce 2009 IES zahajil jeden z his-
toricky nejuspesngjsi

é\ VEO’LIA

ENVIRONNEMENT

Institut environmentalnich sluzeb, a.s.

— project V.LP. (Veolia Induction
Programme). Dvou béh( této velmi
popularni akce se zucastnilo celkem
169 manazerl a specialistd vsech
divizi Veolia Environnement v Ceské
republice a na Slovensku (v podstaté
1 % vsech zaméstnancl VE v téchto
statech).

Vice neZz 3000 zaméstnancl VE
v Ceské republice a na Slovensku
proslo v roce 2009 oblibenym First
Aid Training. Jiz 2 zachranéné lidské
Zivoty diky zdsahu absolvent( toho-
tokurzu jsou pfesvédcivym dikazem
jeho uzitecnosti.

Pfipravou studijnich material( a tré-
ninkem trenérl IES nastartoval vy-
znamny mezinarodné pojaty projekt
Going for Green pro spolecnost Veo-
lia Transport v Ceské republice a na
Slovensku, zaméfeny na zakaznicky
pristup v prostredi vefejné dopravy.
IES se stale castéji staval oblibenym
mistem konani vyznamnych mezi-
narodnich akci, jako byly napf. Veo-
lia Transport HR Meeting (Europe),
nekolik vicedennich soustfedéni
v ramci projektu D.R.IV.E. pro mana-
zery divize Dalkia v zong stredni a vy-
chodni Evropy, Integration Seminar
Veolia Water Russia, Ukraine, Arme-
nia, Turkey, MASTER MISE, apod.
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